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Dedicado a Herzem Gusmao (in memoriam), Prefeito de Vitéria da
Conquista na gestao de 2017 a 2021, quando assumiu cooperagao
técnica com a Childhood Brasil para uma implementacgao exemplar
da Lei n213.431/2017. Embora o Prefeito tenha vivenciado a criagao
do Comité Municipal de Gestao Colegiada da Rede de Cuidado e
de Protecao Social das Criangas e dos Adolescentes Vitimas ou
Testemunhas de Violéncia (CMRPC) e a fase inicial da construcgao
do Complexo de Escuta Protegida, ele nao resistiu a pandemia de
Covid-19 e, depois de eleito para um segundo mandato, veio a 6bito
em margo de 2021. A perda foi enorme, mas a sua obra continua.
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E com enorme satisfagdo que o Fundo das Nagées Unidas para Infancia (UNICEF)
contribui para a edigdo deste Manual do Fluxo de Atendimento Integrado a Criangas e
Adolescentes Vitimas ou Testemunhas de Violéncia de Vitdria da Conquista-Bahia,

o qual, com certeza, constituir-se-4 em importante ferramenta de trabalho, ndo somente
para a Rede de Protegdo de Vitéria da Conquista, como também para todo o pais.

Este documento é o segundo de um primeiro conjunto de trés documentos que compoem
as novas institucionalidades advindas com a implementagéao da Lei n2 13.431/2017.

O primeiro foi a Andlise de situagdo do status das respostas a violéncia contra criangas e
adolescentes no municipio de Vitéria da Conquista, e o terceiro é o Protocolo Unificado de
Atendimento Integrado a Criangas e Adolescentes Vitima ou Testemunha de Violéncia.

Para todas aquelas organizagdes envolvidas na defesa de direitos da crianga e do adolescente, os
fluxos de atendimento integrado sdo mais que simples desenhos graficos ou organogramas dos
encaminhamentos dos casos de violéncia contra criangas e adolescentes. Eles sao itinerarios
e/ou percursos de protecao de criangas e adolescentes contra a vitimizagao secundaria; séo
instrumentos concretos de protegao de criangas e adolescentes vitimas ou testemunhas de
violéncia. Em seus desenhos |dgicos, estes representam os elos de ligagao entre profissionais

do Sistema de Garantia de Direitos, para uma atuagao verdadeiramente em Rede de Protegéo.

Esta é mais uma preciosa contribuigao da Prefeitura Municipal de Vitéria da
Conquista e dos atores estaduais (da Seguranga Publica e da Justiga) que atuam
no municipio, com a imprescindivel contribui¢do da Childhood Brasil.

Que este seja um instrumento eficaz de protegao de todas as criangas brasileiras.
Rosana Vega

Coordenadora do Programa de Protegdo a Criancgas
e Adolescentes contra Violéncia
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Com o advento da Lei Federal n213.431/2017, Lei da Escuta Protegida, e com a edigdo do Decreto
n29.603, de 10 de dezembro de 2018, que regulamenta a referida lei, os municipios foram instados
a tomar medidas eficazes para nao revitimizar as criangas e os adolescentes, entre as quais criar
mecanismos para integragao de politicas, programas e servicos, definir procedimentos para

a escuta especializada e implantar, junto aos tribunais de Justiga, o depoimento especial.

Assim, diante da necessidade de os municipios se adequarem a esse novo paradigma com
a publicagao dessa nova legislagéo, em maio de 2019, a Prefeitura Municipal de Vitdria da
Conquista iniciou o processo de implementagao da Lei de Escuta Protegida com o evento
de capacitagao "A arte, a técnica e a ética da escuta protegida de criancas e adolescentes,
vitimas ou testemunhas de violéncia”, realizado em parceria com a Childhood Brasil e
destinado a todos os atores do Sistema de Garantia de Direitos (SGD), com a finalidade
“de criar condi¢des para operacionalizagao na aplicagao da Lei no municipio”.

A existéncia, em Vitéria da Conquista/BA, de um Centro Integrado dos Direitos da Crianga e

do Adolescente (CIDCA) e de uma Rede de Protegéo consolidada ofereceram um ambiente
favoravel para que a cidade fosse escolhida pela organizagao Childhood Brasil para se tornar

uma experiéncia modelar de implementagao da Lei n213.431/2017. O compromisso das duas

partes para que esse objetivo se concretizasse foi selado por meio da assinatura de Termo de
Cooperacgao Técnica, no qual a Childhood Brasil se comprometeu a prestar assessoria técnica

ao municipio, e este de assegurar as condigdes necessarias para que um plano de trabalho, que
incluia a constituicao de um Comité Gestor, a pactuagao de um fluxo e a elaboragao de protocolo
de atendimento integrado, em que fossem incluidas as diretrizes para a escuta especializada e para
o depoimento especial e agoes de capacitagao de toda a rede, fosse eficazmente implementado.

O primeiro dos eixos de agdo do mencionado plano de trabalho foi concretizado em maio de
2020, quando foi criado o Comité Municipal de Gestao Colegiada da Rede de Cuidado e de
Protecao Social das Criancas e dos Adolescentes Vitimas ou Testemunhas de Violéncia
(CMRPC), composto por atores de toda a Rede de Protecao Social, como Poderes Judiciario e
Executivo, Sistema de Seguranca, Conselho Tutelar, Conselho Municipal dos Direitos da Crianga
e do Adolescente, Secretarias de Saude, Educagao e Desenvolvimento Social, entre outros.

A partir da criagdo do CMRPC, em base a um plano de trabalho, aprovado pela sua
instancia maxima colegiada, o Comité criou uma Comissao Especial para elaboragao do
fluxo e do protocolo de atendimento integrado. Para subsidiar esse processo, realizou-se
um diagnodstico da Politica de Atendimento de Criangas e Adolescentes Vitimas ou
Testemunhas de Violéncia, por meio de um processo de escuta dos diversos atores do
SGD, agrupados por segmentos, entre os meses de maio a setembro de 2020.



Concomitantemente ao processo de escuta, realizou-se, também, a construcédo do fluxo
de atendimento integrado, com base no fluxo nacional aprovado pelos signatarios do
Pacto Nacional pela Implementagao da Lei n213.431/2017, coordenado pelo Ministério da
Justica (MJ) e pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ) e integrado por representantes dos
diversos Ministérios, do Conselho Nacional do Ministério Publico (CNMP) e do Colégio dos
Defensores Publicos Gerais (CONDEGE). O processo contou com a colaboragéo estreita

e ativa da Childhood Brasil e do Fundo das Nagdes Unidas para a Infancia (UNICEF).

A adaptagéao do fluxo nacional para a realidade de Vitéria da Conquista significou a sua
recriagao coletiva por todo o SGD na perspectiva de superar os entraves existentes na Rede,
gerando um mecanismo unificado e norteador para evitar que criangas e adolescentes
tenham que reviver, reiteradamente, momentos traumaticos de violéncia sofrida e

possam ser atendidas(os) com qualidade e dignidade pelos 6rgaos de protecao.

E sédo exatamente o fluxo de atendimento pactuado e o seu manual de utilizagdo que
apresentamos neste documento. O nosso desejo € que sua implementacao seja o inicio
de um novo paradigma para que as criangas e os adolescentes vitimas ou testemunhas de
violéncia do nosso municipio sejam protegidas e que ndo tenham que reviver situagdes de
violéncia que por si s6 ja tendem a trazer consequéncias graves para as vidas delas/deles.

E salutar que o fluxo de atendimento integrado seja um documento vivo, aprimorado
pela préatica e pelos aprendizados obtidos pelos diversos atores do SGD, para que as
criangas e os adolescentes do nosso municipio possam ser atendidos da forma mais
qualificada possivel em um momento tao delicado de suas vidas, enquanto vamos lutar
para fazer cessar todas as formas de violéncia contra criancas e adolescentes.

Ana SheilaLemos Andrade Michael Farias Alencar Lima

Prefeita do Municipio de Vitdria da Conquista Secretario Municipal de Desenvolvimento Social
da Prefeitura Municipal de Vitdria da Conquista

Lais Cardoso Peretto Itamar Batista Gongalves
Diretora Executiva da Childhood Brasil Superintendente de Advocacy da Childhood Brasil

Vitdria da Conquista e S0 Paulo, junho de 2023.
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O objetivo deste guia é apresentar o fluxo de atendimento integrado a criangas
e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia (FAI/CA) no municipio de
Vitdria da Conquista, concebido como uma forma de operacionalizar o SGD
prescrito na Lei Federal n213.431/2017 e no Decreto n? 9.603/2018.

Por ser uma recriagao do Fluxo Geral da Lei n213.431/2017: Escuta Especializada
e do Depoimento Especial no Atendimento a Criangas e Adolescentes Vitimas

ou Testemunhas de Violéncia, aprovado pelo Pacto Nacional de Implementacgao
da Lei n213.431/2017, tanto o fluxo quanto o seu manual de utilizagao se valeram
extensivamente do material elaborado em nivel nacional, circunscrevendo nestes
as caracteristicas da realidade do municipio de Vitdria da Conquista.

Com base no postulado do superior interesse da crianga e do adolescente e nos principios
da protegao integral e da prioridade absoluta, previstos na Constituicao Federal e no
Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA), este guia busca ilustrar, por meio de um
fluxograma, como esses atores interagem e se ajudam mutuamente no acolhimento
dessas criangas e adolescentes, de forma que suas necessidades sejam atendidas e que
as situacgoes de violéncia em que se encontram possam ser minimamente solucionadas.

A construgao do fluxo é fruto das primeiras agées do CMRPC, sendo o resultado de trés
meses laboriosos de reunides e debates com os diversos atores que compdem a Rede
Municipal de Defesa dos Direitos da Crianca e do Adolescente do municipio de Vitéria da
Conquista. Foram necessdrias 12 reunides, que aconteceram de 14 de agosto a 2 de outubro
de 2020 com diversos atores da Rede de Atendimento vinculada a crianga e ao adolescente.

Em um primeiro momento, cada um dos segmentos institucionais analisou o que o fluxo
nacional contemplava para o seu 6rgao (Assisténcia Social, Educagao, Saude, Conselho
Tutelar, Sistema de Justica e Sistema de Seguranga). Em seguida, foram realizadas reunides
bilaterais entre Conselho Tutelar e Salde, Conselho Tutelar e Educagéo, Conselho Tutelar e
Assisténcia Social e Conselho Tutelar e Unidade Policial. Também reuniram bilateralmente



para pactuar os fluxos de depoimento especial as Unidades Policiais e os atores do Sistema de
Justica (Defensoria Publica, Ministério Publico e Poder Judiciario). Por fim, foram realizadas
reunides mais gerais com o objetivo de validar e pactuar o fluxo de atendimento integrado.

Importante ressaltar que todos esses encontros realizados para a construgao

do fluxo contaram com a assessoria da Childhood Brasil e com a participagdo de
ilustres convidados, como o desembargador José Antoénio Daltoé Cezar, do Rio
Grande do Sul, referéncia naimplantagéo da Lei de Escuta Protegida, que, na
oportunidade, falou sobre os procedimentos para produgao antecipada de provas.

Durante esses encontros, os representantes de cada segmento tiveram a oportunidade
de avaliar os servigos ofertados e o atendimento prestado atualmente, pontuando as
deficiéncias e buscando soluciona-las a fim de realizar um atendimento satisfatério em
consonancia com o que a Lei n213.431/2017 preconiza. Assim, o FAI/CA de Vitdria da
Conquista ndo s6 organizou a forma de atendimento e a comunicagao entre os membros
da Rede, como também adicionou servigos que, a partir das discussoes e durante

a construcao do fluxo, tiveram demonstradas as necessidades de sua criagao.

Também durante a elaboragao do fluxo, ficou latente a percepgéo de que a sua
implementagao requerera uma mudanca nas atitudes dos profissionais, nos procedimentos
e nas praticas, gerando uma nova cultura organizacional na forma de interagir dos atores
do Sistema de Garantia de Direitos da Crianga e do Adolescente (SGDCA). Somente

um reposicionamento desses atores pode prevenir a revitimizagao de criangas e
adolescentes e contribuir para que tenham uma experiéncia reparadora no acesso aos
6rgaos da Rede de Protecao, incluindo aqueles dos Sistemas de Seguranca e Justiga.

Por fim, entende-se que o fluxo apresentado a seguir representa um instrumento
norteador, e que, provavelmente, passara por diversas adequagdes, sendo uma
peca viva que sera constantemente amadurecida, seja pelo desenvolvimento

da Rede Municipal, seja pelo surgimento de novos regramentos.
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1. Fluxo geral: seus elementos e simbolos
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O Sistema de Garantia de Direitos (SGD) é composto por um conjunto de 6rgaos
responsaveis por prestar os servigos de protecao a criangas e adolescentes,
figurando, assim, como uma Rede de Protecao Integral, permeando

diversas politicas publicas, 6rgaos publicos e da sociedade civil.

A Lein213.431/2017 estabeleceu o SGD para a crianga e o adolescente vitima
ou testemunha de violéncia, ou seja, em contexto especifico. A referida Lei, em
seu art. 42, § 22, menciona os 6rgaos de Saulde, Assisténcia Social, Educagao,
Seguranca Publica e do Sistema de Justigca como os responsaveis por adotar os
procedimentos necessarios no caso de revelagdo espontanea da violéncia.

O Decreto Federal n2 9.603/2018, por sua vez, que regulamentou a
Lei n?13.431/2017, estabeleceu como suas finalidades:
Mapear as ocorréncias das formas de violéncia e suas particularidades no territério nacional;
Prevenir os atos de violéncia contra criangas e adolescentes;
Fazer cessar a violéncia quando esta ocorrer;
Prevenir a reiteragao da violéncia ja ocorrida;

Promover o atendimento de criangas e adolescentes para

minimizar as sequelas da violéncia sofrida; e
Promover a reparacgao integral dos direitos da crianga e do adolescente (Brasil, 2018).
No seu art. 99, o referido Decreto estabelece que os “6rgaos, os servigos, os programas
e os equipamentos publicos trabalhardo de forma integrada e coordenada, garantidos
os cuidados necessarios e a protecao das criangas e dos adolescentes vitimas
ou testemunhas de violéncia” (BRASIL, 2018), e que o “atendimento intersetorial
podera conter os seguintes procedimentos” (BRASIL, 2018, art. 99, § 19):
Acolhimento ou acolhida;
Escuta especializada nos 6rgaos do sistema de protecao;
Atendimento da rede de salde e da rede de assisténcia social;
Comunicagao ao Conselho Tutelar;
Comunicacgao a autoridade policial;
Comunicagao ao Ministério Publico;
Depoimento especial perante autoridade policial ou judiciaria; e

Aplicagao de medida de protecao pelo Conselho Tutelar, caso necessario (Brasil, 2018).



No atendimento a crianga ou ao adolescente em situagéo de violéncia, cada profissional
é considerado um agente de protegéao, e, para tanto, devera conhecer e seguir os
procedimentos definidos no FAI/CA e neste guia durante um atendimento protetivo.

O desenho proposto neste fluxo possui duas premissas essenciais: i) acomunicagio
entre os atores deve ser a mais integrada possivel, de forma que todos tenham
acesso as informacgodes necessarias ao seu trabalho sem que se faga necessério que
a vitima repita, a cada passo, toda sua histéria desnecessariamente; e ii) a coleta
dorelato da vitima deve ser realizada com uma postura adequada e protetiva,
seguindo os preceitos da escuta especializada e do depoimento especial.

O processo descrito neste fluxo comega com o fato ocorrido ou identificado!

(a violéncia sofrida ou testemunhada), e demonstra os caminhos no SGD pelos
quais criangas e adolescentes podem revelar a situagao de violéncia vivida

ou testemunhada e obter ajuda. Nesse momento, é importante que cada ator
envolvido tenha conhecimento sobre o fluxo de atendimento como um todo, tanto
das acdes que sao de sua responsabilidade quanto as dos outros integrantes

do atendimento, para prover a protecdo necessaria; inclusive, o atendimento
pode incluir o direcionamento da crianga ou do adolescente para atendimento na
Rede da Saude e na Assisténcia Social, ou comunicagédo ao Conselho Tutelar.

Por isso, o fluxo esta dividido em raias ou segmentos, que representam os papéis

das diversas instancias envolvidas no processo de atendimento. Dentro de cada

raia, as atividades executadas pelos atores sdo representadas por retangulos azuis,
conectados por setas. As setas representam a progressao de agées de cada
instancia (dentro de cada uma das raias), e os pontos de comunicagao entre as
instituicdes envolvidas quando cruzam de uma raia para outra. Os losangos amarelos

representam agcoes que podem ser executadas em paralelo ou um conjunto de caminhos

excludentes, em que uma certa condigao indica qual é a progressao légica da agéo.
As acdes progridem, no fluxo, no sentido esquerda-direita, de cima para baixo.

A representagao grafica do processo de atendimento possibilita a obtencao de

uma visao especifica das principais agées executadas por cada um dos érgaos
responsaveis e uma percepcao ampla da atuagéo de todos os envolvidos, de forma
que os atores sejam capazes de compreender as responsabilidades de seus parceiros
e encaminhar a vitima ou testemunha de violéncia para os demais servigos.

1. Pode se tratar também de fato antigo ocorrido, mas que veio a tona em momento posterior.
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2. Detalhamento do fluxo do atendimento a criancas
e adolescentes vitimas entre os diversos atores
do SGD no municipio de Vitoria da Conquista

2.1. Fato ocorrido e suas portas de entrada

2.1.1. Fato ocorrido

O fato ocorrido é o ponto de partida do atendimento (a violéncia sofrida ou testemunhada).
Vale lembrar que a terminologia esta sendo utilizada também para denominar as
suspeitas denunciadas no Disque 100 aos Conselhos Tutelares e as Unidades Policiais.

Segundo a Lei n213.431/2017 e o Decreto n? 9.603/2018, caso algum desses
atores tenha conhecimento de suspeita de ocorréncia de violéncia contra
criangas ou adolescentes, deve comunicar ao Conselho Tutelar e a Unidade
Policial, os quais também devem notificar ao Ministério Publico.

Outra agao importante para o bem-estar da vitima € o encaminhamento para atendimento
nos servigos de salde e atendimento socioassistencial, que podem funcionar em unidades
proprias de cada politica, como Unidades Basicas de Saude, Hospitais, Centros de Referéncia
de Assisténcia Social (CRAS), Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia

Social (CREAS) e Centros Integrados, nos quais ha a oferta de servigos e atividades de
distintas politicas publicas, voltados para o atendimento de criangas e adolescentes.

2.1.2. Portas de entrada

O fluxo contemplou as varias possibilidades de conhecimento das autoridades de uma
suspeita ou ocorréncia de violéncia sexual: revelagado espontanea ou identificagao de
evidéncias durante as prestagdes de servigos educacionais, de salde ou socioassistenciais;
denulncias recebidas por meio do Disque 100 enviadas aos Conselhos Tutelares e ao Nucleo
de Policia Especializada ou diretamente recebidas por esses 6rgaos por mensagens

e telefonemas; e pela chamada demanda espontanea, na qual as pessoas procuram
diretamente os Conselhos Tutelares, as Unidades Policiais e mesmo outros 6rgdos do SGD e
organizagdes da sociedade civil nos espagos de convivéncia em bairros e projetos sociais.

Em Vitdria da Conquista, apds intenso trabalho de escuta em reunides setoriais com

todos os atores dos 6rgéaos de protegao, concluiu-se que as principais portas de entrada
sdo as Unidades Escolares/Creches, as Unidades de Salude, os Conselhos Tutelares e

o Nucleo de Policia Especializada. Uma estimativa realizada por conselheiros tutelares
indicou que aproximadamente 55% dos casos que tomam conhecimento sao resultados de
encaminhamentos realizados por escolas, servigos de salde e outros entes publicos.
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Cerca de 35% dos casos sao provenientes de demanda espontanea (quando,
em geral, a mae vai ao Conselho Tutelar com a crianga e descreve a violéncia
ocorrida). E, por fim, um percentual estimado em 10% é fruto de denulncias
realizadas ao Disque 100 ou de telefonemas anénimos dirigidos ao Conselho
Tutelar (em geral, realizadas por membros da familia e por vizinhos).

2.2 Conselho Tutelar
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O Conselho Tutelar € um 6rgao criado pelo ECA, e tem a atribui¢cdo de zelar pelo cumprimento
dos direitos das criangas e dos adolescentes, conforme o art. 131 do Estatuto (BRASIL, 1990).
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2.2.1. Receber a comunicacgao do fato ocorrido ao Conselho Tutelar

Ao receber um comunicado de ameaca ou ocorréncia de violéncia, o Conselho
Tutelar toma as seguintes providéncias: registra o caso no Sistema de Informacgao
para a Infancia e Adolescéncia (SIPIA), checa as informagdes do caso, aplica as
medidas de prote¢ao e comunica a Unidade Policial e ao Ministério Publico.

2.2.2. Fato comunicado aos Conselhos Tutelares pela Rede de Protecéao

Os Conselhos Tutelares recebem comunicagdes dos diversos atores
do SGD, como Escolas, Unidades de Saude, Policia Militar, Policia Civil,
Policia Rodoviaria Federal, Policia Federal, Ministério Publico.

2.2.3. Dentlincias em geral

Os fatos ocorridos também podem chegar ao conhecimento do Conselho
Tutelar por meio de denuncias da populacgao realizadas aos canais do Disque
100 ou mesmo por ligagao direta ao Conselho Tutelar para comunicar a
ocorréncia de violagao de direitos contra crianga ou adolescente.

2.2.4.Demanda espontanea

O fato ocorrido pode chegar ainda ao conhecimento dos Conselhos Tutelares por meio da
demanda espontanea, quando a crianga, o adolescente, o pai, a mae ou o responsavel procura
diretamente o Conselho Tutelar para comunicar uma situagao de violagao de direitos.

D 2.2.5. Realizarregistro do fato no sistema SIPIA-CT e em outros Sistemas

O membro do Conselho Tutelar deve imediatamente realizar o registro do
caso nos SIPIA (BRASIL, 2016) e em outros sistemas existentes no municipio,
como um primeiro ato de protec¢ado da crianga ou do adolescente e como
forma de instrumentalizar o exercicio da fungao de conselheiro(a).

(] 2.2.6.Checarinformagdes do caso

Deve o Conselho Tutelar analisar as informagdes colhidas até entdo sobre o caso, a fim
de avaliar quais medidas deverao ser tomadas levando em consideracao a protegéao
integral da criancga e do adolescente e as que mais se encaixam ao fato concreto.

2.2.7. Comunicar as autoridades competentes
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2.2.8. Comunicar a Policia Civil - NCA-PC

Encaminhar para o Nucleo da Crianga e do Adolescente da Policia Civil (NCA-PC).
Seguir a raia do fluxo da Policia Civil. Além da comunicagdo ao NCA-PC, as situagbes
de violéncia sofrida ou testemunhada por crianga ou adolescente também devem
ser comunicadas ao Ministério Publico Estadual da Infancia e Juventude.

2.2.9. Comunicar ao Ministério Publico
Estadual da Infancia e Juventude

Encaminhar para o Ministério Plblico Estadual da Infancia e
Juventude. Seguir a raia do fluxo deste 6rgao.

O ECA determina que é obrigatério o encaminhamento das infragdes administrativas
e penais ao Ministério Publico Estadual, bem como das representacées
para efeito das agdes de perda ou suspensao do poder familiar.

2.2.10. Comunicar ao Ministério Puiblico do Trabalho
(em caso de exploragéao sexual)

Comunicar concomitantemente ao Ministério Publico do Trabalho nos casos em
que ha situagao de exploragao sexual comercial e/ou trabalho infantil.

2.2.11. Aplicar medidas de protecao,
se necessario (art.101do ECA)

Analisando a situagdo de violagdo de direitos, o Conselho Tutelar deve
verificar a pertinéncia e a necessidade de medidas de protegao e decidir quais
deverao ser aplicadas nos termos do art. 101 do ECA (BRASIL, 1990).

Apéds a comunicagao a Policia Civil e ao Ministério Publico Estadual da Infancia e
Juventude e a possivel aplicacao de medida de prote¢do do Conselho Tutelar, também

é papel deste indicar e orientar sobre 0 acesso aos servigos de atengao a salide e aos
servigos socioassistenciais, e, se preciso, encaminhar a familia para orientagéao juridica na
Defensoria Publica (por exemplo, caso seja necesséria alteragao da guarda da crianga).

Os servigos de salde em suas diferentes portas de entrada, os servigos de
assisténcia social em seu componente especializado, o CREAS e os demais 6rgaos
do SGDCA deverao conferir maxima prioridade ao atendimento a criangas na faixa
etaria da primeira infancia com suspeita ou confirmagéo de violéncia de qualquer
natureza, formulando projeto terapéutico singular que inclua intervencao em rede
e, se necessario, acompanhamento domiciliar (BRASIL, 1990, art. 13, § 29).



https://www.jusbrasil.com.br/legislacao/91764/estatuto-da-crian%C3%A7a-e-do-adolescente-lei-8069-90

2.2.12. Encaminhar para os servicos de satude

O ECA assegura a crianga e ao adolescente o acesso integral as linhas de cuidado por

intermédio do Sistema Unico de Sadde (SUS), observado o principio da equidade no acesso
a agoes e servigos para promocgao, protegao e recuperagao da satide (BRASIL, 1990, art. 11).

Assim, nesse momento, analisando o caso concreto, o Conselho
Tutelar deve aplicar a medida de protegao indicada no art. 101,
inciso V, do ECA (BRASIL, 1990). Seguir o fluxo da Satde.

2.2.13. Encaminhar para os servigos socioassistenciais

Encaminhar para a rede publica socioassistencial. Seguir o fluxo da Assisténcia Social.

2.2.14. Encaminhar para orientacgao juridica

Além do papel do Conselho Tutelar de indicar e orientar sobre o acesso aos servigos
de atencao a salde e aos servigos socioassistenciais, caso seja necessario, também
deve encaminhar a familia para orientacao juridica na Defensoria Publica.

2.2.15. Complementar informacodes
inseridas no SIPIA-CT e em outros Sistemas

O Conselho Tutelar ndo € um érgao de execugao. Assim, para cumprir suas
decisOes e garantir a eficacia das medidas que aplica, utiliza-se dos varios
drgaos governamentais e organizagdes ndo governamentais que prestam
servigos de atendimento a crianga, ao adolescente, as familias e a comunidade
em geral. Caso surjam informagdes complementares sobre o fato, o Conselho
Tutelar deve atualizar o SIPIA e os outros sistemas existentes.

2.2.16. Assegurar o cumprimento das medidas aplicadas
pelo Conselho Tutelar, previstas no ECA

O Conselho Tutelar, além de aplicar medidas de protegao previstas
no art. 101 do ECA, deve assegurar o seu cumprimento.

2.2.17. Acompanhar o cumprimento das medidas de
protecao aplicadas por outros agentes (Seguranca e Justica)

O Conselho Tutelar deve acompanhar o cumprimento das
medidas de protegao para garantir sua eficacia.
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2.2.18. Comunicar ao Ministério Publico
Estadual sobre o descumprimento

Os casos de descumprimento das medidas de protegcao devem ser
comunicados ao Ministério Publico para providéncias legais.

2.2.19. Complementar informacdes
inseridas no SIPIA-CT e outros sistemas

Os encaminhamentos, as providéncias e as informagdes complementares devem sempre
ser atualizadas pelo Conselho Tutelar no SIPIA e nos demais sistemas, a fim de que néo
haja sobreposicao de agdes, evitando, assim, procedimentos repetitivos e revitimizagao.

2.2.20. Continuar o acompanhamento do
atendimento prestado a crianca

No caso de haver dentincia, o Conselho Tutelar é orientado a seguir acompanhando
o caso até a sentenca. Entretanto, isso nao limita o acompanhamento da situagéao
familiar conforme percepc¢éo da necessidade do Conselho Tutelar, seja em fungao
do fato inicial, seja de outras situagdes percebidas durante o atendimento.

A atuacao do Conselho Tutelar no acompanhamento do caso enquanto a situagao
persistir € essencial para o bom funcionamento do SGD e para a protegéo da crianga
e do adolescente vitima ou testemunha de violéncia. Pela proximidade com a familia
e com a vitima ou testemunha de violéncia, o Conselho Tutelar deve acompanhar

o cumprimento de medidas de protegao além daquelas de sua responsabilidade
previstas no ECA (BRASIL, 1990, art. 136, incisos IV e Xl),2 medidas de protegao
previstas na Lei n213.431/2017 e na Lei n211.340/2006, e outras medidas judiciais.

O 2.2.21. Crianca protegida

Objetivo final do Conselho Tutelar na aplicagdo da medida.

2. “Art. 136. Sao atribuicées do Conselho Tutelar: [...]

IV — encaminhar ao Ministério Publico noticia de fato que constitua infragdo
administrativa ou penal contra os direitos da crianga ou adolescente;

[..]1 Xl - representar ao Ministério Publico para efeito das agées de perda ou
suspensao do poder familiar, apds esgotadas as possibilidades de manutengéao
da crianga ou do adolescente junto a familia natural. (BRASIL, 1990)".
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O enfrentamento a toda e qualquer forma de violéncia contra criangas e adolescentes
representa um grande desafio colocado as instituicdes governamentais e nao
governamentais, pois implica mudancas culturais, politicas, econémicas e das relagdes
sociais no processo de defesa da vida e da cidadania. Entre as instituicdes governamentais,
a escola é um importante espago de identificagao e revelagao de situagdes de violéncia
contra criangas e adolescentes. E no ambiente escolar que alguns sinais comportamentais,
emocionais e cognitivos ficam mais evidentes; portanto, é de fundamental importancia
que os profissionais e a comunidade escolar estejam atentos a estes sinais.

Dados levantados a partir de diagnéstico realizado junto a Rede de Protecgao
comprovam que as escolas sdo os espagos que mais acionam os érgdos de
protegao pelos motivos de revelagao espontanea e casos suspeitos de violéncia
contra criancas e adolescentes na cidade de Vitéria da Conquista.
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Proteger criangas e adolescentes é uma tarefa que requer sensibilidade, cuidado

e alguns conhecimentos especificos. E preciso, portanto, estar atento a toda

e qualquer suspeita de violéncia, para que se possa intervir de maneira direta e
eficiente. No entanto, identificar maus-tratos e notifica-los as autoridades nédo é
suficiente. E necessério atuar de forma preventiva, além de impedir a continuidade
da agress3o e suas consequéncias desastrosas. E necessario, também, assegurar
protecgao integral a criangas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia.

Com afinalidade de se fazer cumprir a Lei Federal n? 13.341/2017 e o Decreto n®
9.603/2018, o municipio de Vitéria da Conquista implementa o fluxo e o seu guia
de atendimento a criangas e adolescentes vitimas e testemunhas de violéncia, no
intuito de evidenciar o caminho que se deve percorrer, de maneira efetiva, para a
promocao, a defesa e o controle dos direitos da crianga e do adolescente.

2.3.1. Conhecimento do fato ocorrido no ambito escolar:
flagrante, revelacao espontanea e casos suspeitos

A escola toma conhecimento do fato ocorrido, em geral, por meio de revelagdo
espontanea, suspeita (identificagao de evidéncias), comunicado dos pares ou de
familiares ou vizinhos da vitima. A escola pode, ainda, ser comunicada de um caso
de violéncia contra crianga ou adolescente identificada(o)/atendida(o) por outro
ator do SGD que ainda nao seja de conhecimento da comunidade escolar.

2.3.2. Informar ao diretor da Unidade Escolar

Se o membro da comunidade escolar (como alunos, professores, funcionarios
da escola, pais, entre outros) tomou conhecimento da situagéo primeiro,
deve ser comunicado o fato ao diretor da Unidade Escolar.

Independentemente de por qual meio/pessoa se obtiver a revelagdo/suspeita
de violéncia, a diregdo da escola/unidade sera responsavel por realizar os
encaminhamentos necessarios para a Policia Militar (flagrante delito) ou Policia
Civil (demais casos), o Conselho Tutelar, a Secretaria de Educagéo através do
Ndcleo de Prevengao e Monitoramento da Violéncia nas Escolas - NPMV.

A diregao escolar também é responsavel por acompanhar a crianga/o
adolescente que sofreu alguma violéncia no ambito escolar.

IMPORTANTE: Ndo compete a dire¢do escolar a apuragao da veracidade do

relato ou da suspeita, bem como inquirir sobre os fatos ou a violéncia sofrida.




D 2.3.3. Acionar a Policia Militar

Nos casos de “flagrante delito”, inicialmente a Policia Militar sera acionada pelo
ndimero 190, sendo aguardada a presenca da guarnigdo para encaminhamento
do suspeito para o Distrito Integrado de Seguranga Publica (DISEP).

Apos a Policia Militar ser acionada, segue o fluxo com o registro do caso no sistema
préprio da Secretaria Municipal de Educagao (SMED) e envio do relatério/formulério
as autoridades competentes (Disque 100; comunica a Policia Civil; comunica ao
Conselho Tutelar; e formalmente comunica a SMED por meio do NPMV).

IMPORTANTE: A crianga/o adolescente NAO deve ser transportada(o) no
mesmo veiculo do suspeito, sendo ela(ele) encaminhada(o) para o Centro

Integrado dos Direitos da Crianga e do Adolescente (CIDCA). No momento
do transporte da crianga/do adolescente, ndo se deve realizar qualquer
questionamento quanto ao ocorrido.

2.3.4.Encaminharacriangcaparaa
Rede de Protecédo, em caso de urgéncia

Havendo urgéncia, a Unidade Escolar deve encaminhar para a Rede de Protecao,
de acordo com a necessidade observada da crianga/do adolescente, como,
por exemplo, se for preciso atendimento de urgéncia na rede de satde.

D 2.3.5. Registrar o caso em sistema proprio

A situagao de violéncia deve ser registrada em sistema préprio da SMED, para que

a Secretaria tenha o controle da quantidade de casos de violéncia contra criancas

e adolescentes na rede escolar, a fim de realizar o monitoramento, realizar agdes
preventivas e manter o acompanhamento dos casos juntamente a Rede de Protegao.

DICA: Os sistemas de controles podem comec¢ar em planilhas/documentos
até que sejam implantados sistemas de controle especifico.

IMPORTANTE: Foi criado, no ambito da SMED, por meio da Portaria n?

020/2021, o Nuicleo de Prevencgéo e Monitoramento da Violéncia contraa

Crianca e o Adolescente, vinculado ao Gabinete da SMED, que deve ser
comunicado sobre as situagdes de violéncia.

VITORIA DA CONQUISTA - BA
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2.3.6. Relatodrio e/ou formulario para envio as autoridades competentes

A Unidade Escolar deve se valer de formulario préprio, disponibilizado pela SMED, para
preenchimento pela diregdo escolar nos casos de violéncia de criangas/adolescentes
ocorridos nas Unidades Escolares para encaminhamento as autoridades competentes.

2.3.7. Comunicar ao Disque 100

Importante que a Unidade Escolar denuncie o caso de violéncia ao Disque 100, cujo
canal possibilita conhecer e avaliar a dimensao da violéncia contra os direitos humanos
e o sistema de protegdo, bem como orientar a elaboragao de politicas publicas.

2.3.8. Conselho Tutelar

O Conselho Tutelar devera ser comunicado formalmente por meio de instrumento/
formulario, ainda que seja previamente informado pela Diregao Escolar por telefone.

2.3.9. Comunicar a Policia Civil

Os casos devem ser comunicados ao NCA/PC, localizado no CIDCA, no horario comercial de
segunda a sexta.

2.3.10. Em caso de flagrante

Sendo flagrante, deve-se acionar inicialmente a Policia Militar. Nos demais casos, o Conselho
Tutelar e o NCA/PC.

2.3.11. Notificar a Secretaria de Educagao

2.3.12. Nucleo de Prevencao, Monitoramento e Acompanhamento
dos casos de violéncia contra crianga e adolescente.

Recebe as notificagdes das Unidades Escolares, realizando a contabilizagao
das notificagdes, a insergao nos controles e provendo o acompanhamento

e o0 monitoramento dos casos ocorridos no municipio.




Instituiu-se no ambito da SMED, por meio da Portaria SMED n2 020/2021, o Ntcleo
de Prevencgao e Monitoramento da Violéncia contra Crianca e Adolescente,
que objetiva garantir a prevengao da violéncia apoiando a formagéo dos
profissionais da Educagao tanto no que se refere ao acolhimento de criancas e
adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia no ambiente escolar quanto

ao acompanhamento do desenvolvimento educacional das vitimas.

O 2.3.13. Secretaria de Educacao toma as providéncias cabiveis

2.3.14. Realizar acompanhamento da crian¢a no ambiente escolar

A SMED, por meio do Nucleo de Prevencao, Monitoramento e Acompanhamento,
deve realizar, conjuntamente a Unidade Escolar, o acompanhamento
pedagdgico e social da crianga/do adolescente vitima de violéncia.

2.3.15. Acompanhar o caso nha Rede de Protecéo -
Referéncia e contrarreferéncia

A Unidade Escolar deve estabelecer comunicagéao constante com a Rede de Protegao
Municipal, garantindo a referéncia e a contrarreferéncia de forma a acompanhar se os
casos ocorridos na Unidade Escolar estédo sendo atendidos pela Rede de Protecao.

2.3.16. Educacao mantém as agdes
de monitoramento e acompanhamento da crianca

Por meio do Nucleo de Prevengéao e Monitoramento da Violéncia contra
Crianga e Adolescente da SMED, serao realizados o monitoramento e o
acompanhamento de todos os casos ocorridos na rede escolar, mantendo
atualizadas as informacgoes pertinentes da crianga/do adolescente.

O 2.3.17. Crianca protegida

Objetivo final da intervengao da escola.
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2.4. Saude
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Ficou demonstrado, no diagnéstico realizado com a Rede de Protegéo, que as Unidades de Saulde
também sao importantes portas de entrada de criangas e adolescentes vitimas ou testemunhas de
violéncia. Entende-se rede de salde como o conjunto de agdes e servigos de saude articulados em
niveis de complexidade crescente, com a finalidade de garantir a integralidade da assisténcia a satde.

IMPORTANTE: Arede de satiide municipal também é composta pelarede privada, devendo
haver as devidas orientagées de encaminhamento e procedimentos nos casos de suspeita

ou constatagio de violéncia de crianca e adolescente. Como exemplo, pode-se citara
necessidade de capacitar as clinicas privadas que realizam atendimentos de Pediatria.




2.4.1. Caso suspeito/revelacao espontanea

A rede de salde toma conhecimento do fato ocorrido por meio da identificagao
de suspeita ou revelagao espontanea durante atendimento de saude.

2.4.2. Portas de entrada darede de satude

2.4.3. Atendimento narede de atencao primaria da satude

Abrange as revelagdes ou os casos suspeitos de todas as unidades de atendimento da

salide no municipio, sendo composta pelas redes privada e publica, sendo uma importante
porta de entrada para a revelagao ou a identificagédo de casos suspeitos de violéncia contra

criangas e adolescentes. Alguns dos muitos atores que compdem essa extensa rede sao:

as Unidades Bésicas de Saude, os consultérios particulares e os agentes de satde.

2.4.4. Atendimento especializado

As suspeitas ou a revelagao de violéncia contra crianca e adolescente podem ocorrer em
qualquer das unidades da rede municipal de salide, como nas unidades de atendimento
especializado: clinicas privadas, Centro Municipal de Atencao Especializada (CEMAE),
Centro Municipal Especializado em Reabilitagdo Fisica e Auditiva (CEMERF), Clinica de
Reabilitagdo, Nucleos de Atencao a Saude de instituiges de nivel superior, entre outras.

2.4.5. Atendimento de emergéncia

Abrange as revelagdes ou casos suspeitos que surgem nas unidades de

emergéncia do municipio, sendo estes da rede publica ou privada.

2.4.6. Casos advindos do Conselho Tutelar e da Policia

Arede de saude recebe criangas e adolescentes vitimas ou testemunhas de

violéncia advindos do Conselho Tutelar ou das Policias Militar ou Civil.

2.4.7.Informacéao enviada aos responsaveis pelo servico de satide

Quando ocorre a suspeita, a identificagao ou a revelagédo da situagao de violéncia nas
Unidades de Saude por qualguer um de seus funciondrios ou usuérios, o caso deve

ser comunicado a pessoa responsavel pelo servigo de saide. Da mesma forma, os
casos advindos dos Conselhos Tutelares e das Unidades Policiais, sendo o mesmo
funcionario responsavel pela comunicagao ao Conselho Tutelar por formulario préprio e

preenchimento da ficha de notificagao a ser encaminhada a Vigilancia Epidemioldgica.
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2.4.8. Comunicado dos casos identificados no SUS as autoridades

Os casos identificados pela rede de salde, ndo provenientes do
Conselho Tutelar, devem ser comunicados aos Conselhos Tutelares e
as autoridades policiais pela Diregdo da Unidade de Saude.

Devem ser encaminhados para o atendimento as Unidades de Salude
de acordo com a necessidade: Atengao Béasica, Atengao Especializada
e Emergéncia Hospitalar, conforme especificado acima.

2.4.9. Atendimento narede hospitalar

Com a ocorréncia da violéncia sofrida ou testemunhada pela crianga ou o adolescente,
deve-se identificar o tipo de violéncia (BRASIL, 2017, art. 42), a fim de realizar os
encaminhamentos necessarios aos servigos de saide. O encaminhamento do caso para os
diversos servigos da rede vai variar de acordo com o tipo de violéncia e o dia da semana.

2.4.10. Violéncia fisica ou violéncia sexual

2.4.11. Rede hospitalar

Nos casos de violéncia fisica (BRASIL, 2017, art. 42, inciso |) ou situagao nao
prontamente identificada como violéncia sexual, a crianga ou o adolescente
sera encaminhada(o) para a rede hospitalar do municipio.

Quando o hospital for porta de entrada, devera comunicar ao
Conselho Tutelar por meio de instrumento préprio.

Todos os casos atendidos no hospital devem ser notificados a Vigilancia Epidemiolégica.
2.4.12. Encaminhar casos de violéncia sexual
2.4.13. Horario comercial
2.4.14. Centro de Atencao e Apoio a Vida - CAAV

Nos casos de violéncia sexual e em horario comercial, o Centro de Atencgao e Apoio

a Vida (CAAV) realiza o atendimento - sendo sabado, domingo, feriado ou fora do

horario comercial, realiza o atendimento apenas de criangas e adolescentes do sexo
masculino acima de 12 anos, por meio de plantao especifico criado para esses casos.

2.4.15. Sabados, domingos, feriados e fora do horario comercial



2.4.16. Fundacao de Saude de Vitdria da Conquista — FSVC (Hospital Esai Matos)

Nos casos de violéncia sexual ocorrida aos sdbados, domingos e feriados
contra criangas e adolescentes do sexo feminino (todas as idades) e do sexo
masculino até 12 anos, o Hospital Esal sera referéncia nesse atendimento.

Todos os casos de violéncia identificados contra crianga e adolescente
devem ser notificados a Vigilancia Epidemioldgica.

2.4.17. Conselho Tutelar

Comunicar ao Conselho Tutelar, em formulario especifico, caso a ocorréncia
da suspeita/violéncia ndo tenha sido encaminhada por este 6rgao.

2.4.18. Nucleo de Psicologia da Crianca e do Adolescente - NPCA

O Nucleo de Psicologia da Crianga e do Adolescente (NPCA) foi instituido pela Portaria
n2036/2023 — GAB/SMS, para ofertar atendimento as criancas e adolescentes vitimas ou
testemunhas de violéncia sexual e seus familiares, identificadas e encaminhadas através

da Rede de Cuidado e Prote¢ao Social, visando garantir acolhimento, ofertar apoio e
acompanhamento psicoldgico clinico, em modalidade de psicoterapia breve e orientagéo
parental. O Nucleo ird atuar com a modalidade de atendimento de Psicoterapia Breve que,
conforme Hegenberg (2010), se configura como um tipo de terapia mais focalizada e pontual.

2.4.19. CAPS-IA

Os encaminhamentos para o CAPS-IA se dardo somente nos casos de
criangas e adolescentes com transtorno grave ou persistente ou criangas
e adolescentes com transtorno desenvolvido pds-violéncia.

2.4.20. Comunicar a Vigilancia Epidemiolégica, que notifica ao SINAN

A notificagao compulséria se faz por meio do preenchimento da ficha de
violéncia interpessoal/autoprovocada do Sistema de Informagao de Agravos de
Notificagao (SINAN) dos casos suspeitos ou confirmados de violéncia contra
esse publico, e € uma ferramenta importante que tem por objetivo produzir
evidéncias epidemioldgicas, subsidiando o planejamento, o monitoramento, a
avaliacao e a execugao de politicas publicas integradas e intersetoriais.

A Vigilancia Epidemioldgica sera responsavel pelo acompanhamento dos casos de
violéncia no ambito da rede de salde e também juntamente a escola, a Assisténcia
Social, ao Conselho Tutelar e aos 6rgaos dos Sistemas de Seguranga e Justica,
visando garantir que a crianca ou o adolescente seja integralmente protegida(o).
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Q 2.4.21. Crianca protegida
Rede Hospitalar e CAAV

D 2.4.22. Atendimento clinico emergencial

Ap0ds o processo de acolhida da crianga/do adolescente em ambiente reservado, a
equipe deve se atentar ao cumprimento da Norma Técnica de Atengdo Humanizada as
Pessoas em Situagao de Violéncia Sexual com Registro de Informacoes e Coleta de
Vestigios, do Ministério da Salde (2012) e do Decreto Presidencial n2 7.958, de 13 de
margo de 2013, que dispde sobre os registros que devem constar no prontuario.

IMPORTANTE: No momento do atendimento, observar aretirada de pessoas

que coibam a intervencgéo (familiares ou profissionais do servigo).

D 2.4.23. Realizar solicitacao e coleta de exames
e iniciar as medidas profilaticas

De acordo o Protocolo para o Atendimento as Pessoas em Situagao
de Violéncia Sexual do estado do Parana (HUCULAK; FERREIRA;
TCHAIKOVSKI, 2017), os exames a serem realizados sdo:

a. Contetudo vaginal: exame bacterioscépico (Chlamydia trachomatis, Gonococo
e Trichomonas). Cultura para Gonococo e PCR para Chlamydia trachomatis: se
possivel, descrever se tem presenca de espermatozoides no material.

b. Sangue: antiHIV; hepatite B (HbsAG e antiHbs); hepatite C (antiHCV); sifilis;
transaminases; hemograma e 3 HCG (para mulheres em idade fértil). Para os
exames de HIV, hepatite B e sifilis, serdo realizados testes rapidos.

Deve-se iniciar a profilaxia de acordo com a Norma Técnica de Prevencgao e Tratamento
dos Agravos Resultantes da Violéncia Sexual contra Mulheres e Adolescentes

(BRASIL, 2012) e o Protocolo Clinico e Diretrizes Terapéuticas para Profilaxia
Antirretroviral Pés-Exposicao de Risco a Infecgado pelo HIV (BRASIL, 2021).

IMPORTANTE: As coletas de exames nao devem retardar o inicio da profilaxia.




2.4.24. Encaminhar para o NPCA

O NPCA devera ofertar acolhimento emocional e apoio psicoldgico as
criangas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia sexual e
favorecer a ressignificagao das experiéncias de violéncia, possibilitando
mudancas, reconstrugéo e atualizagao do seu autoconceito.

2.4.25. Encaminhar formulario para os servigos
da Rede de Protecao (Diregcao Hospitalar)

A Direcao Hospitalar deve comunicar, por meio de formulério préprio,

ao Conselho Tutelar e a Policia Civil os casos suspeitos ou de revelagao
espontanea dentro da sua Unidade Hospitalar. Somente seréd dispensada da
comunicagao quando o caso for proveniente dos mesmos érgaos.

2.4.26. Notifica a Vigilancia Epidemioldgica e comunica
ao Conselho Tutelar os casos provenientes dos SUS

Todos os casos de violéncia identificados contra crianga e adolescente
devem ser notificados a Vigilancia Epidemioldgica.

A Portaria GM/MS n21.271, de 6 de junho de 2014, define a Lista Nacional de
Notificagdo Compulséria de doencgas, agravos e eventos de saude publica nos
servigos de saude publicos e privados em todo o territério nacional. Nesta, a
violéncia sexual e a tentativa de suicidio passam a ter notificagao imediata (24
horas) para a Secretaria Municipal de Salde, sendo de responsabilidade da
Direcao da Unidade de Saude se organizar para o atendimento da Portaria.

O 2.4.27.Crianca atendida
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2.5. Assisténcia Social
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O atendimento realizado nos servigos da Assisténcia Social tem como objetivo garantir a
protecgéo social, visando proteger a vida, contribuir para a reparagao de danos e da incidéncia
de violagao de direitos, prevenir a reincidéncia por meio do apoio socioassistencial as criangas
e aos adolescentes e suas familias, e, ainda, inclui-las(os) em beneficios sociais, quando for

o caso. Da mesma forma que nos atendimentos no servigo de salde, deve ser adotada uma
postura acolhedora. O Ministério da Cidadania, por meio da Secretaria Nacional de Assisténcia
Social e da Secretaria Especial de Desenvolvimento Social, editou o documento “Pardmetros
de Atuagéo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) no Sistema de Garantia de Direitos
da Crianga e do Adolescente Vitima ou Testemunha de Violéncia” (BRASIL, 2020) em 2020.

Além das acoes especificas dos servigos de atendimento da rede de salde e de assisténcia
social, ha as agdes comuns que podem ser tomadas pelos atores envolvidos. Entre

elas, estdo: i) comunicar ao delegado de Policia, em caso de ocorréncia de situagao

de violéncia; ii) comunicar ao Conselho Tutelar, para acompanhamento da familia e
eventuais medidas de protecao de sua competéncia e que sejam pertinentes a situagao

em questao; e iii) possibilidade de comunicagao da situagao ao Ministério Publico.?

2.5.1. Revelagao espontinea ou suspeita de
violéncia narede socioassistencial

Esses espacos sao todos os locais no ambito da assisténcia social do municipio em
que pode haver noticia de suspeita de violéncia. Incluem-se aqui organizagées da
sociedade civil, espagos de convivéncia em bairros, projetos sociais, cidadaos e outros
espacgos vinculados a politica de assisténcia social que ndo constituam a rede de
garantia de direitos. E essencial que estes espagos conhegam os 6rgaos de protecgao

e encaminhem as vitimas e/ou suas familias para atendimento e orientagéao.

2.5.2. Casos advindos do Conselho Tutelar e da Justica

Séo as situagdes de violéncia contra criangca/adolescente que
vieram do Conselho Tutelar ou dos 6rgdos do Sistema de Justiga
devendo ingressar na rede socioassistencial do municipio.

2.5.3. Revelacao ocorre no servigo de Protecao Social Basica (CRAS)

Arevelacdo ocorre nas unidades do CRAS, podendo acontecer no préprio atendimento
a familia, por meio do Programa de Atendimento Integral a Familia (PAIF), como
também no Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculo (SCFV).

3. Esta possibilidade esta ligada ao art. 13 da Lei n213.431/2017 e ao art. 136, incisos IV e XI, do ECA
(Lei n2 8.069/1990) (BRASIL, 1990; 2017).
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2.5.4. Revelacao ocorre no servigo de Protecao Social Especial (CREAS)

A revelacdo ocorre nas unidades do CREAS, podendo acontecer no préprio
atendimento a familia, por meio do Servigo de Protegao e Atendimento Especializado
a Familias (PAEFI), como também nos grupos e atividades coletivas.

2.5.5.Revelagao ocorre nas Unidades de Acolhimento/Familia Acolhedora

Arevelacao de violéncia ocorre nas Unidades de Acolhimento (Unidade de Acolhimento
e Acolhendo e Cuidando), como também no programa Familia Acolhedora.

D 2.5.6. Comunicar ao Conselho Tutelar
(se o caso nao vier do Conselho Tutelar ou for um novo caso)

O Conselho Tutelar, no fluxo da assisténcia social, trabalha sobre dois vieses:
tanto é comunicado pelos atores e pelas organizagées da rede socioassistencial
do municipio quanto realiza o encaminhamento para atendimento e
acompanhamento de criangas e adolescentes na rede publica municipal.

Quando os casos advierem do préprio Conselho Tutelar, ndo é
necessdria a realizagdo de notificagao ao 6rgao.

IMPORTANTE: As unidades devem estar sempre atentas quanto a possiveis

revelagées espontaneas ou suspeitas de violéncia.

[:] 2.5.7.Implementar as medidas de protecio determinadas pelos 6rgaos
competentes (Conselho Tutelar e Ministério Publico Estadual)

As unidades socioassistenciais, como CRAS e CREAS, devem implementar

as medidas de protegao determinadas pelo Conselho Tutelar (por exemplo,
inclusao em programas comunitarios de protegao, apoio e promogao da familia
ou inclusdo em acolhimento institucional), como também as medidas de
protegcéo determinadas pelo Ministério Publico. Dois caminhos vao determinar a
aplicacao das medidas de protegao: se € necessario o acolhimento ou nao.

2.5.8. Casos que necessitam de acolhimento

[:] 2.5.9. Setor de Analise de Demandas

Serd encaminhado para o Setor de Anélise de Demandas (SADDI) os casos que nao
sao de acolhimento, sendo responsabilidade deste setor realizar a analise da demanda
e encaminhar a familia para o CRAS ou o CREAS, conforme necessidade.



IMPORTANTE: O encaminhamento é somente documental, ndo sendo necessario

que a crianga/o adolescente ou sua familia se desloque para o local do SADDI.

D 2.5.10. CREAS (casos de violéncia)

O CREAS de referéncia sera o localizado no CIDCA, sendo responsavel por receber
os casos em que ha violagdo de direitos, realizando intervengdes técnicas para
promover a protegao social da crianga/do adolescente e sua familia.

O CREAS também poderd atuar como porta de entrada de denuncias
ou suspeitas de violéncia, comunicando ao Conselho Tutelar, e, de
acordo com o caso, encaminhando para o servigo de saude.

D 2.5.11. CRAS (casos de vulnerabilidade de familia)

O CRAS recebera os casos em que ha vulnerabilidade social, realizando intervengdes técnicas
necessarias para promover o fortalecimento dos vinculos sociais e comunitarios. Podera
atuar, também, como porta de entrada de dentncias ou suspeitas de violéncia, comunicando
ao Conselho Tutelar, e, de acordo com o caso, encaminhando para o servigo de salde.

Dar-se-4 preferéncia para referenciar a familia atendida ao CRAS
que estiver geograficamente mais proximo desta.

—» 2.5.12. Horario comercial (disponibilidade de vaga)

Nos casos de necessidade de acolhimento institucional no periodo de horario comercial,
serd encaminhada solicitagdo de institucionalizagao para a Coordenagao de Protegao

Social Especial do municipio, a qual realizara a disponibilidade de vagas nas Unidades de
Acolhimento e informard a qual unidade a crianga/o adolescente devera ser encaminhada(o).

IMPORTANTE: encaminhamento é somente documental, ndo sendo necessario que

acrianga/o adolescente se desloque para a Coordenacgao de Protegao Social Especial.

(] 2.5.13.Protecao Social Especial

Nas situagoes de acolhimento, trabalhara com duas linhas de ag¢oes: i) periodo de
horario comercial; e ii) urgéncias. No caso i), recebera a autorizagdo da Coordenagéao
de Protecao Social Especial e realizara a acolhida da crianga/do adolescente. Ja no
caso ii), a Unidade de Acolhimento acolhera diretamente a crianga/o adolescente
encaminhada(o) pelo Conselho Tutelar ou pela Policia Civil e, no primeiro dia

util subsequente, notificard a Coordenagao da Protegao Social Especial.
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2.5.14. SDF/procedimento excepcional/urgéncia

2.5.15. Familia Acolhedora/Unidade de Acolhimento

A Unidade de Acolhimento abriga a crianga ou o0 adolescente encaminhado(a)
pelo Conselho Tutelar ou pela Policia Civil e, no primeiro dia Gtil subsequente,
notificara a Coordenagao da Protegao Social Especial.

2.5.16. Revelacao ou suspeita de violéncia
nas Unidades de Acolhimento

Caso haja uma revelagao de violéncia contra crianga/adolescente nos
servicos da rede socioassistencial, ou se, eventualmente, ocorrer violéncia
contra crianga ou adolescentes nas Unidades de Acolhimento, devem ser
realizados os encaminhamentos para a salide e a comunicagao ao Conselho
Tutelar. Quando a revelagao se der nas Unidades de Acolhimento/Familia
Acolhedora, a Vara da Infancia devera ser comunicada, obrigatoriamente.

2.5.17. Encaminha para a Vara da Infancia

A Vara da Infancia e Juventude recebera a comunicagao das Unidades de
Acolhimento ou Familia Acolhedora quando houver revelagao de violéncia ou
ocorra situagdo de violéncia de criangas/adolescentes nesses servigos.

O 2.5.18. Ativa o fluxo do Sistema de Justica

2.5.19. Encaminha para a saude

Encaminhar para a rede publica de saiide municipal.
O 2.5.20. Ativa o fluxo da satude

2.5.21. Caso necessite de acompanhamento psicologico

Qualquer que seja a forma de entrada no atendimento de saldde, quando

as unidades socioassistenciais detectarem que a crianga e o adolescente
apresentam algum transtorno grave ou persistente ou transtorno desenvolvido
apods violéncia que necessita de apoio psicossocial, encaminhar para:




2.5.22. Encaminhar para o Niicleo de Psicologia
da Crianca e do Adolescente - NPCA

Havendo necessidade de apoio psicossocial a crianga ou ao adolescente
vitima ou testemunha de violéncia, esta(este) deve ser encaminhada(o)
ao Nucleo de Psicologia da Crianga e do Adolescente.

2.5.23. Encaminhar para acompanhamento do CAPS-IA

Sendo detectada a necessidade de tratamento/acompanhamento nos
casos de transtornos mentais, a crianga ou o adolescente vitima ou
testemunha de violéncia deve ser encaminhada(o) para o CAPS-IA.

O 2.5.24. Crianca atendida
2.5.25. Todos os casos

2.5.26. Realizar o acompanhamento socioassistencial

O acompanhamento socioassistencial deve abranger as
acOes do SUAS e de outros atores da Rede.

Os servigos socioassistenciais devem aplicar os instrumentos de acompanhamento do
SUAS, como o preenchimento do Prontuéario Eletrénico do SUAS e a realizagdo do Plano

Individual de Atendimento (PIA) de criancas e adolescentes em servigos de acolhimento.

Realizar os atendimentos a criangas/adolescentes vitimas de violéncia atendidos
no CREAS e nas Unidades de Acolhimento em sintonia com o atendimento dos
outros integrantes do nucleo familiar no CRAS, efetuando a vinculagéo de forma
obrigatdria (sempre que possivel) entre os servigos socioassistenciais.

2.5.27. Garantir areferéncia e a contrarreferéncia

Uma das bases do SUAS é a oferta integral as demandas sociais de familias e
individuos. Portanto, a troca de informagdes entre os servigos socioassistenciais
potencializa tanto a superagao da violéncia quanto coibe o surgimento de outras
violéncias dentro do nicleo familiar, além de evitar a sobreposicao de agoes.

O 2.5.28. Crianca protegida
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2.6. Atuacdo da Autoridade Policial
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A Policia Civil € o 6rgao responsavel pela investigagao da situagao de violéncia verificando
os fatos relatados pela crianga ou pelo adolescente vitima ou testemunha de violéncia.
Cabe a Policia Civil instaurar os processos de investigagao e, apds sua conclusao,
remeter o resultado da investigagdo ao Poder Judiciario local, que decidira sobre o
prosseguimento da agao. A Policia também podera solicitar, junto ao Ministério Publico,

a producgao antecipada de provas; neste caso, o Ministério Publico pode decidir requerer
ao Poder Judiciario que a crianga ou o adolescente seja ouvida(o), seguindo o Protocolo
Brasileiro de Entrevista Forense, evitando a necessidade de mais de uma oitiva.

O Decreto n?9.603/2018, que regulamentou a Lei n© 13.431/2017,
descreve, em seu art. 13, a atuagao da autoridade policial:

Art. 13. A autoridade policial procedera ao registro da ocorréncia policial e realizara a pericia.

§ 12 O registro da ocorréncia policial consiste na descrigao preliminar das
circunstancias em que se deram o fato e, sempre que possivel, sera elaborado a
partir de documentacgao remetida por outros servigos, programas e equipamentos

publicos, além do relato do acompanhante da crianga ou do adolescente.

§ 22 O registro da ocorréncia policial devera ser assegurado, ainda

que a crianga ou o adolescente esteja desacompanhado.

§ 32 A autoridade policial priorizara a busca de informagdes com
a pessoa que acompanha a crianga ou o adolescente, de forma a

preserva-lo, observado o disposto na Lei n213.431, de 2017.

§ 42 Sempre que possivel, a descrigdo do fato nao sera

realizada diante da crianga ou do adolescente.

§ 52 A descri¢do do fato ndo seré realizada em lugares publicos que oferegam exposigdo

daidentidade da crianga ou do adolescente vitima ou testemunha de violéncia.
§ 62 A pericia médica ou psicolégica primara pela intervengao profissional minima.

8§ 72 A pericia fisica sera realizada somente nos casos em que se fizer necesséria a

coleta de vestigios, evitada a pericia para descarte da ocorréncia de fatos.

§ 82 Os peritos deverdo, sempre que possivel, obter as informagdes necessarias sobre
o fato ocorrido com os adultos acompanhantes da crianga ou do adolescente ou por

meio de atendimentos prévios realizados pela rede de servigos (BRASIL, 2018).

O municipio de Vitéria da Conquista conta com o Nucleo da Crianga e do Adolescente
da Policia Civil, o qual centraliza todos os processos policiais da area da crianga e

do adolescente, e serd acionado quando a situagao de violéncia relatada for crime.
Entretanto, esse enquadramento pode ndo ser claro para o publico em geral. Por esse
motivo, a crianga ou o adolescente e 0o acompanhante devem ser orientados air a
Delegacia de Policia para apresentar o fato e, em caso de crime, o 6rgédo possa dar inicio
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aos processos investigatérios de maneira adequada, sem incorrer na revitimizagéo da
crianga/adolescente, seja esta a vitima, seja a testemunha da violéncia. Além disso, os
servidores da Delegacia poderao informar sobre os servigos de atendimento disponiveis,
compartilhando as informagdes necessarias com esses 6rgaos, inclusive o Conselho Tutelar.

2.6.1. Processamento dainformacéao de suposta
violacao de direitos da crianca e do adolescente

A vitima ou testemunha de violéncia pode realizar a revelagdo do fato em diversos
contextos, dentro dos érgaos do SGD ou fora dele. E importante ter em conta que a crianga
ou o adolescente, ou sua familia, ird procurar a “porta de entrada”, ou seja, o érgdo que

for mais acessivel a ela(ele). Nesse cenario, independentemente da porta de entrada, é
importante que dois lugares tomem conhecimento da suposta situagao de violéncia que
foi relatada: o Nicleo da Crianca e do Adolescente da Policia Civil e o Conselho Tutelar.

2.6.2. Forca de Seguranca Publica (PM, PF, PRF...)

Qualquer uma das forgas de Segurancga Publica presente no municipio podera ser porta
de entrada de suposta violagao de direitos da crianga e do adolescente, seja recebendo
denuncias, seja durante o exercicio da sua atividade policial, abordando casos de flagrante.

2.6.3. Comunicagao ao Conselho Tutelar ou a outros atores do SGD

A crianga ou o adolescente pode ir direto a Delegacia ou ser encaminhada(o) pelos atores
do SDG (por exemplo, Conselho Tutelar, servigos de Saude, servigo de Assisténcia
Social, servigos de Educagao, Ministério Publico) e outros atores da comunidade.

2.6.4. NCA - Policia Civil

O processamento da noticia e as providéncias a serem adotadas dependem da
forma como o delegado de Policia toma conhecimento dos fatos, do tipo de crime(s)
em tese ocorrido(s), bem como do momento em que os fatos ocorreram.

Apds verificar qual a espécie de crime em tese praticada, o delegado de
Policia decide qual o procedimento adequado a ser instaurado, se o Termo
Circunstanciado de Ocorréncia (TCO) ou o Inquérito Policial (IP).

2.6.5. Lavrar TCO ouinstauraro IP

O delegado de Policia podera lavrar o TCO ou instaurar o IP, que sao tipos de procedimento
policial para iniciar uma investigagdo. A escolha por um ou por outro depende depende do tipo
de crime, do grau de clareza dos fatos a serem investigados e se € situagao de flagrante ou nao.



2.6.6. Encaminhar ao Conselho Tutelar

O encaminhamento ao Conselho Tutelar € importante para dar ciéncia da possivel situagcao
de violagao de direitos, de forma que o Conselho Tutelar possa implementar as medidas de
protegao que o competem e auxiliar na cessagao de tal violagdo. Ressalta-se que, ainda que o
procedimento policial conclua pela insuficiéncia de provas ou pelo arquivamento da dentncia,
o Conselho Tutelar podera verificar outras situagdes de vulnerabilidade que afetem a vitima.

2.6.7. Avaliar necessidade de medida judicial
de protecao (caminho MP protec¢ao)

O delegado de Policia pode representar ao Poder Judicidrio pela concessao de

medidas judiciais de protegao, previstas no art. 21da Lei n213.431/2017. Quando se
tratar de vitima do sexo feminino, também devera ser apresentada a vitima e a seu
representante ou assistente legal a oportunidade de requerer a concessao das medidas
protetivas de urgéncia, previstas na Lei n? 11.340/2006 (Lei Maria da Penha).

2.6.8. Encaminhar para atendimento no SGD

Caso a vitima ou testemunha de violéncia ndo tenha sido encaminhada pela Rede
de Protecao, deve ser encaminhada para atendimento a Rede de Garantia de
Direitos, especialmente os servigos de Saude e Assisténcia Social, para avaliagao
e eventual atendimento nos 6érgdos do SGD. Ressalta-se que o atendimento

vai além dos casos de urgéncia médica; inclui também o acompanhamento e o
aconselhamento para a vitima e seus familiares. Esse encaminhamento é essencial
nos casos em que a porta de entrada da vitima é a Delegacia de Policia.

O 2.6.9. Fluxo de atendimento

Seguir os fluxos de atendimento da Saude, da Assisténcia Social e do Conselho Tutelar.

2.6.10. Diligéncias de apuracao

Apés a instauragao do procedimento adequado, serdo determinadas as diligéncias de
apuragao. O delegado de Policia deve ponderar a necessidade de se realizar oitivas com
acrianga ou o adolescente vitima ou testemunha de violéncia, visto aimportancia de se
evitar a revitimizagao. Nessa etapa, as informagdes conseguidas anteriormente podem
suprir eventual necessidade de informagéo para a condugao do procedimento processual.

Segundo a Resolugao n22/2019, do CONCPC (BRASIL, 2019a), qualquer oitiva
de criangas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia deve ser
realizada seguindo os pardmetros da escuta especializada e do depoimento
especial, bem como outras orientagdes no atendimento a essas vitimas.
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Em paralelo ao processamento do flagrante e determinagao do procedimento policial
adequado, o delegado de Policia deve tomar outras providéncias para o atendimento
adequado da vitima: a) encaminhamento ao Conselho Tutelar; b) encaminhamento a Rede
de Garantias de Direitos; e c) avaliar a necessidade de medida judicial de protegao.

2.6.11. Avaliar a producao antecipada de provas

Visando reduzir a revitimizagdo de criangas e adolescentes, a Lei n213.431/2017 instituiu
obrigatoriedade do depoimento especial em sede de antecipagao de provas, na fase judicial,
para os casos de violéncia contra criangas e adolescentes de até 7 anos de idade e para
todos os casos de violéncia sexual para criangas e adolescentes de até 17 anos de idade.

No Pacto Nacional pela Implementagao da Lei n213.431/2017 acordou-se que, nos casos em
gue eventualmente ndo existam as condigoes necessarias para a solicitagdo da antecipagao
de provas, a autoridade policial podera realizar o depoimento especial policial. Sdo estas

as situagdes: flagrante delito, autoria desconhecida e insuficiéncia descritiva do fato.

2.6.12. Representar ao Ministério Publico pela
producao antecipada de provas

Quando é possivel representar pela produgao antecipada de provas — neste caminho, a coleta
de novas informagdes com a vitima serd por meio do depoimento especial judicial. Neste caso, a
autoridade policial deve representar ao Ministério Plblico pelo ajuizamento de agao cautelar de
produgao antecipada de provas, que instruira o feito e decidira se ha elementos suficientes para
requerer a produgao antecipada de provas ao Judiciario. Se sim, ajuiza agao cautelar de producéo
antecipada de provas e determina providéncias para a realizagao do depoimento especial.

Para uma visao completa, verificar as agoes sob a responsabilidade do
Ministério Publico e do Poder Judiciario local (civel e/ou criminal).

D 2.6.13. Realizar depoimento especial policial

E necessario colher o depoimento especial, mas ndo é possivel representar pela produgao
antecipada de provas. Tal circunstancia ocorre em caso de flagrante, de investigagdo de
fato de autoria desconhecida, quando ainda ndo hé indicios de materialidade suficiente
para legitimar a propositura de uma futura agao penal, entre outros, devendo o caso
concreto ser analisado pelo delegado de Policia responsavel pela investigagao.

2.6.14. Procedimento continua eminstrucao

Nao ha necessidade do depoimento especial na Delegacia nem da produgéo antecipada
de provas — neste caminho, entende-se que o procedimento esta adequadamente
instruido e pronto para ser concluido, sendo encaminhado ao Judiciario posteriormente.



Arealizagdo do depoimento especial policial nas suas formas policial e judicial
dar-se-4 exclusivamente no Complexo de Escuta Protegida, no CIDCA.

2.6.15. Concluir procedimento de apuracao

Ap6s a conclusdo do procedimento de apuragao, passa-se a conclusao do procedimento
policial. E essencial que a autoridade policial informe sobre os resultados da
investigagao tanto ao Ministério Publico quanto ao Conselho Tutelar. Ainda que nao

haja prosseguimento da agao penal, o Conselho Tutelar pode realizar acompanhamento
para verificar eventual mudanca na situagéo da crianga/do adolescente.

2.6.16. Encaminhar ao Judiciario

Situacao de flagrante (APF - Auto de Prisdo em Flagrante Delito)

2.6.17. Situacao de flagrante (Auto de Prisao em Flagrante)

2.6.18. Realizar o flagrante

A autoridade policial, ao tomar conhecimento dos fatos durante ou logo apds a sua ocorréncia,

avalia a possibilidade e/ou necessidade da lavratura do Auto de Prisdo em Flagrante (APF).

O suspeito e a crianca ou os adolescentes sdo encaminhados para
estabelecimentos distintos: a criangca/o adolescente para o Centro
de Atendimento Integrado e o suspeito para o DISEP.

2.6.19. Encaminhamento criang¢a/adolescente

2.6.20. Registro da ocorréncia no Plantao Central do DISEP

Existem diversas particularidades que devem ser observadas

durante o registro do Boletim de Ocorréncia.

No NCA-PC - se o flagrante ocorreu durante o horario de expediente,
a crianga ou o adolescente sera encaminhado ao NCA-PC, onde seu

responsavel ou acompanhante registrara o Boletim de Ocorréncia.

No plantdo do DISEP - no periodo noturno ou nos finais de semanas e feriados, o
responsavel pela crianga devera registrar o Boletim de Ocorréncia no plantao da DISEP.

Na falta de um responsavel legal, o Conselho Tutelar acompanhara o procedimento.
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2.6.21. Instaurar o procedimento adequado
(Termo Circunstanciado de Ocorréncia - TCO ou Inquérito Policial - IP)

O delegado de Policia competente avaliard o procedimento adequado, podendo ser TC ou IP.

D 2.6.22. Depoimento especial policial no CIDCA

A crianga/o adolescente deve ser encaminhado(a) para o NCA no Centro Integrado dos Direitos
da Crianga e do Adolescente. O depoimento especial policial sera dirigido pela autoridade
policial do NCA e facilitado por entrevistadoras do Complexo de Complexo de Escuta Protegida.

Nos casos ocorridos fora do horario de funcionamento do NCA, o depoimento especial policial
sera dirigido pela autoridade policial de plantdo no DISEP, facilitado pelas entrevistadoras do
Complexo de Escuta Protegida e transmitido por meio de videoconferéncia para o DISEP. A
autoridade policial plantonista responsavel acompanhara remotamente a entrevista, podendo
sugerir ao entrevistador perguntas que se fizerem necessarias para apuragao do fato.

2.6.23. Possui vestigios de abuso?

2.6.24. DPT - Exame médico legal

Havendo vestigios de abuso, a crianga/o adolescente sera encaminhado(a) para
o Departamento de Policia Técnica, onde sera realizado o exame médico legal.
O entrevistador forense plantonista acompanhara a crianga/o adolescente

para que possa responder as perguntas realizadas pelo médico legista.

2.6.25. Encaminhar a crianga e o adolescente
paraos servicos daRede de Protecao

Em caso de necessidade do atendimento médico emergencial, a crianga serd encaminhada
imediatamente para a emergéncia hospitalar. Caso contrario e se necessario, a autoridade
do NCA do Centro de Atendimento Integrado toma as providéncias necessarias.

2.6.26. Concluir o IP (o procedimento de apuragao)
e encaminhar a autoridade judiciaria

Apds a passagem pelos caminhos a, b ou ¢ do fluxo, passa-se a conclusao do
procedimento policial. Concluido o inquérito policial e elaborado o relatorio, a
autoridade policial devera remeter os autos ao juiz competente (BRASIL, 1941,
art. 10, § 19),% que realizard seu encaminhamento para o Ministério Publico.

4. “§ 1o Aautoridade fard minucioso relatério do que tiver sido apurado e enviard autos ao juizcompetente” (BRASIL, 1941).



A autoridade policial podera informar os resultados da investigagao tanto ao
Ministério Publico quanto ao Conselho Tutelar. Ainda que nédo haja prosseguimento
da acao penal, o Conselho Tutelar pode realizar acompanhamento para

verificar eventual mudancga na situagdo da crianga/do adolescente.

O 2.6.27. Remeter aojuiz
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A atuagao do Ministério Publico da-se em duas esferas, na area criminal e na area

de protecao da crianga e do adolescente vitima ou testemunha de violéncia. Pela

Lei Federal n213.431/2017, toda vez que houver a necessidade de ouvir a crianga e

o adolescente em sede judicial, devera ser por intermédio do depoimento especial.
Quanto a producao antecipada de prova, por se tratar de rito, devera ocorrer nos casos
em que a crianga contar com menos de 7 anos de idade e nos de violéncia sexual,
desde que atendidos os pressupostos de suspeita da autoria e descri¢cao do fato.

ATUAGAO CRIMINAL DO MINISTERIO PUBLICO

2.7.1. Avaliar o pedido de producéo antecipada de provas

Nesta atividade, cabe ao promotor de Justiga avaliar se foram apresentados
elementos suficientes para a produgéo antecipada de provas.

2.7.2. Caso haja elementos suficientes

Passa-se a atividade de ajuizamento de agdo cautelar de produgéo antecipada
de provas, que é remetida ao Poder Judiciario local para a realizagéo do
depoimento especial em sede de antecipagao de provas, regido pela Resolugéao
n2299/2019 (BRASIL, 2019b) do Conselho Nacional de Justiga (CNJ).

2.7.3. Caso nao haja elementos suficientes

Sera requerida pelo Ministério Publico a autoridade policial a realizagao de
diligéncias complementares. Ao final da avaliagdo do resultado das novas
diligéncias, o pedido de produgéo antecipada de prova sera reavaliado.

2.7.4. Ajuizar acao cautelar de producao antecipada de provas

Se o Ministério Publico entender que o pedido de produgéo antecipada de
prova, requerido pela autoridade policial, apresenta elementos suficientes

para a propositura da agcao cautelar, ingressara com a referida agao perante

o Poder Judiciario. Nesta situagéo, o oferecimento de agao cautelar de
produgao antecipada de provas ndo impede a continuagdo das investigagées no
procedimento criminal perante a autoridade policial, que, ao seu término, devera
ser encaminhada para apreciagao do oferecimento da denuncia-crime.

Poderé ainda o Ministério Publico entender que os elementos apresentados
no pedido de produgao antecipada de prova autorizam o oferecimento da



peca inicial acusatéria com pedido incidental de produgéo antecipada de
prova. Neste caso, apresentard a denlncia-crime com pedido icidental,
comunicando a autoridade policial, para encerramento das investigacoes.

2.7.5. Oferecer denuincia

De posse do Inquérito Policial e do depoimento especial em sede de antecipagao

de provas, o Ministério Publico avalia suficiéncia de elementos para dentincia. Caso
considere que ndo ha elementos, o 6rgao pode reiterar o pedido de novas diligéncias
para a Policia Civil ou solicitar a autoridade judiciaria o arquivamento do processo.

Havendo elementos suficientes para oferecer dentncia, encerrado o IP e tomando
conhecimento das provas produzidas, o Ministério Publico verificara se ja foi
ajuizada agao de produgao antecipada da prova nos casos previstos em lei. Caso
jé se tenha colhido o depoimento especial em sede de producgéo antecipada de
provas, segue-se o rito ordindrio do processo sem novo depoimento especial.

2.7.6. Rito processual pertinente sem novo especial

Tendo havido produgao antecipada de provas, segue-se o
rito ordinario sem novo depoimento especial.

2.7.7. Depoimento especial em cautelar incidental no rito ordinario

Caso nao tenha sido realizado o depoimento especial em sede de produgao
antecipada de provas, segue-se a colheita do depoimento especial em cautelar
incidental no rito ordinario. Neste caso, a prova sera produzida na fase judicial
do processo criminal; ainda assim, é essencial que seja seguido o Protocolo de
Entrevista Forense descrito na Resolugao n2299/2019 do CNJ (BRASIL, 2019a).

O 2.7.8. Acompanhar processo no Judiciario
ATUACAO PROTETIVA DO MINISTERIO PUBLICO

2.7.9. Informacéao de supostaviolagao de direitos da
crianca e do adolescente e protecao imediata

Instaura procedimentos para apuragao da noticia de violéncia/
violagao de direitos para encaminhamento de apuragéao e garantia de
protegcédo imediata por medidas administrativas e judiciais.

VITORIA DA CONQUISTA - BA

@)
O



60

D 2.7.10. Encaminhar/solicitar informacgdes ao Conselho Tutelar
sobre supostaviolacao de direitos e medidas de protecao.

Encaminhar, via oficio, ao Conselho Tutelar competente de acordo com
a area territorial deste, conforme art. 201 do ECA, para buscar mais
informagdes ou aplicagdo das medidas de protegao adequadas.

D 2.7.11. Encaminhar para atendimento na Rede de Garantias

Excepcionalmente, caso haja uma necessidade pontual ou urgente, o Ministério Publico
realizara encaminhamento direto aos servigos de Salde, Assisténcia Social, Educagéo,
entre outros, sendo realizado o monitoramento por meio da atuagao do érgao tutelar.

IMPORTANTE: Com o intuito de evitar sobreposicao dos 6rgaos da Rede de

Garantia de Direitos, os encaminhamentos serao realizados preferencialmente
pelos Conselhos Tutelares.

D 2.7.12. Andlise da necessidade de medidas protetivas
nainfancia, de acolhimento e de a¢des judiciais

O Ministério Publico pode analisar a necessidade de medidas
protetivas da infancia, de acolhimento ou de ag¢ées judiciais.

D 2.7.13. Atuacao extrajudicial de protecao

O Ministério Publico pode analisar a eficiéncia da medida de protecéao
acrianga ou ao adolescente, atuando extrajudicialmente, por meio da
realizagao de reunides de estudos de casos; reuniées com Conselho Tutelar;
reunides com Coordenagdes dos servigos da Rede Socioassistencial;
Salde; Educacao e outros; reunido com pais ou responsaveis e criangas/
adolescentes para orientagao, aconselhamento, adverténcia etc.

D 2.7.14. Ajuizamento de representacao e acao judicial

Havendo necessidade de medida judicial, deve-se realizar representagao ao
Judiciério, visando a aplicagdo de penalidade por infragdes cometidas contra as
normas de protecao ainfancia e a juventude (BRASIL, 1990, art. 201, inciso X).

O Ministério Plblico promovera o ajuizamento de agdes judiciais visando ao afastamento
do agressor do lar, bem como ao afastamento da crianga ou do adolescente do convivio
familiar (hip6teses em que a crianca ou o adolescente continua a sofrer violagées

em razdo do contato com o agressor ou da negligéncia dos cuidadores legais).



O 2.7.15. Atua no processo como parte ou “custos iuris”

O Ministério Publico atua no processo como autor e como custos
iuris, visando a protegao da crianga e do adolescente.

2.8. Poder Judiciario - civel e/ou criminal
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O Poder Judicidrio atuarad na esfera civel e na criminal no processamento e no

Sentenca Judicial

Crianga
protegida

atendimento a criangas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia. Por exemplo,
pode-se ter situagdo de noticia de intimidagao da vitima no curso do processo da Vara
Criminal; neste caso, deve-se informar ao juiz da Vara de Infancia e Juventude para
alteragédo da guarda ou acolhimento, caso seja verificada essa necessidade. O Poder
Judiciario também pode atuar na concessao de medidas judiciais de protegao.
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2.8.1. Solicitar a oitiva do Ministério Publico
sobre o pedido de medidas judiciais

Caso seja comunicada a autoridade policial a necessidade de medida judicial de protegao
(noticia de intimidagéo, requerimento da Policia), cabera ao juiz a decisdo sobre a medida.

Nestes casos, serd solicitada a oitiva do Ministério Publico sobre o pedido de medidas judiciais.

2.8.2. Analisar as medidas cabiveis

De posse das informagdes, o juiz analisard as medidas cabiveis e tomara uma deciséo.
Apds, seguem-se as seguintes atividades, executadas ao mesmo tempo no fluxo: a)
intimar as partes sobre a decisdo; b) comunicar a autoridade policial; e ¢) comunicar os
6rgaos de atendimento da Rede de Protegéo sobre as medidas. Por fim, o caso devera ser
monitorado, com comunicacao efetiva entre os 6rgaos do SGD, Policia e Conselho Tutelar.

2.8.3. Monitorar o caso com comunicacao estabelecida entre
orgaos de atendimento, Policia e Conselho Tutelar

O 2.8.4. Aguardar novas providéncias judiciais
Procedimento do Ministério Publico Criminal para o Judiciario

2.8.5. Determinar providéncias para o depoimento
especial em sede de antecipacao de provas

Nas agoes de processamento do depoimento especial em sede de antecipagao
de provas, cabe ao Poder Judiciario a determinagéo das providéncias para a
realizagao do depoimento especial. A Resolugdo n2299/2019, do CNJ, traz as
diretrizes e determinacdes para a implementagéo do depoimento especial.

2.8.6. Solicitar nomeacéao de defensor publico
paraacriancaou o adolescente

No momento da determinagao da realizagdo do depoimento especial, seja em sede
de antecipagao de provas, seja no rito ordinario, o Poder Judiciario deve provocar

a Defensoria Piblica, para que seja nomeado um defensor para a crianga, que a
acompanhara durante o processo do depoimento especial e prestara orientagao
juridica gratuita. Conforme art. 18, § 12 da Resolugdo CNJ, “o magistrado devera velar
pela assisténcia juridica por defensor publico ou advogado conveniado ou nomeado,
se assim desejar a crianga e/ou adolescente” (BRASIL, 2019b, grifo nosso).




2.8.7. Solicitar nomeacao de defensor publico
ou advogado para o acusado

O acusado, ndo tendo advogado constituido, ser-lhe-4 nomeado defensor publico
pelo juiz, conforme art. 263 do Cddigo de Processo Penal (BRASIL, 1941).

2.8.8. Realizar depoimento especial seguindo o
Protocolo Brasileiro de Entrevista Forense

O Protocolo Brasileiro de Entrevista Forense foi desenvolvido pelo CNJ, em
parceria com a Childhood Brasil e o UNICEF, em atendimento a Resolugao
n2299/2019 (BRASIL, 2019b). O Protocolo estabelece a metodologia para
realizagéo do depoimento especial (CHILDHOOD BRASIL, 2020).

Além dos procedimentos do depoimento especial judicial, o juiz deve verificar a existéncia de
nulidades, homologar a prova e verificar se ha processos nas Varas de Familia ou da Infancia
e Juventude que dependem dessa prova para julgamento (em caso positivo, encaminhar
para as Varas), situagao na qual sera determinado o compartilhamento de provas.

2.8.9. Avaliar anecessidade de compartilhamento de informacées

Apds a homologagao do depoimento especial, o juiz avaliard a pertinéncia de
compartilhar as informagdes com a autoridade policial, informar ao Ministério
Publico e averiguar se as eventuais medidas protetivas tomadas sdo adequadas
e estdo sendo executadas ou se precisam de alguma revisao.

O 2.8.10. Crianga protegida

VITORIA DA CONQUISTA - BA

()
w



64

2.9. Defensoria Publica de Protec¢do a Vitima

Cabe a Defensoria Publica Prestar assisténcia
orientare auxiliaravitimano ~ |rrccceeeee —_— rassistenci >

acesso aos seus direitos juridicaavitima

Recebe vitima

Os dois caminhos

e/ou familia
podem acontecer
aomesmo tempo
Acompanhar
( ) < o cumprimento - Sugerir medidas protetivas/de -
da(s) medida(s) - protegao a autoridade competente -
Continuar prestando concedida(s)
assisténciaavitima
O < Orientar sobre o atendimento .

narede de protecao
Atuar em caso de

conhecimento de algum
problema no atendimento

A Defensoria Publica € a instituicao responsavel por prestar orientacgao juridica, de
promogao dos direitos humanos e a defesa, em todos os graus, judicial e extrajudicial,
dos direitos individuais e coletivos, de forma integral e gratuita, aos necessitados.®

Pode ser a porta de entrada, no momento em que € procurada diretamente pela familia
ou pela vitima ou testemunha de violéncia, ou como defensor da crianga, no momento
em que é acionada por outro 6érgado do SGD ou determinada a realizagado do depoimento
especial, seja em sede de antecipagéo de producgao de provas, seja no rito ordinario.

Frisa-se que, em razao das suas fungdes institucionais e do direito a ampla
defesa, quando houver processo criminal ou infracional, por vezes a Defensoria
Publica estara atuando tanto na defesa do réu quanto na da vitima, o que é
perfeitamente possivel com a participagao de defensores publicos diversos.

2.9.1. Receber vitima e/ou familia
2.9.2. Prestar assisténciajuridica a vitima
A Defensoria Publica deve garantir o acesso da crianga e do adolescente

vitima ou testemunha de violéncia a assisténcia juridica, garantindo
também que os demais direitos desta/deste sejam observados.®

2.9.3. Os dois caminhos podem acontecer ao mesmo tempo

5. Art. 59, inciso LXXIV, e art. 134 e seguintes da Constituicao Federal de 1988 (BRASIL, 1988).
6. Art.141do ECA e Art. 52, LVII da lei n213.431/17.



2.9.4. Sugerir medidas protetivas/de protecio a autoridade competente

2.9.5. Acompanhar o cumprimento da(s) medida(s) concedida(s)

A atuagao da Defensoria Piblica, conforme determinagéo da Constituicao
Federal e de sua legislagao organica, deve se dar nao sé judicialmente, mas
também extrajudicialmente, inclusive primando por solugbes nesta esfera.

Assim, é imprescindivel que a crianga e o adolescente vitima ou testemunha de violéncia,

e quando for o caso, sua familia, sejam encaminhados o quanto antes para a Defensoria
mais proxima para que seja feita uma assisténcia juridica integral e eficaz. Exemplos:
encaminhamento para os 6rgaos do SGD pertinentes, articulagéo da Rede para discussao
do caso, requerimento de aplicacdo de medidas de protecao, propositura de agdes judiciais
quando as medidas de protegao forem de aplicagdo exclusiva da autoridade judiciaria ou

os demais érgaos forem omissos ou insuficientes, pedidos de guarda, regulamentagao ou
suspensao de visitas, suspensdo/destituicdo do poder familiar, agdo de divércio etc.

Caso sejam implementadas medidas protetivas e/ou de protec¢éo, cabe
a Defensoria Pulblica continuar prestando assisténcia juridica a vitima ou
testemunha de violéncia e acompanhar o cumprimento das medidas.

Destaca-se que, além do atendimento individual, a Defensoria Plblica deve atuar
coletivamente em prol das criangas e dos adolescentes vitimas ou testemunhas de
violéncia, quando, por exemplo, faltar equipamento publico necessario para o atendimento
ou profissionais suficientes, articular com o Poder Publico ou propor Agao Civil Publica.”

O 2.9.6. Continuar prestando assisténcia a vitima

2.9.7. Orientar sobre o atendimento na Rede de Protecao

A Defensoria Publica, enquanto integrante do SGD, na fungao de defesa dos direitos humanos
de criangas e adolescentes (BRASIL, 2006), como mencionado, também pode direcionar para
atendimento nos 6rgaos competentes e, caso tenha conhecimento de algum problema no
atendimento, atuar para a corregao desses problemas, além de tentar promover a articulagao
da Rede para solugao dos casos, bem como auxiliar na capacitagao com atividades de
educacao em direitos tanto para os profissionais quanto para as criangas e os adolescentes.

O 2.9.8. Orientar em caso de conhecimento de algum problema no atendimento

7. Art. 52, inciso Il da Lei n2 7.347/1985 (BRASIL, 1985); art. 42, incisos VIl e Xl da Lei Complementar n2 80/1994
(BRASIL, 1994); e art. 208 e seguintes do ECA (BRASIL, 1990).
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1.1. Notacdo e software utilizado para modelagem do fluxo

A notacao utilizada para desenhar os processos do FAI/CA de Vitéria da Conquista foi a
Business Process Modeling Notation (BPMN). A escolha por essa linguagem se deveu ao fato
de esta ter sido a mesma notagao utilizada no processo de construgao do fluxo nacional,
possibilitando, assim, uma uniformizagao nos padrées utilizados em nivel nacional e local,
facilitando o entendimento da leitura pelos atores da Rede nos diversos municipios do pais.

O software utilizado para modelar foi o Bizagi Modeler, versédo 3.7, para
desktop, freeware. Considerou-se a utilizagao do referido programa devido
a sua abordagem intuitiva de “arrastar e soltar”, facilitando o rapido
aprendizado dos técnicos responsaveis pelo manuseio do software.

1.2. Elementos simbolicos do fluxo

A linguagem BPMN emprega um padréo visual repleto de simbolos. O Bizagi
possui, em sua paleta de ferramentas, a seguinte distribuicao: atividades,
subprocessos, eventos, gateways, artefatos, raias e conectores. Com base no Guia
de Usudrio da versao 3.7 do Bizagi, foram extraidas as principais representagoes
utilizadas no fluxo, de acordo com a notagao da linguagem BPMN.

As atividades representam o trabalho ou as tarefas realizadas por
membros da organizagao. Eles representam tarefas manuais ou automaticas
realizadas por um sistema externo ou usuério. As atividades podem ser atdmicas
ou ndo atébmicas (compostas) e sdo classificadas em tarefas e subprocessos.

m

E uma atividade atémica dentro de um fluxo
de processo. E usada quando o trabalho

Tarefa - - Task
no processo nao pode ser dividido em
um nivel mais refinado de detalhes
As tarefas podem ser repetidas sequencialmente,
comportando-se como um loop. Este recurso Standard
Loop Padrao define um comportamento de loop baseado em ";;p

uma condigdo booleana. A atividade fard um loop
enquanto a condigdo booleana for verdadeira.
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Um subprocesso é uma atividade composta que esta
incluida em um processo. Composto significa que pode ser dividido em
niveis inferiores, ou seja, inclui formas e elementos dentro dele.
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Subprocesso

Descri¢cdo

E uma atividade cujos detalhes internos foram
modelados usando atividades, gateways, eventos e
fluxos de sequéncia. Os elementos tém uma borda fina.

Notacdo

Subprocess

Um evento é algo que acontece durante o curso do processo, afetando

Iniciar evento

o fluxo do processo, e, normalmente, tem um gatilho ou resultado.

m

Indica onde um determinado processo comeca.
Nao tem nenhum comportamento particular.

StartEvent

Evento de Inicio
Condicional

Este tipo de evento dispara o inicio de um processo
quando uma condicgao se torna verdadeira.

Conditional

Evento
Intermediario

Indica onde algo acontece em algum lugar entre o inicio e
o final de um processo. Isso afetara o fluxo do processo,
mas nao iniciara ou (diretamente) encerrara o processo.

Intermediate Event

Indica que uma mensagem pode ser enviada ou recebida.

Se um processo estiver esperando por uma
mensagem e for capturado, continuara seu fluxo.

Um evento de mensagem catch espera pela chegada M::::vse
Eventolde de uma mensagem e, uma vez que a mensagem foi
Mensagem recebida, o processo continuara. O marcador de
evento nestainstancia ndo sera preenchido.
Message
Um evento de mensagem de langamento envia Catch
uma mensagem a um participante externo.
O marcador de evento preenchido é alocado
paraa mensagem de langamento.
Evento Condicional Este <.-3v~ento é disparado qu.ando uma
condigéo se torna verdadeira. S
Fim do Evento Indica quando o processo termina. O
End

Fim da Escalada

Indica que um escalonamento é
necessario quando o fluxo termina.

®

Escalation
. . Termina o processo e todas as suas @
Terminar Fim .. . .
atividades imediatamente. Sl




sdo usados para controlar a divergéncia e a convergéncia dos fluxos
de sequéncia. Eles determinam ramificagoes, bifurcagdes, combinacgdes e
fusdes no processo. O termo “gateway” implica que existe um mecanismo
de bloqueio que permite ou proibe a passagem por meio do gateway.

m

Gateway Exclusivo

Como divergéncia: é usado para criar
caminhos alternativos dentro do processo,
mas apenas um é escolhido.

Como convergéncia: é usado para
mesclar caminhos alternativos.

Exclusive Exclusive
gateway gateway

Gateway Paralelo

Como divergéncia: é usado para criar caminhos
alternativos sem verificar nenhuma condigéo.

Como convergéncia: é usado para mesclar

caminhos alternativos. Os gateways aguardam
todos os fluxos de entrada antes de continuar.

Parallel
gateway

Gateway Complexo

Como divergéncia: é usado para controlar pontos de
decisdo complexos no processo. Ele ativa caminhos

dentro do processo com base nas decisées do usudrio.

Como convergéncia: permite continuar para
o préximo ponto do processo quando uma
condigdo de negdcio se tornar verdadeira.

Complex
gateway

Gateway Inclusivo

Como divergéncia: representa um ponto de
ramificagdo onde as alternativas sdo baseadas
em expressdes condicionais. A avaliagdo TRUE
de uma condigao ndo excluia avaliagao das
outras condi¢des. Todas as avaliagées de uma
condigéo TRUE seréo percorridas por um token.

Como convergéncia: é usado para mesclaruma
combinagédo de caminhos alternativos e paralelos.

Inclusive
gateway

Os artefatos fornecem aos modeladores a capacidade de mostrar informagdes

adicionais sobre o processo que nao estdo diretamente relacionadas ao fluxo.

m

Um artefato que fornece um mecanismo visual para
agrupar elementos de um diagrama informalmente.

um Diagrama BPMN. Para incluir quebras
de linha no texto, use CTRL + ENTER.

Grupo ' 3 o
O grupo pode ser usado para fins de documentagéo -uot
ou analise, sem afetar o fluxo do processo.

E um mecanismo para um modelador fornecer
- informagdes adicionais para o leitor de
Anotacgéao
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Raias: S3o utilizadas para subdividir os processos de forma

a facilitar sua organizagdo e compreenséo.

Elementos

Piscina

Descri¢cdo

Um pool é um contéiner de um tnico processo
(contém os fluxos de sequéncia entre as atividades).

Um processo esta totalmente contido no pool.
Sempre ha pelo menos um pool.

Notacdo

]

Faixa

Euma subparti¢do dentro do processo. As faixas sdo
usadas para diferenciar elementos como fungdes
internas, posigdo, departamento etc. Elas representam
areas funcionais que podem ser responsaveis por tarefas.

[

Conectores : Utilizados para conectar os outros elementos do processo, como

atividades e eventos, permitindo tragar qual o caminho e o fluxo do processo.

m

Fluxo de Sequéncia

Um fluxo de sequéncia é usado para mostrar a ordem
em que as atividades serao realizadas no processo.

Sequence
Flow

Associagéo

E usado para associar informagdes e artefatos a
objetos de fluxo. Também mostra as atividades
usadas para compensar uma atividade.
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