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Dedicado a Herzem Gusmao (in memoriam), Prefeito de Vitéria da
Conquista na gestao de 2017 a 2021, quando assumiu cooperagao
técnica com a Childhood Brasil para uma implementacgao exemplar
da Lei n213.431/2017. Embora o Prefeito tenha vivenciado a criagao
do Comité Municipal de Gestao Colegiada da Rede de Cuidado e
de Protecgao Social das Criangas e dos Adolescentes Vitimas ou
Testemunhas de Violéncia (CMRPC) e a fase inicial da construcgao
do Complexo de Escuta Protegida, ele ndo resistiu a pandemia de
Covid-19 e, depois de eleito para um segundo mandato, veio a 6bito
em margo de 2021. A perda foi enorme, mas a sua obra continua.
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Prefacio do Fundo das Nacoes
Unidas para Infancia (UNICEF)

E com enorme satisfagdo que o Fundo das Nagées Unidas para Infancia (UNICEF) contribui
com a Prefeitura Municipal de Vitéria da Conquista e a Childhood Brasil para a edigao desta,
gue reputamos ser uma das mais importantes institucionalidades de implementacao da Lei
n213.431/2017, denominada Lei da Escuta Protegida, o Protocolo Unificado de Atendimento
Integrado a Criangas e Adolescentes Vitimas ou Testemunhas de Violéncia.

Somos testemunhos e participes dos esforgos encetados por este municipio para a
implementagao dessa Lei, desde 2018. Os avangos sao concretos: acriagao do Comité de
Gestao Colegiada da Rede de Protecgao Social e Cuidado de Criangas e Adolescentes em Situagao
de Violéncia; o estabelecimento de mecanismos de monitoramento e contrarreferenciamento
dos casos de violéncia atendidos nas pastas da Educagao, Salide e Desenvolvimento Social;

o desenho e aimplementagao dos fluxos de atendimento integrado dos casos de violéncia

contra criancas e adolescentes; a implementacao do depoimento especial com a construgéao

e disponibilizagdo do Complexo de Escuta Protegida para o Tribunal de Justi¢a do Estado

da Bahia; e a capacitagao de centenas de profissionais da Rede de Cuidado e de Protegao

Social em culturas e praticas ndo revitimizantes de cuidado de criangas e adolescentes.

A participagcao do UNICEF no processo de implantagado da Lei n2 13.431/2017 vem ocorrendo por meio
da assisténcia técnica prestada aos municipios participantes da Edigdo 2019-2021 do Selo UNICEF,
na qual o municipio de Vitéria da Conquista foi agraciado, e da atual edigao 2022-2024, e por meio

de outros apoios especificos para capacitagdo em escuta especializada de profissionais do SGD.

O Protocolo, aqui apresentado, foi fruto de um laborioso processo participativo de todos os
segmentos do municipio de Vitéria da Conquista e apresenta uma singularidade: € um dos primeiros,
se nao o primeiro, a materializar e consolidar protocolos de cuidado de criangas e adolescentes vitimas
ou testemunhas de violéncia de modo intersetorial e na perspectiva da doutrina de protecéao integral.

A Prefeitura de Vitéria da Conquista ganha com a completude dessa ferramenta,

os municipios do Selo UNICEF ganham um instrumento inspirador, e o Pais, com o
desenvolvimento de uma metodologia de elaboracao de protocolos unificados de
atendimento integrado de criangas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia.

RosanaVega
Coordenadora do Programa de Protecgéo a Criangas

e Adolescentes contra Violéncia
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Este Protocolo Unificado de Atendimento Integrado a Crianga e Adolescentes Vitimas ou Testemunhas
de Violéncia foi elaborado para orientar as praticas de atendimento (rotinas de cuidados, procedimentos
e agoes) recomendadas para que os servicos de salde, educacionais, socioassistenciais, bem

como os 6rgaos dos sistemas de justica e de segurancga publica prestem atencao integral a criangas

e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia, bem como previnam sua revitimizagao.

As orientacées nele contidas foram construidas com base em uma revisdo dos procedimentos
praticados pelos profissionais dos diversos 6rgaos que integram o Sistema de Garantia de Direitos da
Crianga e do Adolescente em Vitdria da Conquista-BA, a luz das pesquisas cientificas, das diretrizes e
dos procedimentos estabelecidos pelos 6rgédos gestores dos trés niveis federados e dos sistemas de
justica e de segurancga publica, particularmente aquelas assentadas nos preceitos da Lei n213.431/2017,
no Decreto Presidencial n2 9.603/2018 e na Resolugao do Conselho Nacional de Justica n? 299/2019.

Sua elaboragao tornou-se possivel pela decisao da Prefeitura Municipal de Vitéria da
Conquista em priorizar aimplementagéo da Lei n213.431/2017 no municipio, e pelas
parcerias estabelecidas com a ONG Childhood Brasil, com o UNICEF Brasil, com o Conselho
Nacional de Justiga (CNJ), com o Tribunal de Justi¢a do Estado da Bahia (TJ-BA), com o
Ministério Publico do Estado da Bahia (MP-BA), com a Defensoria Plblica do Estado da
Bahia (DPE-BA) e com a Secretaria de Seguranca Publica do Estado da Bahia (SSP-BA).

Do ponto de vista técnico e metodoldgico, antes de sua elaboragao, fez-se um mapeamento dos
entraves da Rede de Cuidado e de Protegao Social, e criou-se um Comité Municipal de Gestao
Colegiada da Rede de Cuidado e de Protecdo Social das Criancas e dos Adolescentes Vitimas ou
Testemunhas de Violéncia (CMRPC), e pela aprovagao do Fluxo de Atendimento Integrado.

Na perspectiva temporal, ap6s a criagao no ano de 2020, por Decreto Municipal, do CMRPC e
nomeacgao dos membros de todos os 6érgaos do SGD, iniciou-se a confecgao dos documentos
norteadores destinados a instrumentalizar o atendimento de criangas e adolescentes

vitimas ou testemunhas de violéncia no municipio, o qual se deu pelo comprometimento

de todos os érgaos da Rede de Cuidado e de Protegao Social, que entenderam a

importancia e a necessidade de se adequarem as novas diretrizes estabelecidas pela Lei
n213.431/2017, pelo Decreto n?9.603/2018 e pela Resolugao do CNJ n2299/2019.



Assim, a implementacao da Lei exigiu — e vem exigindo — no processo de aperfeicoamento das
estruturas de atendimento hoje existentes, a criagao do Fluxo e do Protocolo destinados a otimizar
e integrar a atuacgao dos diversos érgaos e agentes institucionais, que precisam dialogar entre

si e trabalhar de forma coordenada, somando esforgos, em busca do objetivo comum, que € a
protegao integral e prioritaria de criangas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia.

Afinalidade deste documento, juntamente com o Fluxo de Atendimento Integrado, é a atuagao
protetiva da Rede de Cuidado e de Protegao Social nas situagdes de violéncia contra criangas e
adolescentes, na perspectiva de um atendimento humanizado que inclui a acolhida inicial, a escuta
especializada e o depoimento especial como forma de preservar os direitos fundamentais das criangas
e dos adolescentes ja afetados com a situagao de violéncia e oferecer maior eficacia ao processo

de responsabilizagdo daqueles que perpetram violéncia contra esse segmento da populagao.

Com essa estratégia interinstitucional, pretende-se minimizar os impactos causados
pelas diferentes formas de violéncia, melhorar os indicadores de violéncia no municipio,
assim como estimular e identificar a necessidade do aprimoramento e/ou oferta de
novos servigos, programas e projetos que garantam a protecgéo integral a criancas e
adolescentes, conforme preconiza o Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA).

Diante dessa nova l6gica exigiu-se uma integragao maior dos diversos 6rgaos e atores, assim
como a padronizagdo de procedimentos, reestruturagao de servigos, qualificagdo e otimizagao
de profissionais, buscando romper de vez com a pratica atual que favorece a revitimizagao.

A existéncia do Centro Integrado dos Direitos da Crianga e do Adolescente (CIDCA) e o fato de

0 governo municipal priorizar a pauta da crianca e do adolescente, com o desejo de construir o
Complexo de Escuta Protegida, foram imprescindiveis para que a Childhood Brasil escolhesse o
municipio de Vitéria da Conquista-BA para ser modelo de referéncia naimplementacao da Lei n?
13.431/2017, com a supervisao técnica ofertada por essa importante e reconhecida Organizacgao.

Ana Sheila Lemos Andrade Michael Farias Alencar Lima

Prefeita do Municipio de Vitdria da Conquista Secretario Municipal de Desenvolvimento Social
da Prefeitura Municipal de Vitdria da Conquista

Lais Cardoso Peretto Itamar Batista Gongalves
Diretora Executiva da Childhood Brasil Superintendente de Advocacy da Childhood Brasil

Vitéria da Conquista e Sao Paulo, junho de 2023.
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A Prefeitura Municipal de Vitéria da Conquista desenhou e estd implementando mecanismos
de governanca para o SGD de criangas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia.
Para gerir esse sistema de governanga, tem-se o Comité Municipal de Gestédo Colegiada

da Rede de Cuidado e de Protec¢ao Social das Criancas e dos Adolescentes Vitimas ou
Testemunhas de Violéncia (CMRPC), trés mecanismos internos de cada politica setorial
(Educacao, Saude e Assisténcia Social), o Centro Integrado dos Direitos da Crianga e do
Adolescente (CIDCA) e um mecanismo de gestao da informagdo, monitoramento e avaliagdo
das politicas de atencao a criangas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia.
Como instrumentos-chave dessa governanga, foram aprovados o Fluxo de Atendimento
Integrado, este Protocolo Unificado de Atendimento Integrado e Normas Técnicas adicionais.

Contando com esses mecanismos de governanca — o Fluxo de Atendimento Integrado e

o Protocolo Unificado de Atendimento Integrado — o municipio de Vitéria da Conquista
consubstancia um espago em que criangas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia
sdo acolhidos e protegidos por profissionais preparados e capacitados para ofertar um
atendimento mais célere e humanizado, cujo objetivo é reduzir efeitos deletérios da violéncia.

1.1. O Comité Municipal de Gestdo Colegiada da Rede de
Cuidado e de Protecdo Social das Criancas e dos Adolescentes
Vitimas ou Testemunhas de Violéncia (CMRPC)

Visando a implementagdo dos mecanismos e dos procedimentos previstos na Lei n®
13.431/2017 e no Decreto n? 9.603/2018, o municipio de Vitéria da Conquista criou, em 18
de maio de 2020, por meio do Decreto Municipal n? 20.304, o Comité Municipal de Gestao
Colegiada da Rede de Cuidado e de Protecdo Social das Criancas e dos Adolescentes
Vitimas ou Testemunhas de Violéncia (CMRPC), com as finalidades previstas no artigo 99,
do Decreto Federal n2 9.603/2018, de articular, mobilizar, planejar e acompanhar as agoes
darede intersetorial, além de elaborar os fluxos e protocolos de atendimento integrado.

Aintegracao das politicas, de programas e servicos &, segundo o UNICEF, pega-chave
para a prote¢do da crianga e do adolescente contra todas as formas de violéncia que

s6 pode ser assegurada com agoes interfederadas, interinstitucionais e intersetoriais
“planejadas, determinadas, corajosas, articuladas e coordenadas” (UNICEF, p. 14, 2019).
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1.2. Os Nucleos Especializados em prevencdo e monitoramento
dos casos de violéncia no Gmbito das Politicas Setoriais

As Secretarias Municipais de Educagao, Desenvolvimento Social e Saude criaram seus
mecanismos visando consolidar para as autoridades as informagdes sobre os casos de violéncia
notificados e realizar o acompanhamento no ambito interno de cada politica setorial, além de
adotar agdes de contrarreferéncia com outros atores da Rede de Cuidado e de Protegao Social.

Na Secretaria Municipal de Educagao (SMED), foi criado o Nucleo de Prevengao e Monitoramento da
Violéncia contra a Crianga e o Adolescente, por meio da Portaria n2 020/2021 — SMED, atribuindo-lhe
afinalidade de desenvolver agdes interventivas, protetivas, formativas, de acompanhamento e
monitoramento dos casos de violéncia contra crianga e adolescente ocorridos na rede de ensino.

Na Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social (SEMDES), criou-se, inicialmente, o Setor
de Anélise de Demandas e Dialogo Interinstitucional (SADDI), por meio da Portaria n? 13/2020
— SEMDES, conferindo-lhe a fungao de estabelecer o didlogo entre a SEMDES e os 6rgaos do
Sistema de Garantia de Direitos, entre os quais se incluem os integrantes do Sistema de Justiga.

Posteriormente, esse setor se tornou a Geréncia de Relagbes com os Sistemas de Garantia de
Direitos e Justica (GRSGDJ), por meio da Lei Complementar n? 2.587/2022.

Na Secretaria Municipal de Saude (SMS), criou-se o Grupo de Trabalho de Prevencgéao e
Monitoramento da Violéncia contra a Crianga e o Adolescente, por meio da Portaria n2
007/2022 - GAB/SMS, com o objetivo de desenvolver agdes preventivas, protetivas,
formativas, de acompanhamento e monitoramento dos casos de violéncia contra a crianga e o
adolescente ocorridos no ambito da rede de salde.

1.3. O Centro Integrado dos Direitos da Crianca e do
Adolescente e o Complexo de Escuta Protegida

O municipio de Vitéria da Conquista ja havia dado um passo significativo para implantar agoées
articuladas e integradas de atencgao a criangas e adolescentes vitimas ou testemunhas de
violéncia, mesmo antes da edigdo da Lei n213.431/2017.

No dia 12 de junho de 2015, foi inaugurado o Centro Integrado dos Direitos da Crianga e do
Adolescente (CIDCA), um dos primeiros do Pais a materializar o disposto no artigo 70-A, inciso VI,
do Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA), qual seja, a promogéao de espaco intersetorial local
para a articulagdo de agbes e a elaboragao de planos de atuagao conjunta focados nas familias

em situagao de violéncia, com participagao de profissionais de salide, de assisténcia social e de
educagao, e de érgaos de promogao, protecao e defesa dos direitos da crianga e do adolescente.



Desde o inicio de suas atividades, o CIDCA congregou as estruturas da Vara da Infancia e da
Juventude, Promotoria de Justiga da Infancia e da Juventude, Defensoria Publica da Infancia e
da Juventude, os Centros de Referéncia Especializada de Assisténcia Social (CREAS), o Servico
de Acolhimento em Familia Acolhedora, os Conselhos Tutelares Leste e Rural, o Conselho
Municipal de Assisténcia Social (CMAS), o Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do
Adolescente (COMDICA), o Portal de Acolhida de Servigos de Salde, o Portal do Cadastro Unico
para Programas Sociais (CadUnico), e a brinquedoteca do Nicleo de Inclusdo Pedagdgica da
Rede Municipal de Educacao.

Apds cinco anos de funcionamento, na gestao do prefeito Herzem Gusmao (2017-2020),

o CIDCA teve seus servigos ampliados com a implantagao do Nicleo da Crianga e do
Adolescente da Policia Civil (NCA-PC), em maio de 2017, e da Fundagao da Crianga e do
Adolescente do Estado da Bahia (FUNDAC), érgao responsével pela gestédo da politica de
atendimento ao adolescente em cumprimento das medidas socioeducativas de semiliberdade
e internagao no estado da Bahia.

Em janeiro de 2020, iniciou-se a construgdo do Complexo de Escuta Protegida, inaugurado
em 27 de agosto de 2021. Sua finalidade é oferecer infraestrutura amigavel e profissionais
qualificados para a realizagao do depoimento especial. Esse importante equipamento conta
com uma estrutura ampla e acolhedora, composta de recepgao, sala administrativa, sala para
acolhimento inicial, sala para o depoimento especial, sala de audiéncia e sala de espera para
advogados, além de banheiros e depdsito.

A gestdo do Complexo € feita por meio de uma comissédo coordenadora formada pelos diversos
orgaos dos sistemas de justica e de segurancga publica. Nessa perspectiva, foi assinado

um Termo de Cooperacao Técnica entre o Tribunal de Justi¢a da Bahia, o Ministério Publico
Estadual, a Defensoria Publica Estadual, a Secretaria de Seguranga Publica e a Prefeitura
Municipal de Vitéria da Conquista.

Com a construgao do Complexo de Escuta Protegida, o CIDCA se torna um equipamento mais
completo para aimplementacao das diretrizes previstas na Lei n213.431/2017, no Decreto n?
9.603/2018 e na Resolugao do CNJ n2299/2019.

1.4. O Sistema Unificado de Gestdo da Informacao,
Monitoramento e Avaliacdo das Politicas de Prevencdo
e Atencdo A Criancas e Adolescentes Vitimas ou
Testemunhas de Violéncia - Protecdo em Rede

O Sistema Unificado de Gestao da Informagao, Monitoramento e Avaliagdo das
Politicas de Prevencgéao e Atencgéo a Criangas e Adolescentes Vitimas ou Testemunhas
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Esse Sistema possuird um software unificador e facilitador dos registros da gestéo
de casos de violéncia. Vitdéria da Conquista utilizara a versdo adaptada do software
Protecao em Rede, cedido pelo Instituto dos Direitos da Crianga e do Adolescente
(INDICA), o qual foi desenhado para o atendimento do Centro 18 de Maio, em Brasilia.

Sua administragao sera atribuida ao Centro Integrado dos Direitos da Crianca
e do Adolescente, que se reportara ao CMRPC e ao COMDICA.

O Protegao em Rede definira uma sisteméatica semestral de monitoramento e avaliagao do
atendimento integrado, para checar a funcionalidade dos fluxos e protocolos e, sobretudo,
seu efeito na vida de criangas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia.

2. As Definicoes de Violéncia conforme a Lei
no 13.431/2017 e o conceito de Revitimizacao
conforme o Decreto n© 9.603/2018

Diferentemente de outras leis que descrevem tipos criminais, a Lei n213.431/2017
estabelece as definicoes de 5 (cinco) tipos de violéncia, a saber: fisica, psicoldgica,
sexual, institucional e patrimonial. Ja o Decreto n? 9.603/2018 estabelece

o conceito de revitimizagdo e amplia a definicdo de violéncia institucional.

Essas definigoes sdo de suma importancia para facilitar sua identificagao e
tipologia pelos profissionais da Rede de Cuidado e de Protecéo Social.

Definigdes dos tipos de violéncia a luz da Lei n213.431/2017:

Violéncia fisica: agao ofensiva a integridade ou a salde corporal ou causadora

de sofrimento fisico, infligida a crianga ou ao adolescente.
Violéncia psicolégica:

a. qualquer conduta de discriminagao, depreciagao ou desrespeito em relagao a crianga ou ao
adolescente, mediante ameaca, constrangimento, humilhagéo, manipulagéo, isolamento,
agressao verbal e xingamento, ridicularizagao, indiferenca, exploragao ou intimidagéo

sistematica (bullying) que possa comprometer seu desenvolvimento psiquico ou emocional;

b. o ato de alienagéo parental, assim entendido como a interferéncia na formagéao psicolégica
da crianga ou do adolescente, promovido ou induzido por um dos genitores, pelos avés ou
por guem os tenha sob sua autoridade, guarda ou vigilancia, que leve ao repudio de genitor

ou que cause prejuizo ao estabelecimento ou a manutengéo de vinculo com este;

c. qualquer conduta que exponha a crianga ou o adolescente, direta ou indiretamente, a crime
violento contra membro de sua familia ou de sua rede de apoio, independentemente do

ambiente em que seja cometido, particularmente quando isso a torna testemunha.



entendida como qualquer conduta que constranja a crianga ou o adolescente
a praticar ou presenciar conjungéo carnal ou qualquer outro ato libidinoso, inclusive

exposicao do corpo em foto ou video por meio eletrénico ou ndo, que compreenda:

, entendido como toda ac¢ao que se utiliza da crianga ou do adolescente
para fins sexuais, seja conjuncgao carnal, seja por outro ato libidinoso, de modo presencial

ou por meio eletrénico, para estimulagéo sexual do agente ou de terceiro;

, entendida como o uso da crianga ou do adolescente em atividade
sexual em troca de remuneragéo ou por qualquer outra forma de compensagéo, de modo independente

ou sob patrocinio, apoio ou incentivo de terceiro, de modo presencial ou por meio eletrénico;

, entendido como ag¢des de recrutamento, transporte, transferéncia,
alojamento ou acolhimento da crianga ou do adolescente, dentro do territério nacional ou do/
para o estrangeiro, com o fim de exploragao sexual, mediante ameaca, uso de forga ou outra
forma de coacéao, rapto, fraude, engano, abuso de autoridade, aproveitamento de situagédo de

vulnerabilidade ou entrega ou aceitagao de pagamento, entre os casos previstos na legislagao.

entendida como a praticada por instituigdo publica ou conveniada, inclusive

quando gerar revitimizacao.

entendida como qualquer conduta que configure retengéo, subtracao,
destruigéo parcial ou total de seus documentos pessoais, bens, valores e direitos ou
recursos econémicos, incluidos os destinados a satisfazer suas necessidades, desde que

amedida ndo se enquadre como educacional. (Incluido pela Lei n® 14.344, de 2022).

Definigdes de revitimizagao e violéncia institucional a luz do Decreto n? 9.603/2018:

discurso ou prética institucional que submeta criangas e adolescentes a procedimentos
desnecessarios, repetitivos, invasivos, que levem as vitimas ou testemunhas a reviver a situagéo de

violéncia ou outras situagdes que gerem sofrimento, estigmatizagao ou exposi¢ao de suaimagem.

violéncia praticada por agente publico no desempenho de fungao
publica, em instituicao de qualquer natureza, por meio de atos comissivos ou omissivos que
prejudiquem o atendimento a crianga ou ao adolescente vitima ou testemunha de violéncia. ’
Ademais, por se tratar dos tipos de violéncia mais denunciados, optou-se por "o“
agregar a essas definicoes os conceitos de negligéncia e abandono: .
caracterizada principalmente pela omissédo do responsével pela crianga ou pelo

adolescente no provimento das necessidades basicas para o seu desenvolvimento.

considerado uma forma extrema de negligéncia, caracterizando-se pela
omissao em termos de cuidados basicos como, por exemplo, a privagao de medicamentos,
cuidados necessarios a salde, a higiene, auséncia de protecdo contra as incleméncias

do meio (frio, calor); e falta de estimulo e condi¢des para a frequéncia a escola.
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Neste Protocolo hd a presencga da interseccionalidade desses tipos de violéncia com outras
formas de violéncia, como a estrutural, que resulta nos atuais patamares de pobreza; a violéncia

de género e de orientagao sexual; a violéncia étnico-racial (racismo); e a discriminagao etaria.

3. A Prevencao como fator de protecédo
integral e reducdo das demandas

Embora este Protocolo seja centrado na atengao e no cuidado de criangas e adolescentes
vitimas ou testemunhas de violéncia, € importante ressaltar que, sem as agdes de
prevencgao, o trabalho de prevenir a revitimizagao dessas criangas e desses adolescentes
nao alcangara seus objetivos de maneira plena. Somente a adogao de uma estratégia
ampla de prevencao sera capaz de reduzir as situagdes que geram violagao de direitos

de criangas e adolescentes no ambito do Sistema de Garantia de Direitos (SGD), o que

se faz fundamental para sua qualificagao, sob o prisma da eficécia e eficiéncia.

Cascata de Servicos de Protecao Infantil

A

PROTECAO « Intervencao FAMILIA
UNIVERSAL Universal

PROTEGCAO + Intervengio
SOCIAL Focalizada

PROTECAO » Intervengio
ESPECIAL Especializada

PROTECAO » Intervengao
JURISDICIONAL Coercitiva MENINO(A)
\

Fonte: Chile - Pilotti, 2014

Estudos demonstram que essa estratégia deve ser articulada em niveis de protegao:
1. Protecao universal destinada a todos os cidadéos por meio da universalizagdo das politicas publicas;

2. Protecéo social focalizada por meio das politicas de educacéo, salde, assisténcia social

seguranga publica;

3. Protecao especial, pela intervencao especializada em casos de violéncia como
as previstas na Lei n213.431/2017 e no Decreto n29.603/2018; e

4. A protecao jurisdicional, quando as questdes que envolvem criangas e adolescentes chegam ao

sistema de justica pelo estabelecimento de medidas de protegao, a exemplo do depoimento especial.



As normativas internacionais, entre as quais se incluem a Convengao sobre

os Direitos da Crianga (1989) e seus protocolos facultativos, a Resolugao
ECOSOC n220/2005, e a legislagao nacional, dentro desta deve-se mencionar

a Constituicado Federal de 1988, a Lei n2 8.069/1990 (Estatuto da Crianga e do
Adolescente — ECA) e a Lei n213.431/2017, explicitas sobre o dever de todos em
proteger a crianga e o adolescente contra todas as formas de negligéncia, maus-
tratos, crueldade e opressao. Destacam-se alguns artigos desses marcos:

Art. 52 daDeclaracao Universal dos Direitos Humanos (1948): ninguém sera submetido

atortura, nem a tratamento ou castigo cruel, desumano ou degradante.

Principio 22 da Declaragao Universal dos Direitos da Crianca (1959): a crianga gozara
protecao especial e ser-lhe-ao proporcionadas oportunidades e facilidades, por Lei e por
outros meios, a fim de Ihe facultar o desenvolvimento fisico, mental, moral, espiritual e social,
de forma sadia e normal e em condig¢des de liberdade e dignidade. Na instituigéo de leis que

visam a esse objetivo, levar-se-do em conta, sobretudo, os melhores interesses da crianga.

Principio 92 da Declaracao Universal dos Direitos da Crianc¢a (1959): a crianga gozara protecao
contra quaisquer formas de negligéncia, crueldade e exploragéo. Ndo serd jamais objeto de tréafico,

sob qualquer forma.

Art. 19 da Convencéo Internacional sobre os Direitos da Criangas (1989): Os estados-partes
adotardo todas as medidas legislativas, administrativas, sociais e educacionais apropriadas para
proteger a crianga contra todas as formas de violéncia fisica ou mental, abuso ou tratamento
negligente, maus-tratos ou exploragao, inclusive abuso sexual, enquanto a crianga estiver sob a

custdédia dos pais, do representante legal ou de qualquer outra pessoa responsavel por ela.

Essas medidas de protegao deveriam incluir, conforme apropriado, procedimentos
eficazes para a elaboragao de programas sociais capazes de proporcionar uma assisténcia
adequada a crianga e as pessoas encarregadas de seu cuidado, bem como outras

formas de prevencao, para identificagao, notificagéo, transferéncia para uma instituicao,
investigagao, tratamento e acompanhamento posterior dos casos mencionados de

maus-tratos a crianga e, conforme a situagao, para a intervengéo judiciaria.

Art. 227 da CF/88: é dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a crianga, ao
adolescente e ao jovem, com absoluta prioridade, o direito a vida, a salde, a alimentacao,
aeducacao, ao lazer, a profissionalizagdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade
e a convivéncia familiar e comunitéria, além de colocéa-los a salvo de toda forma de

negligéncia, discriminagao, exploragéo, violéncia, crueldade e opresséao.

Art. 52do ECA: nenhuma crianga ou adolescente sera objeto de qualquer forma de
negligéncia, discriminagéo, exploragao, violéncia, crueldade e opressao, punido na forma

da lei qualquer atentado, por agdo ou omisséo, aos seus direitos fundamentais.
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Este Protocolo opera sob a protegéo especial de promover as prevengoes secundarias e
terciarias de criangas e adolescentes ja vitimados pela violéncia. A Lei n213.431/2017 insere na
definicao de seus objetivos o de normatizar e organizar o Sistema de Garantia de Direitos das
Criangas e dos Adolescentes Vitimas ou Testemunhas de Violéncia e o de criar mecanismos
para prevenir e coibir a violéncia. Mesmo a priorizagdo do atendimento em razao da idade ou de
eventual prejuizo ao desenvolvimento psicossocial € concebido como intervengéo preventiva.

Segundo o estabelecido na Lei n213.431/2017, a Unido, os estados, o Distrito Federal
e 0s municipios sao encorajados a promover campanhas de conscientizagao

da sociedade sobre temas ligados a violéncia contra criancas e adolescentes,

sobre a garantia de seus direitos e a divulgagao dos servigos de protegao e

fluxos de atendimento, como forma de evitar a violéncia institucional.

O Decreto n? 9.603/2018, por sua vez, faz uma convocatdria as politicas setoriais e a seus
respectivos sistemas organizativos para atuarem na prevengéo de todos os tipos de violéncia.

4. Finalidades das Intervencoes em Criancas e
Adolescentes Vitimas ou Testemunhas de Violéncia

De acordo com o Decreto n2 9.603/2018, o SGD intervira nas situagdes de violéncia
contra criangas e adolescentes com observancia as seguintes finalidades:

i mapear as ocorréncias das formas de violéncia contra

criangas e adolescentes no territério nacional;
ii. prevenir os atos de violéncia contra criangas e adolescentes;
iii.  fazer cessaravioléncia quando esta ocorrer;
iv. prevenir a reiteragao da violéncia ja ocorrida;

V. promover o atendimento de criangas e adolescentes para

minimizar as sequelas da violéncia sofrida e

vi.  promover areparagao integral dos direitos da crianca e do adolescente.

Fica evidente, nessas finalidades das intervengdes, que devem ser adotados
procedimentos ndo revitimizantes comuns a todos os 6rgaos destinados a protegao
de criangas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia, inclusive a redugao
do niimero de vezes que esse publico fala sobre o fato da violéncia ocorrido.

Dessa forma, no atendimento a crianga ou adolescente, todo(a) profissional é
considerado um(a) agente de protegao, independentemente da fungdo que exerga e
dainstituicao a qual esteja vinculado (Documento Pardmetros, MDH, 2017, p. 21).




O atendimento, no contexto da Rede de Cuidado e de Protegéo Social, possui carater
de acolhimento e acompanhamento, e ndo necessariamente da confirmacéo da
ocorréncia ou ndo da violéncia (Documento Parametros, MDH, 2017, p. 21).

Os procedimentos nao revitimizantes devem incluir:

. Dar preferéncia a abordagem de questionamentos minimos

e estritamente necessarios ao atendimento;
. Priorizar a coleta de informagdes com o familiar ou acompanhante;

. Compartilhar informagdes ja colhidas por outros profissionais
do SGD (art. 15 do Decreto n29.603/2018).

O que se pretende, portanto, é institucionalizar os procedimentos, a abrangénciae a
sequéncia do atendimento na Rede de Cuidado e de Protegao Social, inclusive com a
coleta de evidéncias sobre a violéncia perpetrada, o registro e o seguimento na Rede, para
que a intervencao se atenha ao estritamente necessario ao encaminhamento seguinte,

e, assim, se evite a ampliagéo do sofrimento, se preserve a integridade fisica e emocional
da crianga ou do adolescente e se possibilite a superagao dessa violagao, ressignificando
essa situagao e promovendo condigdes para tragar novas perspectivas de vida.

5. Principios do Atendimento a Criancas e
Adolescentes Vitimas ou Testemunhas de Violéncia

Este Protocolo observa os principios para o atendimento de criangas e adolescentes vitimas
ou testemunhas de violéncia estabelecidos na Resolugdo ECOSOC n220/2005, no Estatuto
da Crianga e do Adolescente (ECA), na Lei n213.431/2017 e no Decreto n? 9.603/2018:

5.1. Relativos ao status de cidadania:

. A criancga e o adolescente devem sempre ser considerados sujeitos de direito
e pessoas em condicao peculiar de desenvolvimento e gozam de protecao
integral (art. 12do ECA e art. 22, inciso | do Decreto n2 9.603/2018);

. Todas as agdes ou decisdes que dizem respeito a crianga ou ao adolescente devem sempre

avaliar e considerar os melhores interesses destes (art. 22, inciso lll do Decreto n?2 9.603/2018);

. A criancga e o adolescente devem sempre ser considerados prioridade absoluta

na distribuicdo dos atos de cidadania (art. 52, inciso | da Lei n213.431/2017).
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5.2. Relativos as intervencoes:

Direito de serem protegidos contra todas as formas de discriminagao (art. 52,
inciso IV daLein213.431/2017 e art. 22, inciso VIl do Decreto n 9.603/2018);

A crianca e o adolescente tém preferéncia: a) no recebimento de protegéo e socorro em
quaisquer circunstancias; b) no atendimento em servigos publicos ou de relevancia publica;
c) naformulagéo e na execugéo das politicas sociais publicas; d) na destinagéo privilegiada de

recursos publicos para a protegéo de seus direitos (art. 22, inciso IV do Decreto n2 9.603/2018);

Direito de ter intervengéo precoce, minima e urgente das autoridades
competentes (art. 22, inciso V do Decreto n®9.603/2018);

Direito de receber tratamento digno e abrangente (art. 52, inciso Il da Lei n213.431/2017);

Direito de terinformagao adequada a sua etapa de desenvolvimento
(art. 59, inciso V da Lein213.431/2017);

Direito de serem ouvidos e expressarem seus desejos e opinides, assim como de permanecerem
emsiléncio (art. 52, inciso VI da Lei n213.431/2017 e art. 22, inciso VI do Decreto n29.603/2018);

Direito de serem resguardados e protegidos de sofrimento durante a tramitagéo
do processo (prioridade, celeridade) (art. 52, inciso Vil da Lei n213.431/2017);

Direito de ter respeito e protecdo da sua dignidade individual, de suas necessidades,
de seus interesses e de sua privacidade respeitados e protegidos, incluida a
inviolabilidade da integridade fisica, psiquica e moral e a preservagao daimagem,
daidentidade, da autonomia, dos valores, das ideias, das crengas, dos espacos

e dos objetos pessoais (art. 22, inciso VIl do Decreto n29.603/2018);

Direito de ter protecéo de suaintimidade e das condi¢ces pessoais quando

vitima ou testemunha de violéncia (art. 59, inciso lll da Lei n®13.431/2017);

Direito de ter confidencialidade, sendo vedada a utilizagdo ou o repasse a terceiros das

declaragdes feitas pela crianga e pelo adolescente (art. 52, inciso XIV da Lei n213.431/2017);

Direito de receberem assisténcia qualificada (juridica e psicossocial) que facilite
sua participacao e o resguarde contra comportamento inadequado adotado pelos

demais 6rgaos atuantes no processo (art. 52, inciso VIl da Lei n213.431/2017);
Direito de ter convivéncia familiar e comunitaria (art. 52, inciso Xlll da Lei n213.431/2017);

Direito de ter seguranca contraintimidagdo, ameaca e outras formas
de violéncia (art. 52, inciso X da Lein213.431/2017);

Direito de pleitear, por meio do seu representante legal, medidas protetivas
contra o autor da violéncia (art. 62 da Lein®13.431/2017).



5.3. Relativos ao atendimento inclusivo:

. Direito de serem consultados acerca de sua preferéncia em serem atendidos por

profissional do mesmo género (art. 22, inciso IX do Decreto n29.603/2018);

. Direito de serem assistidos por profissional capacitado(a) e de conhecerem
os profissionais que participam dos procedimentos de escuta especializada

e depoimento especial (art. 52, inciso Xl da Lei n213.431/2017);

. Direito de serem ouvidos em horario que lhes for mais adequado
e conveniente (art. 59, inciso IX da Lei n213.431/2017);

. Direito de prestarem declaragdes em formato adaptado, no caso de possuirem alguma

deficiéncia, ou emidioma diverso do portugués (art. 52, inciso XV da Lein213.431/2017);

. Direito de, se brasileiro ou estrangeiro que fale outros idiomas, serem consultados

quanto ao idioma em que preferem se manifestar (art. 42 do Decreto n? 9.603/2018).

6. Diretrizes para o novo ordenamento ndao
revitimizante do Sistema de Garantia de Direitos (SGD)

A diretriz reordenadora do Sistema de Garantia de Direitos das Criangas e dos Adolescentes
Vitimas ou Testemunhas de violéncia prevista na Lei n213.431/2017 é a integragao das politicas,
dos programas e servigos na busca de uma agao intersetorial, articulada e coordenada.

Nesse sentido, tem-se o art. 70-A, incisos Il e VI do ECA:

Art. 70-A. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios deverao atuar de

forma articulada na elaboragéo de politicas publicas e na execugao de agdes destinadas

a coibir o uso de castigo fisico ou de tratamento cruel ou degradante e difundir formas

nao violentas de educagao de criangas e de adolescentes, tendo como principais agoes:

[..]

Il.  aintegragcdo com os 6rgdos do Poder Judicidrio, do Ministério Publico e da
Defensoria Publica, com o Conselho Tutelar, com os Conselhos de Direitos da
Crianca e do Adolescente e com as entidades ndo governamentais que atuam na
promogéo, protecao e defesa dos direitos da crianga e do adolescente;

[..]

IV. a promogéo de espagos intersetoriais locais para a articulagéo de agbes e a
elaboragéo de planos de atuagéo conjunta focados nas familias em situagao de
violéncia, com participagao de profissionais de salde, de assisténcia social e de
educacéo e de érgaos de promogao, protegéo e defesa dos direitos da crianga e

do adolescente.
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Outrossim, a Lei n213.431/2017 e o Decreto n? 9.603/2018, estabelecem que:

A Uniao, os estados, o Distrito Federal e os municipios desenvolverao politicas integradas
e coordenadas que visem garantir os direitos humanos da crianga e do adolescente no
ambito das relagoes domésticas, familiares e sociais, para resguarda-los de toda forma
de negligéncia, discriminagao, exploragao, violéncia, abuso, crueldade e opresséo (art. 29,
paragrafo Gnico da Lein213.431/2017);

Os 6rgaos, os servigos, os programas e os equipamentos publicos trabalharao de forma
integrada e coordenada, garantidos os cuidados necessérios e a protegéo das criangas e dos
adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia[...] (art. 92 do Decreto n2 9.603/2018);

As politicas implementadas nos sistemas de justica, seguranca publica, assisténcia social,
educacao e salde deverdo adotar agdes articuladas, coordenadas e efetivas voltadas para o

acolhimento e o atendimento integral as vitimas de violéncia (art. 14 da Lei n213.431/2017).

Além disso, as agdes articuladas e coordenadas previstas neste Protocolo devem
observar o que esta determinado no artigo 14 da Lei n213.431/2017, a saber:

As politicas implementadas nos sistemas de justica, seguranca publica,
assisténcia social, educagao e saude deverao adotar agoes articuladas, coordenadas

e efetivas voltadas ao acolhimento e ao atendimento integral as vitimas de violéncia.
As acoes de que trata o caput observarao as seguintes diretrizes:

abrangéncia e integralidade, devendo comportar avaliagdo e atencao de todas as
necessidades da vitima decorrentes da ofensa sofrida;

capacitagdo interdisciplinar continuada, preferencialmente conjunta, dos
profissionais;

estabelecimento de mecanismos de informacao, referéncia, contrarreferéncia e
monitoramento;

planejamento coordenado do atendimento e do acompanhamento, respeitadas
as especificidades da vitima ou testemunha e de suas familias;

celeridade do atendimento, que deve ser realizado imediatamente - ou tdo logo
quanto possivel - apds a revelagéo da violéncia;

priorizagdo do atendimento em razdo da idade ou de eventual prejuizo ao
desenvolvimento psicossocial, garantida a intervengéao preventiva;

minima intervengao dos profissionais envolvidos; e

monitoramento e avaliagdo periddica das politicas de atendimento.

Nos casos de violéncia sexual, cabe ao responsavel da rede de protegao garantir a

urgéncia e a celeridade necessarias ao atendimento de saude e a produgao probatdria,

preservada a confidencialidade.




Este Protocolo observa também as diretrizes que dizem respeito a necessidade
de atuagao dos érgaos gestores de politicas publicas voltadas para as
comunidades tradicionais, no caso do atendimento a esse segmento:

No atendimento a crianga e ao adolescente pertencentes a povos ou a comunidades
tradicionais, deverao ser respeitadas suas identidades sociais e culturais, seus costumes e
suas tradi¢oes (art. 17 do Decreto n?9.603/2018).

Poderao ser adotadas praticas dos povos e das comunidades tradicionais em
complementacao as medidas de atendimento institucional (paragrafo tnico do art. 17 do
Decreto n?9.603/2018).

No atendimento a crianga ou ao adolescente pertencentes a povos indigenas, a Fundagao
Nacional do indio (Funai), do Ministério da Justica, e o Distrito Sanitério Especial Indigena,

do Ministério da Saude, deverao ser comunicados (art. 18 do Decreto n2 9.603/2018).

A criancga ou o adolescente sera resguardada(o) de qualquer contato, ainda que
visual, com o(a) suposto(a) autor(a) ou acusado(a), ou com outra pessoa que

represente ameacga, coagao ou constrangimento (art. 92da Lein213.431/2017).

A escuta especializada e o depoimento especial serdo realizados em local apropriado e
acolhedor, cominfraestrutura e espaco fisico que garantam a privacidade da crianca ou
do adolescente vitimas ou testemunhas de violéncia (art. 10 da Lei n213.431/2017).

O ambiente deve ser adequado, em termos de espaco fisico, social, profissional e da

relacéo interpessoal, proporcionando a privacidade sem intimidagao, a individualidade e a
confidencialidade, favorecendo a participagéo da crianca e do adolescente (Doc. Parametros,
MDH, 2017, p. 27).

A acessibilidade aos espacos de atendimento da crianca e do adolescente vitimas ou

testemunhas de violéncia devera ser garantida por meio de:

implementagéo do desenho universal nos espacgos

de atendimentos a serem construidos;

eliminagédo de barreiras e implementagao de estratégias para garantir a plena

comunicagao de criangas e adolescentes durante o atendimento;
adaptagdes razoaveis nos prédios publicos ou de uso publico ja existentes; e

utilizagéo de tecnologias assistivas ou ajudas técnicas, quando necessario (art. 62

do Decreto n?9.603/2018) - Servico de intérprete de Lingua de Sinais, entre outros,

e intérpretes de linguas estrangeiras em regides de alta densidade migratdria.
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7. Diretrizes gerais que devem pautar todas as
formas de interacoes com criancas e adolescentes
vitimas ou testemunhas de violéncia

Esta segao do Protocolo convida todos profissionais a serem agentes de protecao; distingue
escuta especializada de depoimento especial; apresenta procedimentos e comportamentos
essenciais para a escuta de criangas e adolescentes; e destaca o compromisso ético e
profissional com o sigilo do caso.

7.1. Todos os profissionais s@o agentes de protecdo

No atendimento a crianga ou ao adolescente em situagao de violéncia, todos os profissionais
sao considerados agentes de protegao.

As atribuicoes dos diversos atores do SGD, embora todos os profissionais sejam agentes
de protecao, sdo distintas, pois as intervengdes dos(as) conselheiros(as) tutelares e dos
profissionais dos servigos de educacao, salde e assisténcia social possuem o papel de
acolhimento, de aplicagéo de medidas de protegao, de cuidado e de acompanhamento
das criangas e dos adolescentes em casos suspeitos ou confirmados de violéncia.

Ja os profissionais dos sistemas de justica e de seguranca publica tém o papel de
investigar e judicializar os potenciais atos de violéncia em contexto protetivo.

Adistingado legal, no momento em que a Lei n213.431/2017 define escuta especializada e
depoimento especial, pode veicular uma ideia de que os érgaos de escuta especializada
sdo os Unicos encarregados da protecao de criangas e adolescentes; ja na definigao

do depoimento especial, utilizam termos diretos (autoridade policial ou judicidria). A
distingdo mais importante é de natureza e de contelddo desses dois tipos complementares
de escuta protegida. Todos os érgaos, particularmente os sistemas de justiga e de
segurancga publica, devem cuidar da protecao integral de criangas e adolescentes.

7.2. 0 entendimento de Escuta Especializada e
a sua diferenca do Depoimento Especial

A oitiva de depoimento especial é Gnica instancia que a Lei n213.431/2017 e o Decreto
n29.603/2018 contemplam para solicitar a crianga e ao adolescente informacoes sobre
o modo de ocorréncia do fato ou dos fatos de violéncia e sobre as pessoas que dele ou
deles participaram. Perguntas do tipo "como, quando, onde e quem" séo especificas
do depoimento especial, o qual sé pode ser feito pela autoridade policial ou judicial.



Dentro do Sistema de Garantia de Direitos, sdo os profissionais dos sistemas de
justica e de segurancga publica os encarregados de buscar informagdes sobre os
detalhes da violéncia, a fim de verificar se os atos praticados podem ser considerados
crimes, de acordo com a tipificagdo da Lei, na forma do depoimento especial.

A escuta especializada consiste em um conjunto de interagdes com criangas e adolescentes
vitimas ou testemunhas de violéncia. Busca assegurar as condigdes de protegao e privacidade,
registrar por escrito as manifestagoes verbais e comportamentais que, espontanea e
voluntariamente, forem feitas pelas criangas e pelos adolescentes. Caso necessério para

a elaboragao do seu Plano de Atendimento Individual/Familiar, devem ser feitas perguntas
complementares, de modo que ndo se apresentem questoes sobre os fatos de violéncia ocorridos.

Veja abaixo como a Lei e o Decreto distinguem escuta especializada de depoimento especial.

DIFERENCA ENTRE ESCUTA ESPECIALIZADA E DEPOIMENTO
ESPECIAL NA LEI N© 13.431/2017 E NO DECRETO N© 9.603/2018

ESCUTA ESPECIALIZADA DEPOIMENTO ESPECIAL

"E o procedimento de entrevista sobre situagdo “E o procedimento de oitiva de crianga
de violéncia com criancga ou adolescente perante ou adolescente vitima ou testemunha de
6rgao darede de protecao, limitado o relato violéncia (...) (art. 82, Lei 13.431/2017)

estritamente ao necessario para o cumprimento de
sua finalidade” (art. 72, Lei 13.431/2017)

Realizado perante 6rgao da rede de protegéo Realizado pela autoridade policial ou
(art. 74, Lei 13.431/2017) judiciaria (art. 82, Lei 13.431/2017)

“(..) E o procedimento realizado pelos érgéos da Serarealizado uma Unica vez em sede
educacao, da saude, da assisténcia social, da de produgao antecipada de provas,
seguranga publica e dos direitos humanos (...)” regido por protocolo de oitiva (art. 11, Lei
(art. 19, Dec. 9.603/2018) 13.431/2017)

Tem por objetivo “assegurar o acompanhamento O depoimento especial devera

da vitima para a superacdo das consequéncias primar pela nédo revitimizagao e

da violagao sofrida, limitado ao estritamente pelos limites etarios e psicolégicos
necessario para o cumprimento da finalidade de de desenvolvimento da crianga ou
protecao social e provimento de cuidados” do adolescente” (art. 22, § 12, Dec.

(art. 19, § 32, Dec. 9.603/2018) 9.603/2018)

Nao tem escopo de produzir prova para o
processo de investigacao e responsabilizagdo
(art. 19, § 42, Dec. 9.603/2018)

Tem por finalidade a produgédo de provas
(art. 22, Dec. 9.603/2018)

Elaboragéo: Childhood Brasil; Benedito R. dos Santos, 2023
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7.3. A Escuta Especializada como ferramenta de apoio ao
diagndstico profissional e a diferenca da investigacao policial

O compromisso de notificar casos de violéncia para fins de apuragao de potenciais

atos criminais ndo deve obscurecer a diferenga entre um diagnéstico realizado pelo(a)
profissional de saude, educacao e assisténcia social — para o estabelecimento de medidas
de atencao, cuidado e protegéo - e a investigagao policial de um potencial crime ocorrido.

7.4. As fontes de obtencdo de informacoes necessarias
e o cuidado para ndo “contaminar” a narrativa das
criancas e dos adolescentes sobre o fato ocorrido

Para a Rede de Servigos Educacionais, de Salude e Socioassistenciais a busca de informagdes no
entorno familiar é estritamente necessaria para o cumprimento da finalidade da intervencéo.

Todos os profissionais necessitam buscar informacgdes sobre a situagao de violéncia contra
acrianga ou o adolescente. Para evitar a revitimizagao, os profissionais devem avaliar a
necessidade de escutéa-las, buscar informagdes dos fatos da situagao de violéncia de

que precisem saber, preferencialmente, com entes ndo abusivos da familia, pessoas que
acompanham as criancgas ou os adolescentes aos servigos, tomando os cuidados necessarios
quando néo for possivel identificar o provavel autor da violéncia. Da mesma forma, podem

ser solicitadas informagdes de outros profissionais da rede de servigos educacionais,

de salde e socioassistenciais. E muito importante que o sistema de referenciamento e
contrarreferenciamento seja fortalecido e alimentado frequente e continuamente.

Para evitar que as narrativas da crianga e do adolescente sejam influenciadas ou
contaminadas, deve-se escutar a familia, acompanhantes ou profissionais, em momentos
ou ambientes distintos. Se a vitima € uma crianga de até 12 anos incompletos, primeiramente
se ouvira o membro da familia ou acompanhante, apoiando a crianga de acordo com os
procedimentos e scripts descritos nas se¢des especificas, para que ela figue confortavel
enquanto seu/sua acompanhante esteja sendo entrevistado, e somente depois escutar a
crianga. Se a vitima é adolescente (acima de 12 anos), escutar primeiro o/a adolescente e, em
seguida, o(a) acompanhante.



7.5. Atitudes e comportamentos para a Escuta
Especializada de criancas e adolescentes

Ao conversar com uma crianga ou um adolescente com suspeita
ou confirmacao de violéncia, lembre-se de:

Propiciar um ambiente tranquilo e seguro que garanta os principios da

nao exposicao, da privacidade e da protegao da intimidade;

Permitir que a crianga ou o adolescente se expresse com

as proprias palavras, respeitando seu ritmo;

Ouvir a crianga ou o adolescente atentamente, sem que haja interrupgoées
até que conclua o relato. Caso contrario, corre-se o risco de fragmentar

todo o processo de descontragao e confianga ja adquiridas;

Acolher a narrativa da crian¢a ou do adolescente fazendo gestos/sinais afirmativos,

que funcionam como uma forma de demonstrar que esta havendo uma escuta ativa;

Evitar perguntas sobre detalhes do fato: o(a) profissional ndo pode deixar que sua ansiedade

ou curiosidade o leve aindagacées e deve permitir que a histéria seja contada livremente;

Reconhecer e validar o sentimento da crianca ou do adolescente. Evitar

» o LT

frases como: “isso nao foi nada”, “nao precisa chorar”, “vai passar”;

Levar a sério o relato da crianca ou do adolescente, ja que é raro haver mentiras sobre
essas questdes. Diga a eles que, ao contarem, agiram corretamente; lembre-os de
que é preciso coragem e determinacao para contar aum adulto que esta sofrendo

ou que sofreu alguma violéncia, ou que testemunhou algum tipo de violéncia;

Tratar a crianga ou o adolescente com carinho, dignidade e respeito. Evite expressdes ou

comportamentos que os levem a sentir que estao sendo tratados como coitadinhos;

Utilizar frases de apoio a crianga ou ao adolescente e reiterar que eles ndo tém culpa
pelo que ocorreu, pois € comum se sentirem responsaveis por tudo o que aconteceu ou

estd acontecendo;

Utilizar linguagem simples e compreensivel para que a crianga ou o adolescente entenda o que
esta sendo dito, fazendo uso das mesmas palavras ditas por eles, a exemplo de momentos
em que seja necessario identificar as diferentes partes do corpo. Se perceberem que o(a)

profissional reluta em empregar certas palavras, eles também podem relutar em usa-las;

Confirmar com a crianga ou o adolescente se vocé esta de fato compreendendo o que eles

estaorelatando;

Ser claro quanto ao seu dever profissional de informar a algumas pessoas

(Conselho Tutelar, Unidade Policial e Justica), mesmo que a criangaou o
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adolescente Ihe pecga para guardar segredo. A confianga podera aumentar o
peso daresponsabilidade sobre os profissionais, especialmente na hipétese em
que haja o desejo de sigilo. Vocé devera dizer que servigos de protegdo podem

ajudar ainterromper a pratica e, por isso, precisam tomar conhecimento;

Evitar fazer promessas que ndo possam ser cumpridas, como “tudo vai
ficar bem”. Explique o que ird acontecer em seguida, com base no Fluxo
de Atendimento Integrado e como vocé iré proceder, ressaltando sempre

que os profissionais buscarao todas as formas de protegé-la(o).

Lembretes importantes:

Evitar manifestacées ou juizo de valores sobre o fato, sobretudo, emrelagéo aos
aspectos morais e religiosos. Vocé esta realizando um atendimento profissional no qual
acrianca e o adolescente sdo sujeitos de direitos e os atos que potencialmente tenham
ocorrido com ele(a) ferem as leis de protegéo de criancas e adolescentes e podem ser

considerados crimes contra integridade fisica, psicoldgica e a dignidade sexual.

Nao demonstrar surpresa, horror ou outros sinais de censura ou
desaprovacéo, que provoquem constrangimento, desconforto ou culpa
pelo que aconteceu e por ter tratado de temas intimos. Caso ndo consiga

conter o choro, ndo esconda da crianga ou do adolescente.

Evitar confortar a crianga ou o adolescente ou expressar solidariedade por meio de
toques fisicos, uma vez que podem nao ser distinguidos os toques de conforto com os
toques do abuso sofrido. No entanto, se a crianga ou o adolescente tomar a iniciativa

ou demonstrar interesse em receber um abrago do(a) profissional, conforte-a(o).

Cuidar para ndo sugestionar algo diferente da narrativa quando estiver confirmando o seu

entendimento sobre o relato.

7.6. O registro da Escuta Especializada

Registre imediatamente tudo o que foi dito. Esse relato deve seguir junto com

a notificagdo para ser utilizado em procedimentos legais posteriores. Deverao
constar no relatério as declaragdes fiéis, ndo cabendo o registro de sua impressao
pessoal. Essa situagado devera ser relatada somente aquelas pessoas que
precisam ser informadas para agir e apoiar a crianga ou o adolescente vitimas ou
testemunhas de violéncia, dado o carater confidencial da escuta especializada.

Em todas as dimensdes do cuidado a crianga e ao adolescente
vitimas ou testemunhas de violéncia, a conduta do(a) profissional é
extremamente importante para o desfecho da situagao.



7.7. Nao revitimizar!

E principio da escuta especializada a ndo revitimizagao.

Arevitimizagao € a repeticao de atos de violéncia realizados pelo(a) agressor(a) ou da lembrancga
de atos de violéncia sofridos quando o relato do trauma necessita ser repetido para varios
profissionais; € uma forma comum de violéncia. Isso pode acarretar prejuizo também para a
atuagao do Sistema de Justiga, pois a vitima pode omitir fatos ou modificar os acontecimentos.

Outras formas de revitimizagao sao a peregrinagao pelos servigos do SGD para receber atendimento e
a exposicao da dor e do sofrimento diante de terceiros quando o atendimento se da sem privacidade, o
gue pode causar o estigma de “abusada” a crianga ou ao adolescente, agravando o trauma.

Uma atitude humanizada e o seguimento de protocolos ndo revitimizantes podem ajudar a crianga ou
o adolescente a superar as situagdes de violéncia sofrida, prevenindo a agudizagao de traumas que
possam prolongar os efeitos negativos para a vida adulta.

7.8. Etica profissional, sigilo e segredo de justica

O Cadigo Penal Brasileiro, no art. 154, prevé pena de trés meses a um ano de detengéo, ou multa,
para aquele que, sem justa causa, revelar segredo adquirido mediante oficio ou profissao, e cuja
revelagao venha a causar danos a outrem. O(A) profissional tera, por forga natural do seu oficio,
acesso a informagdes intimas sobre a pessoa atendida. As informagdes devem ser preservadas,
exceto em casos que exijam a justa revelagao.

Nao obstante essa previsao, todo e qualquer profissional tem o dever legal de fazer a notificagao
a autoridade competente quando souber ou tiver fortes indicios de crimes tipificados no Cédigo
Penal. Ndo se pode esquecer de que ha um bem maior a ser preservado em relagdo ao sigilo
profissional: a integridade da vida humana.

A Lei de Contravencoes Penais (Decreto-Lei n2 3.688/1941), em seu art. 66, refere-se a
omissao de comunicagao de crime, prevendo multa para aquele que deixar de comunicar
a autoridade competente delito de agdo publica, de que teve conhecimento no exercicio
de funcao publica, desde que a agao penal nao dependa de representacgao.

Seguindo os preceitos do ECA, o Cédigo de Etica Médica, aprovado pela Resolugaon?21.246 do
Conselho Federal de Medicina — CFM (1988), nos arts. 11, 102 e 105, autoriza a quebra de sigilo “quando
se tratar de fato delituoso previsto em lei, e a gravidade de suas consequéncias sobre terceiros cria
para o(a) médico(a) o imperativo de consciéncia de denuncia-lo a autoridade competente”.

O Parecer n?815/97 do CFM enfatiza a quebra de sigilo nas situagdes de violéncia: “O(A)
médico(a) tem o dever de comunicar as autoridades competentes os casos de abuso sexual
e maus-tratos, configurando-se como justa causa a revelagéo do segredo profissional”.
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Assim como o Cédigo de Etica Médica, as demais categorias profissionais preveem, em
seus cadigos de ética, a quebra de sigilo por justa causa conforme os seguintes artigos:

Cédigo de Etica do Profissional de Enfermagem (Conselho Federal de Enfermagem 08/02/2007)
— Capitulo I, art. 82 — garante sigilo profissional, “exceto em casos previstos em lei, ordem

judicial, ou com o consentimento escrito da pessoa envolvida ou de seu representante legal”.

Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo (Resolugao n2 010/05 — CFP) — Art.
10 - “excetuando-se os casos previstos em lei, o psicélogo podera decidir pela

quebra de sigilo, baseando sua decisido na busca do menor prejuizo”.

Cdédigo de Etica do Assistente Social (Resolugédon?273,13/03/1993 - CFESS) - Art. 18 - “A
quebrado sigilo s6 é admissivel, quando se tratar de situagées cuja gravidade possa, envolvendo

ou nao fato delituoso, trazer prejuizo aos interesses do usuario, de terceiros e da coletividade™.

A Prefeitura Municipal de Vitdria da Conquista busca conscientizar a populagao e os seus
servidores de que a notificagao as autoridades das suspeitas ou ocorréncias de todas

as formas de maus-tratos contra criangas e adolescentes € uma obrigagdo estabelecida
pelo ECA a todos os cidadaos e, particularmente, aos profissionais que atuam nas areas
de atengéo. O art. 13 desse Estatuto prevé que: os casos de suspeita ou confirmagao

de maus-tratos contra crianga ou adolescente serdo obrigatoriamente comunicados ao
Conselho Tutelar da respectiva localidade, sem prejuizo de outras providéncias legais.

A Lein213.431/2017, também no art. 13, se refere ao dever de denunciar de todos os
cidadaos: qualquer pessoa que tenha conhecimento ou presencie agdo ou omissao,
praticada em local publico ou privado, que constitua violéncia contra crianga ou
adolescente, tem a obrigagdo de comunicar o fato imediatamente ao servigo de
recebimento e monitoramento de dentncias, ao Conselho Tutelar ou a autoridade
policial, os quais, por sua vez, cientificardo imediatamente o Ministério Publico.

Nas suas agdes de orientagdo da populagao e dos profissionais da rede de servigos
de salde, educacionais e socioassistenciais, a Prefeitura divulgara os seguintes
canais de comunicagao para casos de “acao ou omissao praticadas em local
publico ou privado que constitua violéncia contra crianga ou adolescente”:

Disque Denlincia Direitos Humanos — DDH 100.

Conselhos Tutelares das respectivas regides administrativas, com objetivo de que eles

possam adotar procedimentos protetivos as criangas vitimas ou testemunhas de violéncia.

Em caso de flagrante delito, acionar a Policia Militar e/ou Policia Civil.



Os comunicados para as autoridades poderdo/deverao ser realizados das seguintes maneiras:

Discagem direta e gratuita do nimero 100 (Disque 100);

Envio de mensagem para o e-mail disquedireitoshumanos@sdh.gov.br;

Portais na Internet pararegistro da ocorréncia de crimes: www.disque100.gov.br ou

www.humanizaredes.gov.br/ouvidoria-online/ (Ouvidoria Online — Disque 100).

Repasse de dentincias realizadas pelo Disque 100;
Telefones para contato por parte da comunidade:
(77) 3420-8956 — Conselho Tutelar Leste,

(77) 3424-4735 - Conselho Tutelar Oeste,

(77) 3420-8955 - Conselho Tutelar Rural.

Demanda espontanea presencial no local do servico.

8.1. Como comunicar situacoes de suspeita ou ocorréncia
de violéncia a Rede de Cuidado e de Protecdo Social

Os casos de suspeitas ou de ocorréncia de violéncia a crianga ou ao
adolescente podem ser comunicados das seguintes formas:

Ao Nucleo da Crianca e do Adolescente da Policia Civil (NCA-PC), localizado
no Centro Integrado dos Direitos da Crianga e do Adolescente (CIDCA)

Repasse de dentncias realizadas pelo Disque 100.

Comunicado do Conselho Tutelar.

Telefonema por parte de membros da comunidade (77-98856-4466) ou por
parte de profissionais da Rede de Cuidado e de Protecéo Social.

Demanda espontanea presencial no local do servigo.

Comunicado especifico em Formulario Municipal Unificado de Comunicagao de Suspeita ou Ocorréncia

de Violéncia contra Criangas e Adolescentes que podera ser feito por quaisquer 6rgaos do SGD.

Ao Ministério Publico: o ato de "dar ciéncia” ao MP

Embora as denuncias possam ser também apresentadas diretamente ao Ministério Publico,
segundo a Lei n213.431/2017, o Conselho Tutelar ou a Unidade Policial que receber uma
dentncia deve dar ‘ciéncia’ ao Ministério Publico. O comunicado deve ser feito por meio do
Formulario Municipal Unificado de Comunicagao de Suspeita ou Ocorréncia de Violéncia
contra Criancgas e Adolescentes, enviado por meio do Sistema Unificado de Registros. Caso
uma das institui¢coes ja tenha enviado o comunicado, averiguado por meio de checagem

no Sistema, a outra instituicdo ndo precisara realiza-lo, para evitar duplicidade.
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O Conselho Tutelar, tomando conhecimento da dentncia, devera exercer suas atribuicoes
de averiguar a necessidade de aplicagado das medidas de protegao previstas no art. 101
do ECA, dando ciéncia ao Ministério Publico, com atribuigdo no dmbito da infancia e

juventude, sobre a dentncia e as medidas de protecao eventualmente aplicadas.

A autoridade policial, ao tomar conhecimento da dentincia, devera exercer suas atribuigoes
e instaurar o devido inquérito policial, requerendo medidas protetivas ao(a) Juiz(a) Criminal,
as quais entender pertinentes, e cientificar a Promotoria de Justiga Criminal das suas
providéncias adotadas, bem como comunicar ao Conselho Tutelar para que acompanhe e

monitore o caso quanto a aplicagéo de medidas de protecéo previstas no art. 101 do ECA.

Ao Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS)

Para o cumprimento do Decreto n? 9.603/2018, o(a) Conselheiro(a) Tutelar e a autoridade policial
comunicarao os casos de violéncia ao Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
(CREAS). Segundo o artigo 11, § 22, deste Decreto, o acompanhamento especializado de criancas e
adolescentes em situagéo de violéncia, bem como de suas familias, sera realizado pelo CREAS, por

meio do Servigo de Protegéo e Atendimento Especializado a Familia e Individuos (PAEFI).

8.2. A importancia e os cuidados da notificacao

O contato e a cooperagao entre os membros do SGD no atendimento néo revitimizante séo
principios da Lei n213.431/2017 e do Decreto n2 9.603/2018. Contudo, se faz necessario evitar
trocas de mensagens por aplicativos de mensagens, bem como por e-mail, a fim de ndo revelar
a identidade das vitimas. Além disso, os comunicados por telefone por parte dos atores da
Rede de Cuidado e de Protegao Social ndo substituem o comunicado formal da noticia de
suspeita ou ocorréncia de violéncia, feito em formulario especifico e por meio do Sistema
Protecdo em Rede, para o compartilhamento de documentos.

O “Guia de Referéncia Construindo uma Cultura de Prevencéo a Violéncia Sexual”, da
Childhood Brasil, apresenta razdes para os profissionais comunicarem o fato as autoridades,
as quais fundamentam estas obrigagdes legais:

O ato de notificar esses casos as autoridades responsaveis pode contribuir para
interromper o ciclo da violéncia sexual que, reiteradas vezes, vem sendo transmitido
de geracgédo para geracdo. Em casos extremos, a decisdo de nao notificar pode

acarretar sérias consequéncias para a vida de criangas e de adolescentes.

A notificagdo torna-se, assim, um direito da crianca e do adolescente, uma vez
que constitui uma forma de prevengao secundaria, nos casos em que criangas
e adolescentes estdao em situagao de risco ou quando a violéncia ja aconteceu,

pois pode proteger esses individuos da repeticédo da violéncia perpetrada.



. Essa notificagado pode, ao mesmo tempo, contribuir para redugéo dos potenciais danos, de maneira

que nao provoquem maiores sequelas em criangas e em adolescentes sexualmente abusados.

9. Procedimentos para a recepcéo
e registro de denuncias

Os procedimentos aqui estabelecidos foram adaptados de duas fontes bésicas: o
Protocolo do Disque 100 e o "Roteiro para o atendimento de dentncias realizadas por
criangas e adolescentes ao Disque 100", elaborado em parceria da UNICEF e Childhood
Brasil para a Secretaria Nacional dos Direitos da Crianga e do Adolescente (SNDCA)
utilizar na ajuda de criancas e adolescentes que buscam o aplicativo SABE".

Os procedimentos pararecepc¢ao de denuncias variam de acordo com as seguintes condigdes:

9.1. Denuncias realizadas pela propria crianca/adolescente

A seguir, destacamos alguns aspectos a serem observados na recepgao de
denuncias feitas por criangas e adolescentes, por telefone ou presencialmente:

. Quando uma crianca/adolescente decide, livre e voluntariamente, fazer uma dentncia,
os servicos devem oferecer condi¢cdes de acolhimento que assegurem sua participagéo
voluntaria, sua privacidade e sua segurancga, e que permitam o controle da presenca
de outras pessoas. Ressalte-se que a crianga/o adolescente podem estar ligando
para denunciar o que esta ocorrendo com outra crianga/adolescente, ou outros
membros da familia. Contudo, o foco central dessas orientagdes é a dentinciade
atos de violéncia perpetrados contra a prépria vitima (crianca/adolescente).

. Os profissionais que atuam no recebimento das dentincias devem cumprir procedimentos

minimos, como consultar a crianca/o adolescente para os dados de identificagdo. Essa

abordagem rigorosa deve ser mantida caso a crianga/o adolescente ndo queira se

identificar ou o tenha feito de forma parcial - nestes casos, nao se deve expor a crianga/o

adolescente a novas perguntas. Perguntas sobre os detalhes da violéncia sofrida sdo

expressamente proibidas, particularmente, nos casos de violéncia sexual. Esses detalhes

incluem qualquer tipo de questionamento para buscar saber qual é/foi o tipo especifico

de violéncia sexual sofrida; como a aconteceu; e quem a praticou/participou.

1. O aplicativo Sabe - Conhecer, Aprender e Proteger, langado pelo Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos
Humanos (MMFDH), foi desenvolvido em parceria com o Fundo das Nagdes Unidas para a Infancia (Unicef), com apoio
da Fundagao Abring, da Childhood Brasil e da Editora Caqui. A ferramenta tem o objetivo de facilitar a comunicagao e o

pedido de ajuda de criangas e adolescentes em situacao de violéncia.
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Deve-se lembrar que, dependendo da idade e também de seu desenvolvimento (condigoes
individuais), a crianca tera menos ou mais condicdes de dar respostas claras e especificas.
Exemplos de questbes que criangas menores poderéo ter dificuldade em responder:
endereco; data da ocorréncia da violéncia. A categorizagao/tipificagcédo da violéncia pelo
atendente, quando se tratar de crianga vitima ou denunciante, ndo requer especificidade,
necessario apenas saber a classe genérica da violacao, a qual é possivel ser identificada pela
narrativa livre da crianga. O objetivo de ndo especificar os niveis da violéncia visa afastar a
revitimizacao, evitando que a crianga precise, posteriormente, repetir em detalhes a possivel

violéncia sofrida ou testemunhada.

Deve-se utilizar as palavras ditas pela criangca/pelo adolescente nos casos em que se faca

necessario algum esclarecimento.

Deve-se adotar uma atitude acolhedora, porém, sem infantilizar a linguagem ao falar com
acrianga/o adolescente. O acolhimento podera ser feito com frases do tipo: "o nosso
trabalho é ajudar vocé a ser protegida(o) e buscar ajuda para que essa violéncia pare"; ou,
diante de situagdes de mobilizagdo emocional em que a crianga/o adolescente deixem de
oferecer informacgdes: "eu entendo que pode ser dificil para vocé falar sobre este assunto,
mas, para que eu possa ajudar mais, preciso saber se esta protegida(o) e como posso

buscar uma ajuda”.

E fundamental fazer o registro, de formaintegral e fidedigna, das manifestagées verbais e
comportamentais da crianca/do adolescente sobre o objeto da sua reclamagao, buscando
utilizar as palavras da crianga/do adolescente ao registrar o relato sobre a violéncia

sofrida/testemunhada.

9.2. Denuncias realizadas, por telefone, por criancas/adolescentes

Abaixo, o script recomendado para os casos de dentncias realizadas por telefone:

Apresentacéo do atendente: “Ola! Bom dia/boa tarde/boa noite! Meu nome é [nome do(a)
atendente] e trabalho no(a) [nome do servigo/instituicdo], na protecao dos direitos das criangas
e dos adolescentes. Qual é o seu nome? [nome da crianga/do adolescente] Quantos anos

vocé tem? Como posso ajudar vocé? Sobre o que gostaria de conversar comigo hoje?”.

Caso a crianga/o adolescente vitima ndo tenha feito nenhum relato na abordagem
anterior: “[nome da crianga/adolescente], vocé ligou aqui para falar sobre o qué?

Ou [nome da crianga/adolescente], me conte mais sobre o que aconteceu”.

Caso a crianga/o adolescente queira denunciar fatos com outra crianga/outro
adolescente: “[nome da crianga/do adolescente], me conte tudo o que vocé sabe sobre o que

aconteceu com [nome da vitima identificada anteriormente pela crianga/adolescente]”.



Informagdes complementares: “[nome da crianga/do adolescente],

ha mais alguma coisa que vocé gostaria de me contar?”.

Informacgdes de identificagcao: “[nome da crianga/do adolescentel], eu vou precisar de algumas
informacgées para poder ajudar a(o) [nome da vitima], certo? Onde vocé mora (qual o seu enderego)?

Ou onde mora o(a) [nome da vitima - em caso de crianga/adolescente denunciante]?”.

Se a crianga/o adolescente ndo souber o endereco completo, buscar obter todas as
informacgdes possiveis, como bairro, escola em que estuda, ponto(s) de referéncia: “Qual é
o nome do bairro onde vocé mora? Qual é o nome da sua escola? O que tem perto da sua casa? Ha

algum supermercado, farmacia, escola, posto de satde, perto da sua casa?”.

E importante obter, imediatamente, o IP ou outro dado

telematico de identificagdo para o registro da origem da chamada.

Para fins de identificagcao da crianga/do adolescente, deve-se perguntar: “Qual o nome da sua

mae/seu pai/seu responsavel?”.

Caso hajaresisténcia no fornecimento das informagoes, é necessério reforcar as regras da
protecao: "Como eu lhe falei, meu trabalho aqui no(a) [servigo/instituicao] é ajudar na protecéo dos
direitos de criangas e adolescentes. Com o nome dos seus pais, eu conseguirei ajudar vocé melhor,

informando as pessoas que podem ir até vocé".

Nos casos em que se perceba que o contato com os pais ou responsaveis possa representar
riscos, perguntar: "Quem é a pessoa mais velha ou adulta, de confianga, com quem podemos entrar

em contato para ajudar vocé?".

no caso da inexisténcia ou auséncia de pessoas adultas/mais velhas,
identificar se a crianga/o adolescente tem condigdes de se deslocar até algum 6rgao/
instituicdo da Rede de Cuidado e de Protegao Social, ou avaliar a possibilidade de algum(a)

profissional da Rede se deslocar até o local onde se encontra a crianga/o adolescente.

Caso a crianga/o adolescente tenha mencionado algum dado da pessoa que praticou
o ato de violéncia, perguntar: “O que essa pessoa é sua? Ou: O que essa pessoa € do(a)

[nome da vitima, em caso de crianga/adolescente denunciante] Qual € o nome dele(a)?”.

Encerramento: “[nome da crianga/do adolescente], foi muito importante vocé ter me contado
isso. Eu anotei tudo o que nés conversamos e agora vou desligar o telefone (ou encerrar o chat)
para poder ajudar vocé melhor. Tem mais alguma coisa em que eu possa ajuda-la(o)? Obrigado(a)

por ter ligado para o(a) [nome do servigo/instituicao]. Se vocé precisar, pode ligar novamente”.

enquanto ouve as declaragdes da crianga/do adolescente, o(a) profissional
atendente devera registrar os fatos no “Formulério Municipal Unificado de Comunicagéo de

Suspeita ou Ocorréncia de Violéncia contra Criangas e Adolescentes”.



Recomenda-se, sempre que possivel e mediante pedido formalizado, o envio do dudio dos
casos em que criangas/adolescentes sdo as préprias pessoas que notificam a violéncia para
os 6rgaos de responsabilizagao (delegacias circunscricionais ou especializadas), bem como os
dados que identifiquem o Protocolo de Internet da origem da chamada e/ou dos demais dados

de identificagcao telematica, quando esses 6rgaos nao forem os receptores da dentncia.

9.3. Denuncias realizadas, de maneira presencial, por
criancas/adolescentes com ou sem acompanhante

Os servigos de recepgao de denuincias sempre devem ouvir uma crianga/um adolescente

que queira manifestar-se de forma clara, espontanea e voluntéria. Contudo, se, quando
acompanhadas no momento da denuncia, elas/eles ndo puderem ou ndo quiserem fazer

o comunicado, o(a) acompanhante devera ser o denunciante. Mesmo quando a crianga/o
adolescente comunica os fatos, € importante também colher as informagées do(a) acompanhante.

Os fatos relatados pelo(a) acompanhante, como testemunha, sdo importantes
para ainvestigagdo e devem ser aceitos e registrados. No entanto, as declaracées
do(a) acompanhante nao substituem o relato da crianga/do adolescente e sem que
acrianga/o adolescente ougam a narrativa, evitando, assim, que a versao contada
pelo(a) acompanhante influencie o relato espontaneo da crianga/do adolescente.

Alguns principios e condi¢des para o recebimento das denudncias?:

em nenhum caso a dentncia deve

ser indeferida ou encaminhada a outra unidade ou instituigao;

deve-se utilizar um espaco protegido, separado
daquele onde existam interagdes com outras pessoas, principalmente com os supostos réus.

Em casos excepcionais, qualquer dependéncia que atenda a essas normas deve ser utilizada;

os casos relativos a criangas/adolescentes devem receber atencgao

prioritaria, limitando o tempo maximo de espera e recebimento de suas declaragdes;

as medidas necessdrias devem ser
adotadas para facilitar a participagdo de criangas e adolescentes com dificuldades de

comunicagao (como linguagem, deficiéncia, dificuldades de fala, entre outras);

em todos os casos em que a crianga/o adolescente estiver sozinha(o), um(a) profissional
dainstituicdo deve cuidar para que tenham suas necessidades béasicas de sobrevivéncia

fisica, estabilidade emocional e cuidados dos adultos responséaveis, atendidas.

2. Incorporados do Protocolo Chileno por meio do estudo realizado por Santos (2022).



A sequéncia das etapas protocolares para o recebimento de

denuncias de criangas/adolescentes deve incluir:

VL.

VII.

Acolhimentoinicial: deve ser pautado pelo tratamento digno e respeitoso, com o compromisso de
informar a criangas/adolescentes sobre seus direitos e procedimentos do processo, devendo-se

tomar as medidas para proteger a vida, salde, integridade fisica e seguranga da vitima;

Contato inicial: inclui acolhimento, condugao para local que resguarde a sua privacidade
(separado do publico e do acesso e transito de outras pessoas). Nos casos em que a
crianga/o adolescente comparega acompanhada(o) por outra pessoa, esta pessoa devera

ser alertada para nao interferir nem substituir a participagao da crianga/do adolescente.

Consulta sobre participagao voluntaria: o(a) profissional deve primeiro dirigir-se a
crianga/ao adolescente para consultar se deseja fornecer informagdes pessoalmente

e se prefere fazé-lo, ou ndo, na presenga de seu/sua acompanhante.

Comunicado sobre a observancia daregrado siléncio ou solicitar o afastamento do(a)
acompanhante: nos casos em que a crianga/o adolescente queira participar de uma denuncia
junto com seu/sua acompanhante, este deve ser alertado a "nao interromper ou comentar” as
declaragées da crianga/do adolescente. Caso a crianga/o adolescente queira participar sozinho(a),
o(a) profissional atendente deve solicitar que o(a) acompanhante se afaste momentaneamente

da sala, sem prejuizo de poder apresentar, posteriormente, o que julgar pertinente.

Presenca do(a) acompanhante até o momento da dentincia: caso a crianga/o adolescente
prefira realizar a denlincia pessoalmente, o participante deve ser autorizado a permanecer

com a crianga/o adolescente até o momento da dentincia (quando possivel).

Consultas de identificagao e outras permitidas: o(a) profissional atendente pode consultar os
dados necessarios para complementar os “dados de identificagdo”, devendo sempre perguntar
guem vive na mesma casa em que a crianga/o adolescente, a fim de saber sobre potenciais
adultos a quem recorrer, ou sobre outras criangas/adolescentes que possam estar em situagdo
de vulnerabilidade. Caso a crianga/o adolescente nao pretenda prestar as informagoes, nao
conhega os dados ou esteja apenas parcialmente identificada(o), o(a) profissional ndo deve insistir

em novas consultas. Nesses casos, os dados devem ser buscados do(a) acompanhante.

Proibicao de questionar sobre a violéncia sofrida e a determinagéo dos seus participantes: o(a)
profissional atendente deve limitar-se a ouvir o relato e a fazer as perguntas que possam identificar os

responsaveis.

Registro: enquanto escuta as declaragdes da criangca/do adolescente, o(a) profissional devera registrar
integralmente os fatos no Formulario Municipal Unificado de Comunicacao de Suspeita ou Ocorréncia
de Violéncia contra Criancgas e Adolescentes. Além de registrar todas as manifestagdes verbais,
devera descrever o comportamento néo verbal observado enquanto a crianga/o adolescente esta
fazendo a dentncia voluntaria, como: chorar, esconder-se debaixo da mesa, roer as unhas, transpirar.
O(A) profissional deve evitar interpretagdes ou juizo de valor sobre esses comportamentos. Essas

medidas também séo vélidas para o registro das informagées disponibilizadas pelos acompanhantes.
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. Preenchimento do Formulario Municipal Unificado de Comunicacao de Suspeita ou
Ocorréncia de Violéncia contra Criangas e Adolescentes: encerrado o registro da dentincia,
o(a) profissional devera preencher o “Formulério Municipal Unificado de Comunicagédo de
Suspeita ou Ocorréncia de Violéncia contra Criangas e Adolescentes”, com as declaragdes
espontaneas prestadas — sem questionamentos adicionais a crianga/ao adolescente -
constando os dados colhidos do(a) acompanhante e as avaliagdes do(a) profissional ou
profissionais que interagiram com a crianca ou o adolescente. Com base nessas informacoes,
as equipes multiprofissionais existentes no CIDCA e as autoridades competentes poderao

adotar as medidas de protec¢éo cabiveis.

Abaixo, um resumo dos scripts que estao mais detalhados
na secgao que trata da acolhida da dendncia:

“0la, meu nome € [dizer o nome] e meu trabalho é ouvir o que vocé tem a dizer.” [Dirija-se a crianca/

ao adolescentel].

“Vocé quer falar comigo?” [Aguarde a resposta. Se afirmativa, escute; se negativa, escute apenas

o(a) acompanhante].

“Vocé quer que seu/sua acompanhante esteja presente enquanto conversamos?” [Se a resposta for
afirmativa, transmita a regra do siléncio para o(a) acompanhante; se aresposta for negativae a

crianca/o adolescente preferir ficar sozinha(o), peca ao(a) acompanhante para aguardar fora da sala].

“Bom, para comecgar, preciso saber algumas informacgées sobre vocé.” [Pergunte
os dados de identificacdo necessarios para o registro da dentncia].

“Muito obrigado(a) pelas informagées. Vou anotar tudo o que vocé quer me dizer, para ver como podemos
ajuda-la(o). O que vocé veio me dizer/relatar?” [Registre na integra o que a crianga/o adolescente deseja
indicar de forma voluntaria e espontanea, sem interrompé-la(o). Lembre-se de que nio se deve

fazer perguntas sobre os episddios de violéncia ou sobre as pessoas que deles participaram].

“Ha mais alguma coisa que vocé queira me dizer?” [Registro completo].
“Vocé tem alguma duvida?” [Responder em linguagem acessivel].

“Agora, vou conversar com seu/sua acompanhante para ouvir o que ele(a) tem a dizer. Enquanto
falo com ele(a), peco que nos aguarde na sala de espera.” [Enquanto a crianga/o adolescente ndo

estiver presente, podem ser feitas ao(a) acompanhante todas as perguntas necessarias].

“As informagGes que vocés me passaram serao muito tteis para que tomemos as

providéncias necessarias para ajuda-los.” [Informar os préximos passos].




O que nao fazer no acolhimento de denitincias realizadas por
crianca/adolescente ao telefone ou presencialmente

Nos casos de denuncias realizadas por crianca/adolescente
por telefone ou presencialmente, deve-se evitar:

. Interromper orelato livre da crianga/do adolescente: ainterrupgéo pode ser feita apenas
em casos em que a crianga/o adolescente se dispersou do fato sobre o qual estavam
falando, considerando que as ligagdes telefonicas e conexdes de Internet podem cair e
dificultar a obtengéo de informagdes minimas Uteis para identificar e proteger a crianga/o
adolescente. Nesse caso, ao interromper, dirija a crianga/o adolescente a narrativa sobre
a suposta violagdo de direitos: “[nome da criangca/do adolescente], vocé me falou que [repetir

o que ele(a) contou sobre a situagdo de violéncia], eu preciso entender mais sobre isso”.

33,

. Invalidar o sentimento da crianga/do dolescente, dizendo: “ndo foi nada”; “ndo precisa

2, 6

chorar”; “isso vai passar”.

. Prometer sigilo ou fazer outras promessas que ndo se possa cumprir como, por exemplo,
garantir segurancga. Ao invés de Ihe garantir seguranca, diga: "Nds vamos fazer o nosso
melhor para que, com a informagéo que vocé nos deu, possamos pedir ajuda para vocé, por

isso, preciso saber onde vocé esta, o que viveu e quem pode ter feito isso com vocé”.

. No caso de a crianga/o adolescente pedir sigilo: "Como eu lhe falei antes, aqui no(a) [nome
do servigo/instituicao] nosso trabalho é proteger os direitos das criangas e dos adolescentes.

Por isso, eu preciso também de ajuda de outras pessoas para que eu consiga ajudar vocé".

. Reagir com expressodes de horror ou pena.

. Confrontar ou duvidar da crianga/do adolescente.

. Manifestar juizos de valor sobre o fato, sobretudo, relacionados a questdes de ordem moral
ou religiosa.

Perguntas que possam fazer com que a vitima se sinta responsavel/culpada pela violéncia
que sofreu, como:

“Por que vocé nao contou antes?”
“Por que ndo contou para ninguém sobre isso?”
“Por que foi até (local)?”

“O que vocé fez para ele(a) bater em vocé/botar vocé de castigo?”
(ou outras perguntas sobre a motivagao do(a) agressor(a))
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Perguntas que possam constrangé-la, como:
“Vocé tem namorado(a)?”

“Vocé ja teve relagbes sexuais antes?”

Perguntas fechadas e/ou sugestivas:

“Ele(a) passou a mdo em vocé?”

“Ele(a) tocou nas suas partes intimas?”

nos casos de denlncias presenciais, evitar

confortar a crianga/o adolescente com toques.

9.4. Denuncias realizadas por adultos

Dentncias realizadas, por telefone, por adultos

Nos casos de denuncias realizadas por adultos, por meio de ligagao
telefénica, seguem abaixo algumas orientacoes:

Ser acolhedor e amigavel: “Ola, bom dia/boa tarde/boa noite! Meu nome

é [dizer o nome], sou [dizer a fungdo]. Como posso ajuda-la(o)?”.

Discretamente, sondar se o denunciante nao esta fazendo o comunicado na
frente de criancas/adolescentes: “Antes de o(a) senhor(a) prosseguir, gostaria
de Ihe dizer que toda informacéo que o(a) senhor(a) vai passar € sigilosa, por isso

preciso saber se tem mais pessoas presentes ouvindo esta ligagao”.

o(a) profissional atendente deve assegurar que a acolhida da dentncia
seja realizada em condigdes de sigilo. Portanto, se houver pessoas externas ao érgdo/
servigo, o(a) profissional deve buscar local reservado ou ser discreto para nao oferecer
elementos de modo que pessoas possam captar fatos que Ihes permitam identificar o

caso, por meio de histdrias contadas na comunidade ou por noticias de televisao.

Permita o livre relato da pessoa denunciante: “Bom, como o(a) senhor(a) ia me dizendo...”.

[anotar enquanto a pessoa esté falando, no instrumento de registro de dentincias].

Segundo o Disque 100, as informagdes necessarias sao as seguintes:
Quem sofre/sofreu a violéncia? (vitima: nome, sexo, idade aproximada)
Qual tipo de violéncia? (fisica, psicolégica, maus-tratos, abandono etc.)

Quem pratica/praticou a violéncia? (suspeito(a))



Como chegar ou localizar a vitima e o(a) suspeito(a)?

Endereco (Estado; Municipio; Zona; Quadra; Bairro; Rua; Nimero da casa/apartamento;

e ao menos um ponto de referéncia concreto e que defina um lugar especifico)
Ha quanto tempo? (frequéncia)

Qual o horario?

Em qual local?

Como avioléncia é praticada?

Qual a situagéo atual da vitima?

Algum 6rgao foi acionado?

caso seja uma denudncia andénima, colher somente

o relacionamento do/da denunciante com a vitima.

Caso olivre relato do/da denunciante ndo cubra toda ainformagéo necessaria, prosseguir o
registro, dizendo: “Muito obrigado(a) pelo seu ato de comunicar estes fatos aos membros da Rede

de Cuidado e de Protecao Social da Crianga e do Adolescente. Para completar o registro da dentncia,
necessito de algumas informagdes adicionais, portanto, posso fazer algumas perguntas ao(a) senhor(a)?”.

busque esclarecer primeiro os fatos comunicados, para os quais

restaram dividas, em seguida, faca as perguntas complementares.

Ao fazer as perguntas complementares, os profissionais deverao se lembrar de
redobrar as estratégias para manter o sigilo do caso. Todas as unidades da Rede de
Cuidado e de Protecao Social devem estar equipadas para preservar “aintimidade e as
condig¢des pessoais protegidas quando vitima ou testemunha de violéncia” da crianga/
do adolescente (art. 59, inciso lll, da Lei n213.431/2017). Mas, se este dispositivo legal
ainda nao for uma realidade, enquanto nao se alcancga essa condicéo, o(a) profissional
deve buscar meios de conseguir privacidade parainteragir com o(a) denunciante.

Para encerrar, pergunte: “Ha algo mais que o(a) senhor(a) queira relatar?”. [Informar ao(a) denunciante,
brevemente, sobre o fluxo e os préoximos passos que serdao dados apds a dentincial. Se o(a)
profissional da Rede de Cuidado e de Protecéo Social, dizer: “Agradeco muito a informagéo prestada.
NG6s, profissionais da Rede de Cuidado e de Prote¢ao Social da Crianga e do Adolescente, temos o dever de
comunicar este fato ao Conselho Tutelar, para aplicagao de medida de protecdo a crianga/ao adolescente,

bem como ao Nicleo da Crianga e do Adolescente da Policia Civil, para investigagao dos fatos”.

Finalizar com: “Mais uma vez agradeco sua iniciativa de nos comunicar estes fatos. Gestos
como o seu podem salvar a vida de uma crianga/um adolescente e interromper o ciclo
de violéncia contra elas/eles. Faremos essas informagé6es chegar a mao das autoridades

encarregadas de investigar casos de violéncia e adotar medidas de protegao®.
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Em anexo, os(as) profissionais podem encontrar o Protocolo Unificado de Atendimento Integrado
a Criangas e Adolescentes Vitimas ou Testemunhas de Violéncia que sera utilizado no municipio.

Dentincias realizadas, presencialmente, por adultos

Quando pessoas adultas buscam, presencialmente, érgaos do SGD para fazer
uma denuncia, os procedimentos a serem adotados devem observar se elas
estdo ou nao acompanhadas pela crianga/pelo adolescente vitima.

Se estiverem acompanhadas pela crianga/pelo adolescente vitima, sugere-se seguir

o mencionado no item Denuncias realizadas, de maneira presencial, por criangas/
adolescentes com ou sem acompanhante se dirigindo a crianga/ao adolescente perguntando
se ele(a) deseja falar por ele(a) mesma(o). Se ele(a) quiser, seguir os procedimentos dos scripts.

Nesta secao, trataremos dos procedimentos de acolhimento da dentncia
dos acompanhantes de criangas/adolescentes vitimas e de adultos
desacompanhados ou acompanhados por outros adultos.

Os acompanhantes podem ser perguntados sobre os fatos denunciados
e sobre os potenciais agressores. Entre as estratégias para evitar que a
crianga/o adolescente oucga o relato do(a) acompanhante, estéo:

As unidades de servico terem profissional disponivel na instituicdo para acompanhar
acrianga/o adolescente enquanto durar o relato do adulto e, naimpossibilidade de
acrianga/o adolescente e o adulto ficarem em espacgos separados, considerar a

possibilidade da realizagdo da dentncia pelo(a) acompanhante, por escrito.

E fundamental que, nos casos em que a crianga/o adolescente vitima de
violéncia esteja acompanhando o(a) denunciante, o servigo dispense a

eles uma boa acolhida, incluindo sempre a crianga/o adolescente.

As unidades de servigo que possuam um/uma recepcionista devem ter um cuidado extra ao
fazer as perguntas para orientar as criangas/os adolescentes e o(a) acompanhante, para que
recebam o atendimento do(a) profissional adequado(a), particularmente se existirem outras
pessoas esperando narecepgao. Por essarazédo, quando possivel, servigos que atendam

acriangas/adolescentes devem contar com salas de espera separadas darecepgao.

Prestar um atendimento acolhedor e amigavel, dizendo: “Ol4, bom dia/boa tarde/
boa noite! Meu nome é [dizer o nome], sou [dizer a fungdo]. Como posso lhe/lhes
ajudar?” [apds a resposta] “Por favor, venham comigo. Vou lhes encaminhar para o(a)

[nome do(a) profissional] que ird atendé-los”. [Indicar nimero e local da salal.

O(A) profissional que dara o atendimento devera repetir a saudacao: “Ola, bom
dia/boa tarde/boa noite! Meu nome é [dizer o nome], sou [mencionar profissao/
funcéo]”. Olhar para a crianga/o adolescente e perguntar: “Posso saber o seu
nome?” Repetindo o nome da crianga/do adolescente, dizer: “Obrigado(a), [nome



da crianga/adolescente]”. Ainda olhando para a crianga/o adolescente e paraa
pessoa que a/o acompanha, perguntar: “E esta pessoa que esta acompanhando vocé,
quem é?”. Apds aresposta da crianga/do adolescente, o(a) profissional, olhando

para o(a) acompanhante, perguntar: “Por favor, posso saber o seu nome?”,

Olhando para a crianga/adolescente, perguntar: “Vocé quer falar comigo?” Em caso de
resposta negativa, o(a) profissional devera dizer: “Gostaria de conversar separadamente
com o(a) [nome do(a) acompanhante], pode ser? Posso Ihe pedir para nos aguardar na sala aqui
ao lado? Temos algumas atividades Ia, caso queira fazer alguma enquanto aguarda. O(A) [nome

do(a) profissional] vai lhe acompanhar. Assim que terminarmos, lhe chamaremos novamente”.

Orientando o(a) acompanhante, o(a) profissional devera perguntar: “Como posso ajuda-la(o)?”

Permita o livre relato do(a) acompanhante/denunciante. [Ouga-o atentamente e registre].

Caso o(a) acompanhante/denunciante nao inicie o livre relato, pode-se utilizar a seguinte
estratégia: “[Nome do(a) acompanhante/denunciante], gostaria de comecar cumprimentando
o(a) senhor(a) pelo ato de trazer ao nosso conhecimento fatos que a(o) possam estar preocupando
sobre seu/sua [indicar o relacionamento]. Conte-me o que esta acontecendo com [nome

da crianga/do adolescente em situagédo de violéncia]. O que o esta preocupando?”.

Caso o relato do(a) acompanhante/denunciante nao cubra toda ainformacgéo
necessaria, prosseguir com o registro, dizendo: “Muito obrigado(a) pelo seu ato
de comunicar estes fatos aos membros da Rede de Cuidado e de Prote¢ao Social da
Crianca e do Adolescente. Para completar os dados necessdrios, preciso de algumas

informagdées adicionais. Posso fazer algumas perguntas ao(a) senhor(a)?”

Considere os dados abaixo, os quais, segundo o Disque 100, sdo
fundamentais para um registro completo da denlincia. Faga primeiro as
perguntas de esclarecimentos de fatos que ndo foram claramente descritos
e, depois, as perguntas complementares do repertdrio abaixo:

Quem sofre/sofreu a violéncia? (vitima: nome, sexo, idade aproximada)
Qual tipo de violéncia? (fisica, psicolégica, maus-tratos, abandono etc.)
Quem pratica/praticou a violéncia? (suspeito(a))

Como chegar ou localizar a vitima e o(a) suspeito(a)?

Endereco (Estado; Municipio; Zona; Quadra; Bairro; Rua; NUmero da casa/apartamento;

€ ao menos um ponto de referéncia concreto e que defina um lugar especifico)
Ha quanto tempo? (frequéncia)

Qual o horério?
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Como a violéncia é praticada?
Qual a situagao atual da vitima?

Algum érgao foi acionado?

caso se trate de uma denlincia andnima, colher somente

o relacionamento do/da denunciante com a vitima.

Tomar nota no Formulario Municipal Unificado de Comunicagao de

Suspeita ou Ocorréncia de Violéncia contra Criangas e Adolescentes.

Por fim, pergunte: “Vocés ja foram atendidos em outro servigo antes

de vir para ca?” [Ouga atentamente, tomando notas].

As criangas/os adolescentes deverao ser chamados para, juntamente com o(a)

acompanhante, ouvir e receber orientagdes sobre os préximos passos a serem adotados.

chamar a crianga/o
adolescente, juntamente com o(a) acompanhante, e informar: “[nome da crianga/do adolescente],
sua/seu [relacionamento do(a) acompanhante com a crianga/adolescente] me contou o que aconteceu
com vocé. Sou parte de um grupo de pessoas que esta trabalhando para que isto ndo ocorra mais
com criangas e adolescentes, e, se acontecer, que as criangas e os adolescentes sejam atendidos da
melhor forma. O que sua/seu [relacionamento do(a) acompanhante com a crianga/adolescente] contou
é suficiente para iniciarmos os procedimentos, por isso nao lhe perguntarei mais detalhes agora, pois
outros profissionais vao querer escuta-la(o) sobre o que aconteceu com vocé. Quero lhe dizer que o
que fazemos é aplicar medidas para que a Rede de Cuidado e de Protecio Social possa Ihe atender
adequadamente. [Falar de maneira simples, clara e vagarosa sobre as medidas que serdo tomadas].
Estamos encaminhando sua/seu [relacionamento do(a) acompanhante com a crianga/o adolescente]
pararegistrar o Boletim de Ocorréncia no Nicleo da Crianga e do Adolescente da Policia Civil. Depois
disso, na semana que vem, € muito importante que vocé mesma(o) conte o que aconteceu para o(a)
Juiz(a). Apds esse momento com o(a) Juiz(a), vocé também tera disponivel um horario para atendimento

com o Nucleo de Psicologia da Crianga e do Adolescente, para apoio e acompanhamento do seu caso”.

chamar a crianga/o
adolescente, juntamente com o(a) acompanhante, e informar: “[nome da crianga/adolescentel,
sua/seu [relacionamento do(a) acompanhante com a crianga/o adolescente] me contou o que
aconteceu com vocé. Sou parte de um grupo de pessoas que esta trabalhando para que isto ndo
ocorra mais com criangas e adolescentes, e, se acontecer, que as criangas e os adolescentes
sejam atendidos da melhor forma. O que sua/seu [relacionamento do(a) acompanhante com a
crianga/adolescente] contou € suficiente para iniciarmos os procedimentos. Vamos pedir que
sua/seu [relacionamento do(a) acompanhante com a crianga/adolescente] registre aqui ao lado o
Boletim de Ocorréncia”. Se for o caso de exame de corpo de delito: “Depois vamos encaminhar
vocé e sua/seu [relacionamento do(a) acompanhante com a crianga/o adolescente] para fazer um

exame das partes machucadas e ir ao Hospital para o atendimento médico. Também, na proxima



semana, queremos que vocé mesmo(a) conte o aconteceu para o(a) Juiz(a). Enquanto isso, nos,
aqui do NCA-PC, vamos conversar com outras pessoas para saber mais informagées sobre quem
fezisso com vocé. Como vocé ja falara com o(a) Juiz(a), ndo perguntarei sobre mais detalhes
agora, pois outros profissionais vdo querer escuta-la(o) para que conte o que aconteceu com

vocé. [Falar de maneira simples, clara e vagarosa sobre as medidas que serdo tomadas].

No municipio de Vitéria da Conquista apenas duas instituicoes manterao
o registro de denlncias: o Conselho Tutelar e a Policia Civil.

10.1. Registros no Sistema de Informacdo para
Infancia e Adolescéncia (SIPIA)

O(A) conselheiro(a) tutelar deve registrar qualquer comunicado de suspeita ou ocorréncia de
violéncia contra criangas e adolescentes no SIPIA, tenha sido este retransmitido pelo Disque
100, por demanda espontanea ou notificagao de outros atores da Rede de Cuidado e de
Protegao Social por meio do Sistema SINAN/VIVO e pelo Formulério Municipal Unificado de
Comunicagao de Suspeita ou Ocorréncia de Violéncia Contra Criangas e Adolescentes.

Nos casos de demanda espontanea, se o(a) conselheiro(a) tutelar preferir, pode tomar notas em
formulario especifico e, em seguida, inserir os dados nos Sistemas.

Todas as denuncias recebidas do Disque 100 devem ser imediatamente registradas no SIPIA e no
SINAN, bem como no sistema do Nucleo da Crianga e do Adolescente da Policia Civil (NCA-PC),
para potenciais investigagdes ou medidas de protecao.

10.2. Registros dos comunicados realizados ao Nucleo da
Crianca e do Adolescente da Policia Civil (NCA-PC)

A Secretaria de Seguranga Publica Estadual, por meio da Policia Civil, tem um sistema
préprio de registro de procedimentos integrados ao Sistema Nacional de Segurancga
Publica (SINESP), por meio do Procedimento Policial Eletréonico (PPE), pelo qual sdo
registrados os Boletins de Ocorréncia. No PPE sdo confeccionados tanto os Inquéritos
Policiais de forma regular, quanto os Autos de Prisdo em Flagrante Delito (APFD).
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. Estratégias e procedimentos gerais para
checagem inicial de comunicados ou notificacoes de
casos de violéncia contra criancas e adolescentes

Para facilitar e agilizar seu processamento, Vitéria da Conquista adotard a Abordagem
Integrada para Protecao de Criancas e Adolescentes durante a Averiguagao e
Investigacao de Dentincias que reunird uma forga-tarefa composta de agentes policiais e
conselhos tutelares, respeitando os papéis e as atribuicdes de cada uma das instituigoes.

Para tanto, as estratégias gerais de encaminhamentos de dendncias e
comunicados dos casos de violéncia foram agrupados em dois tipos:

11.1. Procedimentos gerais para as abordagens de potenciais
ou ja identificados casos de vitimas de violéncia

Procedimento para a checagem de dentincias recebidas por meio do
Disque 100, telefonemas ou mensagens da populagao em geral

Os(As) Conselheiros(as) tutelares e agentes policiais possuem papéis
distintos e complementares na atuagao de casos denunciados ao Disque
100 ou diretamente por telefone as suas unidades de servico.

Os Conselhos Tutelares, em seu papel de “zelar pelos cumprimentos dos direitos da crianga”,
necessitam, caso pertinente, aplicar medidas de protegéo a criangas e adolescentes,
portanto é importante fazer uma checagem inicial para avaliar a situagao de violagdo de
direitos e riscos. Ja o Nucleo da Crianga e do Adolescente da Policia Civil, em cumprimento

a sua atribuicao, necessita investigar as situagdes de violéncia que se constituam em

crime. Dessa forma, ambos devem se colocar de acordo para uma estratégia de abordagem
combinada do caso. A expectativa € que, com a implementagéo do Fluxo de Atendimento
Integrado, uma analise da casuistica forneca procedimentos para o estabelecimento de
critérios sobre qual dos atores devera tomar a iniciativa de realizar a primeira abordagem.

E muito importante buscar mais informacdes sobre o caso e a familia para iniciar a
investigagao, nesse sentido, uma coleta rapida de informacdes sobre a familia, com
outros atores da Rede de Cuidado e de Protegao Social, pode ser benéfica.

Antes de avaliar a necessidade de escutar a crianga/o adolescente supostamente vitimas
ou testemunhas de violéncia, o processo de abordagem deve comegar com membros da
familia ou responsavel que ndo sejam os supostos autores da violéncia. Portanto, nos casos
de violéncia psicolégica ou fisica, em geral, praticada por um dos pais da crianga ou do
adolescente, deve-se buscar conversar com outros membros como avds, tios, vizinhos.



Sugere-se de inicio uma abordagem indireta, com o “convite” para uma conversa sobre
a protegdo e o cuidado com a crianga e ou o adolescente, por um telefonema ou outro
meio que parega menos invasivo.

11.2. Primeira abordagem pelo(a) Conselheiro(a) Tutelar

“Ola, bom dia/boa tarde/boa noite! Meu nome é [dizer o nome]. Falo aqui da
Unidade do Conselho Tutelar. Gostaria de conversar com o(a) senhor(a) sobre a
protecéo e o cuidado do seu/sua [crianga/adolescente]. O(A) senhor(a) poderia

fazer uma visita ao Conselho Tutelar?” [indicar datas e horarios].

O Conselho Tutelar devera evitar solicitar a presencga da criangca/do adolescente nessa
primeira visita. Caso a pessoa/responsavel venha acompanhada da crianga/do adolescente,

solicitar que a conversa com o membro da familia seja realizada de maneira separada.

Entrevista com a pessoa/responsavel, no dia combinado: “Bom dia/Boa tarde,
senhor(a), meu nome é [dizer o nome]. Sou conselheiro(a) tutelar. Como o(a) senhor(a)
tem passado? Gostaria de tomar uma dagua, um café?”. Topico para gerar empatia e
quebrar o gelo: “dia frio, hoje, nao?” ou “dia quente, hoje, nd0?”. Esperar resposta.
Prosseguir com: “Convidamos o(a) senhor(a) aqui para saber como estio seus

filhos (sobrinhos, vizinhos). Gostaria de saber se tem alguma coisa que o(a) esteja
preocupando sobre a educacgao, o cuidado dele(a)”. Esperar o relato da pessoa/
responsavel. Se houver a confirmacao do fato, proceder conforme orientagées

mencionadas no tépico Dentincias realizadas, presencialmente, por adultos.

Caso a pessoa ndo mencione um eventual fato de violéncia, o(a) conselheiro(a)
tutelar podera utilizar como estratégia de afunilamento: “Recebemos um
comunicado por meio do Disque 100 (ou telefonema direto ao Conselho Tutelar)
informando que [mencionar o fato, sem oferecer detalhes]. O(A) senhor(a) pode
me dizer o que esta acontecendo com [se tiver o nome da crianga/do adolescente,
tratar pelo nome] e se podemos fazer algo para protegé-lo(a)?”. Esperar aresposta,
se ele(a) revelar algum fato, proceder conforme orientagées mencionadas

no tépico Denuncias realizadas, presencialmente, por adultos.

Em hipétese de ndo confirmacao, mas que haja indicios de evidéncia, o(a)
conselheiro(a) tutelar devera informar o seguinte: “Senhor(a), temos o dever de zelar pela
protecéo das criancas e dos adolescentes, dessa forma, vou aplicar uma medida de prote¢ao
para que seu/sua filho(a) (ou outro tipo de vinculo) seja acompanhada(o) pelo Servico de
Protecao Integral 4 Familia do CRAS. E nosso dever também repassar essas informagées

ao Nucleo da Crianga e do Adolescente da Policia Civil, para que eles possam coletar mais
informacgées e checar com outras pessoas [se tiver o nome da crianca/do adolescente, tratar

pelo nome] se ndo se encontra em situagao de risco e fazer com que esteja protegida(o).”
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O(A) conselheiro(a) tutelar devera fazer um relatério detalhado e envia-lo para o
Nucleo da Crianga e do Adolescente da Policia Civil, bem como para o CRAS.

Abaixo, orientagdes especificas sobre a elaboragao de relatério sobre escuta de
familiares/acompanhantes de criangas e adolescentes em situagao de violéncia:

Recebida a comunicacéo de que trata o art. 13 da Lei n® 13.431/2017, o Conselho
Tutelar devera efetuar o registro do atendimento realizado, do qual deverdo constar as
informagées coletadas com o familiar ou 0 acompanhante da crianga ou do adolescente
e aquelas necessdrias a aplicagdo da medida de protegédo da crianga ou do adolescente.
(Decreto n®9.603/2018)

11.3. Primeira abordagem pelo Nucleo da Crianca e
do Adolescente da Policia Civil (NCA-PC)

“Ola, bom dia/boa tarde/boa noite! Meu nome é [dizer o nome]. Falo aqui do Nicleo da
Crianca e do Adolescente da Policia Civil. Gostaria de conversar com o(a) senhor(a) sobre a
protecéo e o cuidado do seu/sua [crianga/adolescente]. O(A) senhor(a) poderia fazer uma

visita ao Nucleo da Crianca e do Adolescente da Policia Civil?” [indicar datas e horarios].

A autoridade policial devera evitar solicitar a presencga da crianga/do adolescente nessa
primeira visita. Caso a pessoa/responsavel venha acompanhada da crianga/do adolescente,
solicitar que a conversa com o membro da familia seja realizada de maneira separada.

Entrevista com a pessoa/responséavel, no dia combinado: “Bom dia/Boa tarde, senhor(a)! Meu
nome é [dizer o nome]. Sou delegado(a) de policia. Como o(a) senhor(a) tem passado? Gostaria de
tomar uma agua, um café?”. Tépico para gerar empatia e quebrar o gelo: “dia frio, hoje, nao?”
ou “dia quente, hoje, ndo?”. Esperar resposta. Prosseguir com: “Convidamos o(a) senhor(a)
aqui para saber como estao seus filhos (sobrinhos, vizinhos). Gostaria de saber se tem alguma
coisa que o(a) esteja preocupando sobre a educacao, o cuidado dele(a)”. Esperar o relato da
pessoa/responsavel. Se houver a confirmagao do fato, proceder conforme orientagdes

mencionadas no tépico Denuncias realizadas, presencialmente, por adultos.

Caso seja possivel registrar o Boletim de Ocorréncia, informar: “Senhor(a), para
que possamos investigar o caso e solicitar medidas de protecdo para [se tiver o
nome da crianga/adolescente, tratar pelo nome], € necessario registrar o Boletim de

Ocorréncia”. [Chamar o(a) escrivao(a) e proceder as perguntas acimal.

Caso a pessoa hdao mencione um eventual fato de violéncia, a autoridade policial podera
utilizar como estratégia de afunilamento: “Recebemos um comunicado por meio do Disque
100 (ou telefonema direto ao NCA-PC) informando que [mencionar o fato, sem oferecer
detalhes]. O(A) senhor(a) pode me dizer o que esta acontecendo com [se tiver o nome da crianca/

adolescente, tratar pelo nome] e se podemos fazer algo para protegé-lo(a)?”. Esperar aresposta,


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/Lei/L13431.htm#art13

se revelar algo, proceder conforme orientagées mencionadas no tépico Dentincias

realizadas, presencialmente, por adultos e com o registro do Boletim de Ocorréncia.

Verificando-se uma das hip6teses acima, informar a pessoa/responsavel sobre
o seguinte: “Senhor(a), vamos precisar ouvir mais pessoas envolvidas na situagio
que o(a) senhor(a) nos contou. Também vou solicitar ao(a) Juiz(a) que escute seu/

sua [relacionamento da pessoa/responsavel com a crianga/o adolescente]”. [Explicar

brevemente o procedimento da antecipagao de provas para tranquilizar a pessoal.

Em hip6tese de confirmacao ou de ndo confirmagéo, mas que hajaindicios de evidéncia,
o(a) agente policial devera informar o seguinte: “Senhor(a), temos o dever de zelar pela
protecao das criancgas e dos adolescentes, dessa forma, vou solicitar ao Conselho Tutelar

a aplicagdo de uma medida de protecao para que seu/sua filho(a) (ou outro tipo de vinculo)
seja acompanhada(o) pelo Servigco de Protecédo e Atendimento Especializado a Familias e
Individuos do CREAS. Ao mesmo tempo, este Nucleo da Policia Civil continuara coletando
informacgdes para checar com outras pessoas se [se tiver o nome da crianga/adolescente,
tratar pelo nome] ndo se encontra em situagao de risco e garantir que esteja protegida(o).
Caso o(a) senhor(a) saiba de algo e queira nos contar, pode nos procurar [entregar cartao

com os humeros de telefone, WhatsApp e e-mail]. Obrigado(a) pela visita®.

O(A) agente policial devera fazer um relatério detalhado da conversa e enviar para o Conselho
Tutelar, bem como para o CREAS, para aplicagdo de medidas de protegéo a crianga/ao
adolescente. No caso da pessoa/responsavel que prestou as informacgoes, a autoridade

policial devera solicitar ao Ministério Publico uma audiéncia de Antecipagao de Provas.

O Nucleo da Policia Civil devera fazer um relatério com os detalhes das

conversas e enviar para o Conselho Tutelar e para o CREAS.

11.4. Casos de revelacao espontanea comunicados aos Conselhos
Tutelares ou ao Nucleo da Crianca e do Adolescente da Policia Civil

Todos os atores do Sistema de Garantia de Direitos devem estar capacitados para
acolher uma revelacao de violéncia contra criangas e adolescentes. Apesar do
art. 11, do Decreto n? 9.603/2018, fazer uma referéncia direta ao(a) profissional da

educagao, a orientagao prescrita vale para todos os profissionais do SGD:

Na hipdtese de o profissional da educacgéo identificar ou a crianga ou adolescente
revelar atos de violéncia, inclusive no ambiente escolar, ele devera:
Acolher a crianga ou o adolescente;
Informaracriangaouaoadolescente, ouaoresponsavelouapessoa de referéncia, sobre

direitos, procedimentos de comunicagéo a autoridade policial e ao conselho tutelar;
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Encaminhar a crianga ou o adolescente, quando couber, para atendimento emergencial
em drgéo do sistema de garantia de direitos da crianga e do adolescente vitima ou
testemunha de violéncia; e

Comunicar o Conselho Tutelar.

A Lein?213.431/2017, em seu artigo 49, estabelece que “os 6rgaos de salde, assisténcia social,
educacgao, segurancga publica e justica adotarao os procedimentos necessarios por ocasiao
darevelagao espontanea da violéncia” (§ 29), e que, na hipétese de revelagdo esponténea da
violéncia, a crianga e o adolescente serao chamados a confirmar os fatos na forma da escuta
especializada ou depoimento, salvo em caso de intervengdes de saude (§ 39). Essa Lei estabelece,
ainda, que se deve dar celeridade ao atendimento dos casos, devendo este Ultimo ser realizado
imediatamente — ou tao logo quanto possivel — apds a revelagao da violéncia (art. 149, inciso V).

No municipio de Vitéria da Conquista, os procedimentos a serem adotados por ocasiao
darevelagao espontanea da violéncia encontram-se estabelecidos neste Protocolo e,
para cumprir o principio da celeridade, os casos serdo comunicados, simultaneamente, ao
Conselho Tutelar para aplicagdo das medidas de protegao, bem como a autoridade policial,
para representagao ao Ministério Publico pela antecipacgao de provas.

Dessa forma, deverao ser adotadas as seguintes providéncias:

o atendimento inicial incluird o acolhimento geral; o registro do Boletim de Ocorréncia; e o
encaminhamento ao Centro de Referéncia Especializada de Assisténcia Social (CREAS) no Centro
Integrado dos Direitos da Crianga e do Adolescente (CIDCA);

o Centro de Referéncia Especializada de Assisténcia Social (CREAS) procedera a acolhida inicial, ao

estudo ou a discusséo de caso e a elaboragao do Plano de Atendimento Individual/Familiar;

nos casos em que for necessario o atendimento de salide emergencial, o 6rgao que estiver fazendo

o atendimento inicial devera tomar as providéncias cabiveis;

Nos casos em que for necessério o exame pericial médico, o CREAS ou o Conselho Tutelar se

comunicara com NCA-PC, para que se providencie a requisicao para o DPT,

um relatério consubstanciado serd compartilhado, por meio do Sistema Protegdo em Rede , com
o Conselho Tutelar, com o Nucleo da Crianga e do Adolescente da Policia Civil (NCA-PC) e com o

Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS);

posteriormente, o Conselho Tutelar aplicara uma medida de protegéo de acompanhamento da
familia pelo CREAS;

0 CREAS de referéncia do territério onde a crianga ou o adolescente reside apoiara o preenchimento do
Formulério Municipal Unificado de Comunicagao de Suspeita ou Ocorréncia de Violéncia contra Criancas

e Adolescentes, inclusive apoiando a familia em todas suas interagées com o sistema de justica;

a crianga ou o adolescente sé devera ser chamada(o) a confirmar os atos revelados, em audiéncia

de depoimento especial judicial.



Abordagens nos casos de flagrante delito
Nos casos de flagrante delito, a comunidade e os profissionais serdo orientados a:
fazer uma abordagem geral de apoio a crianga e a familia;

verificar as condigdes de segurancga da crianga e da familia, estabelecendo

estratégias de protegao até a chegada da policia;

entrar em contato com o Conselho Tutelar do territério para adogao

das medidas de protegéo da crianga e do adolescente;

entrar em contato com a Policia Militar e, na eventual indisponibilidade,

chamar a Policia Civil, para lavratura do flagrante.

encaminhar, imediatamente, em sendo o caso, a crianga ou o

adolescente para atendimento profilatico de salde.

se o Conselho Tutelar ndo estiver presente na situagéo de flagrante, a crianga serd encaminhada
ao CT para aplicagdo de medidas protetivas pertinentes, em especial o encaminhamento

para o CREAS com o objetivo de ser feito o acompanhamento socioassistencial.

incontinente, a crianga sera encaminhada ao NCA-PC para a solicitagdo de representagao
antecipada de prova na fase judicial. Na impossibilidade de esta ser realizada dentro dos

prazos requeridos, a autoridade policial conduzird o depoimento especial policial.

nos finais de semana e feriados, a autoridade policial do NCA-PC conduzira o depoimento

especial em transmissao para o plantdo do DISEP, via sistema audiovisual, em tempo real, com
intermediagao do(a) profissional especializado, devendo ser gravado em midia para integrar o Auto
de Flagrante Delito, para fins de controle de legalidade do flagrante, consoante dispde a Lei n2
13.431/2017 e o Decreto n?9.603/2018.

A abordagem do membro da Policia Militar (e dos profissionais presentes)
no local do flagrante ou no transporte para os servigos de atendimento deve
obedecer aos principios estabelecidos na Lei n213.431/2017 e no Decreto

n? 9.603/2018, para nao revitimizar a crianga ou o adolescente:

Coletar as informagdes necessarias com a pessoa responsavel pelo chamado, em

local o mais privado possivel e separadamente da crianca e do adolescente.

Nao fazer perguntas a crianga ou ao adolescente, pois os detalhes Ihe
serao perguntados na audiéncia de Depoimento Especial.

Nao conduzir a crianga ou o adolescente na mesma viatura em que

sera transportado o(a) acusado(a) de pratica da violéncia.

Se por alguma circunstancia, for imprescindivel utilizar o mesmo transporte, assegurar

que nao haja comunicagao entre a vitima e o(a) acusado(a) e que a autoridade
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policial ndo converse com a crianga ou o adolescente sobre o fato. Nao cabe ao(a)

policial escutar a crianga/o adolescente, nem tampouco iniciar a investigagao.

E importante que o(a) policial demonstre uma empatia discreta em apoio a crianga ou ao
adolescente. Se couber, reitere que eles ndo tém culpa pelo que ocorreu. E comum se
sentirem responsaveis por tudo o que esta acontecendo. Contudo, atencéo para ndo adotar

alguns comportamentos que podem influenciar na sua narrativa sobre o que aconteceu.

Evite expressar juizo de valor ou emitir opinido sobre o fato ocorrido, inclusive sobre o(a)

acusado(a). Portanto, comentdrios como “esse cara ndo gente, é um monstro.”

Nao trate a crianga e o adolescente como “coitadinhos”. Eles devem ser tratados com

carinho, dignidade e respeito.

Evite frases de consolo e conforto do tipo “Isso nao foi nada!”, “Nao precisa chorar!”.
Caso a crianca ou o adolescente chore durante a conversa, ofereca-lhe um copo de dgua

e um guardanapo, se disponivel.

Evite confortar a crianca e o adolescente, tocando-os ou abragando-os. Criangas e
adolescentes, em situacao de violéncia podem estar confusos entre o chamado toque

bom e o toque ruim. Busque conforta-los, utilizando um tom de voz sereno e acolhedor.

Cabe ressaltar que a oitiva da vitima, em casos de flagrante delito, € imprescindivel para a
lavratura do flagrante, entretanto a crianga ou o adolescente sera resguardada(o) de qualquer
contato, ainda que visual, com o(a) suposto(a) autor(a) ou acusado(a), ou com outra pessoa que
represente ameacga, coagao ou constrangimento, conforme artigo 99, da Lei n213.431/2017.
Por essa razao, atengéo: autores e vitimas devem ser encaminhados para locais diferentes.

O flagranteado, o(s) condutor(es) e as testemunhas maiores de 18 (dezoito) anos devem,

a qualquer hora do dia, ser encaminhados para o Distrito Integrado de Seguranca Publica
(DISEP) e, no periodo noturno, fins de semana e feriados, ao seu Plantao Central#, para o
registro da ocorréncia e para que seja instaurado o procedimento de investigacao policial.

A vitima e/ou testemunha, crianga ou adolescente, ndo deverdo ser encaminhadas para o DISEP,
mas para o Centro Integrado dos Direitos da Crianca e do Adolescente (CIDCA), acompanhadas
dos pais ou responsével e, caso necessario, do representante do Conselho Tutelar, para que
sejam oferecidos o atendimento e depoimento especial no Complexo de Escuta Protegida.

Havendo emergéncia médica, a crianga ou o adolescente sera
encaminhado primeiramente a unidade hospitalar com recomendacgoes para receber
os cuidados de saude e evitar procedimentos que possam eliminar os vestigios.

Considerando que os casos de flagrante delito, sdo casos em que a autoridade policial pode
realizar o Depoimento Especial Policial, esta conduzira a colheita do Depoimento Especial,
via sistema audiovisual, em tempo real, com intermediagao do(a) profissional especializado,
devendo ser gravado em midia para integrar o auto de flagrante delito, para fins de controle
de legalidade do flagrante, consoante dispde a Lei n2 13.431/2017 e Decreto n2 9.603/2018.



Apds o depoimento especial policial, em se tratando de crime de delito com vestigios, sera
imediatamente expedida guia de encaminhamento da vitima ao Departamento de Pericia Técnica
(DPT), para que se proceda ao exame médico-legal, porém, a oportunidade de sua realizagao
devera levar em conta a protegao a integridade psicoldgica da crianga/do adolescente®.

De outro modo, caso se trate de crime sem vestigios, ndo ha necessidade de encaminhamento
da vitima ao DPT, evitando-se a pericia para descarte da ocorréncia de fatos (art. 13, § 72, do
Decreto n?9.603/2018). Dessa forma, concluidas as diligéncias necessarias, o flagrante € lavrado
e remetidos os autos para a autoridade judicidria competente para seu controle de legalidade.

Art. 15 - Os profissionais envolvidos no sistema de garantia de direitos da crianga e
do adolescente vitima ou testemunha de violéncia primardo pela ndo revitimizacdo da
crianga ou adolescente e dardo preferéncia a abordagem de questionamentos minimos
e estritamente necessérios ao atendimento.

Paragrafo unico. Poderd ser coletada informagdo com outros profissionais do
sistema de garantia de direitos da crianga e do adolescente vitima ou testemunha de
violéncia, além de familiar ou acompanhante da crianga ou do adolescente. (Decreto
n29.603/2018)

Casos comunicados por colegas ou por familiares da vitima

Nos casos de comunicacgdes feitas por colegas ou por familiares da vitima, deverao ser
observadas as seguintes estratégias:

1. O(A) profissional devera ouvir atentamente o relato da pessoa que apresentou a informacgao,
considerando que esta ndo é a vitima.

2. Depois de escutar, sem interrupgdes, o relato, o(a) profissional podera realizar perguntas para
garantir que a informacgao seja passada de forma completa: “Qual foi o tipo de violéncia cometida?”;
“Qual foi a Ultima vez que ocorreu?”; “Quem seria o(a) potencial agressor(a)?”; “Qual o relacionamento
do(a) potencial agressor(a) com a vitima?”; “O(a) potencial agressor(a) e a vitima moram na mesma

casa?”; “A crianga/o adolescente ja relatou essa situagéo para alguma outra pessoa (ou pessoas)?”.

3. Se o caso foi trazido por colega da potencial vitima, o(a) profissional deve buscar

escuta-lo(a) e informar sobre os procedimentos que devera tomar.

4. O(A) profissional devera procurar a familia (desde que seja um membro protetor),

para conversar sobre os fatos relatados e as providéncias a serem tomadas.

5. A familia devera ser orientada a procurar o Centro Integrado

dos Direitos da Crianga e do Adolescente.

3. Art. 18. Acoleta, guarda proviséria e preservagdo de material com vestigios de violéncia seréo realizadas pelo
Departamento de Policia Técnica (DPT) ou por servigo credenciado do sistema de salide mais préximo, que entregara o
material para pericia imediata, observado o disposto no art. 52 desta Lei (Lei n213.431/2017).
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o compartilhamento de informagao e demais acompanhamentos do Plano de
Atendimento Individual/Familiar, até a cessagao da violagéo, devera ficar a cargo do CREAS,

particularmente, em conjunto com dois de seus atores: o Conselho Tutelar e o CREAS.

Casos de violéncia sexual ou outras violéncias graves (sem flagrante)

Em situagdes de emergéncia, tendo o caso sido comunicado ao Conselho Tutelar ou a
Unidade Policial, deve-se procurar garantir a protegao da crianga ou do adolescente para
que os servigos pertinentes prestem o devido atendimento e encaminhamento do caso com
a maxima prioridade. O acolhimento médico e psicossocial deve ganhar precedéncia sobre
procedimentos de coleta de evidéncias.

Nos casos de agressoes perpetradas no prazo de até 72 (setenta e duas) horas, sera
priorizado o atendimento médico. Nos casos de violéncia sexual ocorridos no prazo de até

72 (setenta e duas) horas, as criangas ou os adolescentes deverao ser encaminhados para

o Centro de Atengao e Apoio a Vida (CAAV) - dias Uteis, no horario comercial — ou para a
Fundacgao Publica de Saude de Vitéria da Conquista (FSVC), aos sabados, domingos, feriados
e durante a semana, fora do horario comercial, para serem submetidos aos procedimentos
profildticos e a contracepgao de emergéncia, o mais precocemente possivel.

Os Conselhos Tutelares, a autoridade policial e outros membros da Rede de Cuidado e de
Protegao Social devem providenciar o transporte imediato da vitima ao hospital de referéncia,
preservando a crianga e o adolescente e impedindo que repitam o relato da agressao,
permitindo que eles falem apenas o que julgarem importante.

O atendimento médico estabelecera o nivel de gravidade, o risco de gravidez e o risco de
exposicao para a infecgao de doencgas sexualmente transmissiveis. A vitima podera ser
internada ou orientada para tratamento ambulatorial.

Depois dos procedimentos médicos, encaminhar a familia a Delegacia de Policia para lavrar o
Boletim de Ocorréncia e, depois, ao Instituto Médico Legal para exame de corpo de delito nos casos
de violéncia sexual e/ou de outras formas de violéncia fisica ou lesdo a crianga ou ao adolescente.

11.5. Casos de suspeita comunicados por atores do
SGD - Verificacdo Preliminar de Informacao (VPI)

A estratégia geral é colocar de imediato a crianga ou o0 adolescente em um contexto
protetivo sem perguntas diretas sobre um potencial ato de violéncia.
Os procedimentos gerais sdo os seguintes:

O(A) profissional deve certificar-se de que existe um conjunto de sinais que podem
indicar uma provavel situagao de violéncia (SANTOS; IPPOLITO, 2009), lembrando-se

de que apenas um sinal ndo é suficiente para indicar uma potencial violéncia.



O(A) profissional deve adotar um procedimento de sondagem da crianga ou do adolescente,
manifestando preocupacéo e oferecendo ajuda. Caso a crianga ou o adolescente revele algum
fato, o(a) profissional deve observar os encaminhamentos previstos para a revelagdo espontanea

constantes neste documento.

Caso o(a) profissional observe que a crianga ou o adolescente estd manifestando medo, ansiedade
ou frustragéo, perguntar se pode falar com um adulto de confianga da crianga ou do adolescente —

sobre as preocupacodes que esta tendo para com a crianga ou o adolescente.

O(A) profissional deve buscar conversar com um adulto de confianga (protetor) da crianga ou do
adolescente, assegurando-se de que ndo seja o potencial autor da violéncia. Caso haja duvida, é

melhor deixar que o(a) conselheiro(a) tutelar realize essa abordagem.

Tomadas essas providéncias e mantida a suspeita, o(a) profissional devera elaborar relatério
detalhado e encaminhar o caso para o Conselho Tutelar da area de abrangéncia onde reside a

crianga e o adolescente e para o Nucleo da Crianga e do Adolescente da Policia Civil.

O Conselho Tutelar deve buscar identificar uma pessoa responsével, que nio seja o potencial autor
davioléncia, para conversar, buscar informagdes adicionais e informar sobre a medida de protecéao.
Abordar os pais e os responsaveis da crianga ou do adolescente, seguindo os padrdes éticos da
acolhida. Caso a crianga ou o adolescente venha acompanhada(o), priorizar a conversa em separado
com os pais e, se necessario, realizar atendimento da crianga ou do adolescente, valorizando o

acolhimento, a escuta e o didlogo.

O Conselho Tutelar do territério devera aplicar a medida de acompanhamento da crianga ou do
adolescente por uma das unidades socioassistenciais do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS). Mais particularmente, o Conselho Tutelar aplicara uma medida de acompanhamento
pelo Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), independentemente de outras medidas
administrativas cabiveis. Nos casos suspeitos de violéncia contra a crianga ou o adolescente, a
situagdo devera ser avaliada sistematicamente. O histdrico e a presenga de um ou mais sinais de

alerta levam a uma avaliagdo global da situagédo, podendo afastar ou manter a suspeita.

No decorrer do atendimento, sera avaliada a gravidade da situagédo — enquadramento nas prioridades
legais e ocorréncia do fato no periodo de até 72 (setenta e duas) horas — para que a crianga ou o
adolescente e seus familiares sejam encaminhados a rede de atendimento ainfancia e a juventude, a
fim de reverter a situagéo ou estabilizé-la. Quando a suspeita se mantiver, deve-se incluir a crianga ou o
adolescente na Rede de Cuidado e de Protegao Social, aplicando as medidas protetivas pertinentes ao

caso. Conforme a anélise da situacao, fornecer orientagdes aos familiares, devidamente registradas.

A autoridade policial, comunicada pelo CT ou por outros atores da Rede de Cuidado e de Protecéo
Social, inicia o processo de investigagdo ouvindo pessoas responsaveis pela crianga ou pelo
adolescente que ndo sejam os potenciais autores da violéncia. A recomendagao é que a policia
possa fazer averiguagdes nao diretamente com a crianga ou o adolescente, mas com outros

membros protetores da familia.
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O Conselho Tutelar, CRAS e Nucleo da Crianga e do Adolescente da Policia Civil manterdo encontros

regulares para discutir e avaliar o caso.

Se durante esse processo de acompanhamento, ou investigagao, houver a revelagao, deve-se

prosseguir com os procedimentos sugeridos para esses casos de revelagéo, que sao:
Registro do Boletim de Ocorréncia;
Solicitagéo da antecipagéo de provas;
Estabelecimento do Inquérito Policial.

Caso nado haja arevelagdo, mas ainda existam fortes evidéncias da ocorréncia do fato,

se deve ouvir a crianga ou o adolescente por meio de depoimento especial policial.

E importante lembrar que ter suspeitas ndo verificadas pode levar a
consequéncias graves e suspeitas infundadas podem trazer consequéncias desastrosas
para as pessoas acusadas. Contudo, ndo compete aos(as) trabalhadores(as) do
SUAS realizar “investigagado” para certificar se a suspeita possui fundamento. A

autoridade policial tem as estratégias adequadas para abordar a familia.

Orientacao geral para os casos que envolvam um servidor
publico municipal como potencial autor de violéncia

Nos casos de revelagao espontanea de crianga e/ou adolescente envolvendo como
agressor(a) servidor(a) publico(a) municipal, o(a) profissional responsavel por ouvir o relato
deverd, imediatamente, comunicar o fato ao seu superior imediato para providéncias

de afastar, preventivamente, o(a) suposto(a) servidor(a) agressor(a), e encaminhar o(a)
servidor(a) para outro setor que nao tenha contato direto com criangas e/ou adolescentes.

Ainda, o setor responséavel pela comunicagéo do fato enviara, por meio da Gestao
Eletronica de Processos (GEP), no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, relatério
detalhado sobre a ocorréncia para a Procuradoria Administrativa do Municipio que, apds o
recebimento do relatdrio, analisara a situagdo apresentada e prestara orientagao juridica
no que tange aos procedimentos administrativos e juridicos a serem adotados, como: a
realocagao do(a) servidor(a) em outro setor de trabalho; a rescisdo unilateral do contrato;
a abertura de Processo Administrativo Disciplinar (PAD); e/ou o registro de Boletim

de Ocorréncia. Em sendo o caso de abertura de PAD, o setor responsavel tera o prazo
maximo de até 7 (sete) dias corridos para preenchimento do Formulario de Representagao
Funcional, o qual sera disponibilizado pela Procuradoria Administrativa do Municipio, via
GEP. Apds o preenchimento do relatorio, este devera ser encaminhado a Procuradoria
Administrativa do Municipio, juntamente com o Boletim de Ocorréncia, em sendo o caso.

Registre-se que as secretarias municipais estabelecerao instrumentos
normativos internos que regulamentarao esses procedimentos descritos.



12. Dos procedimentos do Conselho Tutelar para
aplicacao das medidas de protecdo nas situacoes
de violéncia contra crianca e adolescente

12.1. Checagem de informacoes, registros e confidencialidade

Reforgcando o acima destacado, os(as) conselheiros(as) tutelares devem empreender esforgos
para buscar informagdes com os membros da familia e, apenas quando for necessario,

ouvir a crianga ou o adolescente, zelando para que os questionamentos se limitem aqueles
importantes para a aplicagdo da medida, deixando a oitiva sobre os fatos para as autoridades
competentes que conduzirdo a investigagao e o processo judicial.

O Conselho Tutelar devera registrar o atendimento, do qual deverdo constar as informacgoes
coletadas com o familiar ou acompanhante e aquelas necessérias a aplicagdo da medida de
protegéo a crianga ou ao adolescente (art. 14 do Decreto n2 9.603/2018).

As informacdes obtidas nos atendimentos, em virtude do seu carater sigiloso, sé poderao

ser compartilhadas com outros servigos e 6rgaos de atendimento ou pessoas previamente
identificadas quando o(a) conselheiro(a) tutelar, apds avaliar a situagao, entender necessério e
conveniente esse repasse.

12.2. Procedimentos para requisicdo de servicos e medidas de protecéo

Para atingir pleno éxito em seus encaminhamentos, os Conselhos Tutelares poderao
aplicar aos pais as medidas previstas no art. 129, incisos | a VII, do ECA. As criangas e aos
adolescentes podem ser aplicadas medidas protetivas do artigo 101, incisos | a VII, da
mencionada lei.

Constatada a necessidade, o(a) conselheiro(a) tutelar encaminhara a crianga e/ou o
adolescente para atendimento e, se necessario, imediata aplicagdo das medidas de
protecao citadas nos art. 101, inciso Vl e art. 129, incisos Il, lll e VI, todos do ECA, por
meio da requisigao dos respectivos servicos (art. 136, inciso Ill). Nas hip6teses em que o
Conselho Tutelar aplicar medidas de protegao, ele podera requisitar servigos (expondo
sucintamente os motivos das medidas de protecao aplicadas, evitando, ao maximo,
expor a crianga ou o adolescente), promovendo a execugao de suas decisées, como:
encaminhamento a servigos e programas oficiais ou comunitarios de protecgao, apoio e
promocao da familia; inclusdo em programa oficial ou comunitario de auxilio, orientagao
e tratamento a alcodlatras e toxicomanos; encaminhamento a tratamento psicolégico ou
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psiquiadtrico; encaminhamento a cursos ou programas de orientagao; obrigagao de matricular
o filho ou pupilo e acompanhar sua frequéncia e aproveitamento escolar; obrigagédo de
encaminhar a crianga ou o adolescente a tratamento especializado; adverténcia; ou,

mesmo, determinagado de agdes aos pais ou ao responsavel, entre outras medidas.

Ao Conselho Tutelar ndo compete intervir em questdes que digam respeito a
guarda de criancas e adolescentes, devendo, portanto, encaminhar os casos ao
6rgao competente, caso tome conhecimento de situagdes irregulares.

Ao aplicar as medidas de protegao, os Conselhos Tutelares deverao verificar, com
antecedéncia, a garantia de atendimento. No ato da aplicagdo de medidas, os
encaminhamentos serdo definidos pelos Conselhos Tutelares, de acordo com a necessidade
da crianga e/ou do adolescente em decorréncia da violéncia ou violagao de direito.

As demandas atendidas ou comunicadas no decorrer do plantdo de atendimento deverao ser
necessariamente registradas, ter os encaminhamentos necessarios e ser discutidas em colegiado.

O(A) conselheiro(a) tutelar, no decorrer do plantao de atendimento, devera avaliar a
necessidade de alimentacéo, higiene, agasalho e/ou cuidados médicos em prol das criangas
e/ou dos adolescentes atendidos, tomando imediatamente as providéncias cabiveis.

Quando uma crianga ou um adolescente estiver hospitalizada(o) sob suspeita
ou confirmacao de violéncia ou violagao de direito, o hospital devera
comunicar o fato ao Conselho Tutelar para a tomada de providéncias.

Nas demandas que envolvem violéncia fisica e sexual, a crianga e/ou o adolescente serdo
encaminhados ao atendimento de satde e, imediatamente, os pais ou responsaveis deveréo ser
localizados para que procedam ao registro da ocorréncia na Delegacia de Policia e encaminhem a
crianga ou o adolescente agredido para a realizagéo de exame do corpo de delito, atendimentos
pelos servigos socioassistenciais, e os encaminhamentos que se fizerem necessarios.

Nao sendo localizados os pais ou responsaveis, ou se eles forem os agentes da violagao havida,
serd avaliada a necessidade de acolhimento institucional e, dada a circunstéancia, providenciado
o registro de ocorréncia na Delegacia de Policia, devendo ser encaminhado de imediato o
relatério ao Escritério Regional do Ministério Publico Estadual para as Promotorias de Justica
com atribuicdo nas areas da Infancia e Criminais, bem como para a Vara da Infancia e Juventude.

Quando a crianga e/ou o adolescente atendida(o) residir em outro municipio, primeiramente
serao viabilizadas as medidas protetivas necessarias e, posteriormente, a localizagdo da
familia e o retorno para a cidade de origem. Em nao sendo possivel, o Conselho Tutelar fara
o acolhimento em carater de urgéncia, comunicando imediatamente o Conselho Tutelar do
municipio de origem para a tomada das providéncias legais.

No caso de violéncia fisica, sexual e outras violagdes, os Conselhos Tutelares aplicarao as
medidas mais adequadas a crianga, ao adolescente, a familia e aos agentes violadores,
respeitando o estabelecido nos dispositivos legais.



Havendo a necessidade urgente de atendimento especializado a crianga ou ao adolescente,
o(a) conselheiro(a) tutelar podera, excepcionalmente, aplicar a medida prevista no art.

129, inciso VI, do ECA: obrigagao dos pais e responsaveis de encaminhar a crianga ou o
adolescente a tratamento especializado; independentemente de prévia discussdo em
Colegiado, devendo a posteriore submeter a decisao unilateral a apreciagao do Colegiado.

12.3. Previsoes para os casos de descumprimentos
das medidas administrativas/protetivas

Caso os pais ou o responsavel descumpram determinacao do Conselho Tutelar, e se trate
de infragdo administrativa, poderd ser encaminhada a noticia a Promotoria de Justica da
Infancia e Juventude, a qual compete a representacgao (artigo 136, inciso 1V, do ECA).

No caso de os profissionais de servigos especificos se recusarem a efetivar

aquilo que foi requisitado, ou na inexisténcia de atendimento na rede municipal, o
Conselho Tutelar fara a devida comunicagao ao Conselho Municipal dos Direitos da
Crianga e do Adolescente e a Promotoria de Justiga da Infancia e Juventude.

Quando o usudrio descumprir as medidas aplicadas e/ou ndo atentar para os encaminhamentos,
o Conselho Tutelar devera realizar estudo de caso em conjunto com as equipes de referéncia
das unidades de atendimento, para avaliagao e adogao de outros procedimentos.

12.4. Compartilhamento de informacoes

Informagdes obtidas nos atendimentos, em virtude do seu carater sigiloso, sé poderéo ser
compartilhadas com outros servigos e 6rgaos de atendimento ou pessoas previamente
identificadas quando o(a) conselheiro(a) tutelar, apds avaliar a situagao, entender necessério e
conveniente esse repasse.

O compartilhamento de informagdes apresenta-se como elemento central no processo

de garantia da protecao integral de criangas e adolescentes e da nao revitimizagdo. Por

isso, tornam-se fundamentais as pactuagdes entre os 6rgaos do Sistema de Garantia de
Direitos, sobre como se fard o compartilhamento das informacdes obtidas das criangas e dos
adolescentes vitimas de violéncia, aos membros da familia e a outros sujeitos de sua rede
socioafetiva, e que podem contribuir com a celeridade e integralidade do acompanhamento na
rede de servicos.

Dessa maneira, fica estabelecido que o compartilhamento de informagdes devera preservar
as questdes de ética e sigilo das informacodes, podendo ser feito por meio de: a) relatérios;
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b) estudo de caso; c) reunides interinstitucionais; d) audiéncias concentradas; €) outros
dispositivos que visam ao cumprimento da legislagéao e estejam em conformidade com os
fluxos estabelecidos.

12.5. Monitoramento e acompanhamento das medidas aplicadas

Os Conselhos Tutelares, em seu dever de zelar pelo cumprimento dos direitos da crianga e do
adolescente, deverao envidar esfor¢os para acompanhar a aplicagao das medidas de protecao.

O Comité Municipal de Gestao Colegiada da Rede de Cuidado e de Protegao Social
das Criangas e dos Adolescentes Vitimas e Testemunhas de Violéncia (CMRPC)
estabelecera normas para os procedimentos de referéncia e contrarreferéncia,
bem como para o estabelecimento de mecanismos de monitoramento e

gestdo dos casos de violéncia atendidos pelos 6rgaos do SGD.

O Decreto n2 9.603/2018 faz uma designagao especial ao acompanhamento que deve
ser dado pelo CREAS nos casos de violéncia contra criangas e adolescentes.

13. Procedimentos para a atuacdo dos servicos da
Rede de Cuidado e de Protecdo Social em casos
de violéncia contra criancas e adolescentes

Nesta secao vamos descrever os procedimentos para o atendimento de criancas e adolescentes
vitimas ou testemunhas de violéncia nos servigos de Educacao, Saldde e Assisténcia
Social, lembrando que todos os atendimentos podem ser feitos concomitantemente.

E muito importante que todos os profissionais saibam o modo como proceder

em casos de revelagao espontanea ou comunicado de violéncia por familiares ou
colegas/amigos da vitima; casos de flagrante delito; casos de rumores de que uma
crianga ou um adolescente esteja sendo vitima de violéncia; e casos de suspeita
por observagao de profissionais da Rede de Cuidado e de Protecgao Social.

Todos os profissionais da Rede de Cuidado e de Protegéo Social devem ser orientados sobre
ética profissional e confidencialidade no atendimento de criangas e adolescentes vitimas ou
testemunhas de violéncia, pois, além de ser a atitude certa a ser adotada, tem-se também
que observar o crime instituido pela Lei n213.431/2017, em seu art. 24, que dispde: violar
sigilo processual, permitindo que depoimento de crianga ou adolescente seja assistido por
pessoa estranha ao processo, sem autorizagao judicial e sem o consentimento do depoente
ou de seu representante legal. Pena - reclusao, de 1(um) a 4 (quatro) anos, e multa.



14.1. Atendimento a criancas e adolescentes vitimas ou
testemunhas de violéncia no ambiente escolar

Grande parte dos casos de violéncia contra criangas e adolescentes em Vitdria da
Conquista sao identificados na escola. Muitas criangas e adolescentes presentes nas
escolas entendem esse espago como um lugar de protegao, onde podem se expressar com
originalidade e segurancga.

O(A) profissional da Educagéo, via de regra, tem contato direto com a crianga e o adolescente
na escola. Esse contato lhe propicia condigdo de perceber os sinais emitidos por aquele que
tenha sido vitima ou testemunha de violéncia.

E responsabilidade do(a) profissional da Educacao, nos moldes deste Protocolo, o manejo de
situagoes de suspeitas, rumores, revelagdo espontanea e flagrante delito de violéncias que
tenham vitimado criangas ou adolescentes e que sejam revelados ou mesmo perpetrados no
ambiente educacional.

14.2. Acolhimento, cuidado e fluxo do comunicado
da situacdao de violéncia as autoridades

Como integrante da Rede de Cuidado e Protegao Social de Criangas e Adolescentes
Vitimas ou Testemunhas de Violéncia, a preocupacgao central da escola deve ser o
acolhimento, cuidado e a prote¢ao da crianga ou do adolescente. Por essa razédo, deve-
se, em primeiro lugar, cuidar do seu bem-estar, primando pela discrigdo nessa acolhida.

Os profissionais da escola devem ser orientados a, observando os principios
da privacidade, preservacgao da intimidade e a ndo exposigado da crianga

ou do adolescente em situagéo de violéncia, garantidas em Lei, cumprir
com os seguintes procedimentos setoriais da Educagao:

Ao tomar conhecimento de fato ou suspeita de violéncia fisica, sexual, psicolégica ou
institucional perpetrada contra crianga ou adolescente, apés o acolhimento inicial,
com a devida observagao da necessidade de encaminhamento ou ndo ao hospital, a
direcdo da escola devera serimediatamente comunicada, por meio de relatério que

ofereca os elementos que o(a) profissional notificante possua sobre o caso.
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. A partir de ento, a diregdo da escola sera a unidade responsavel por
preencher o Formulario Municipal Unificado de Comunicagéo de Suspeita ou
a Ocorréncia de Violéncia contra Criancas e Adolescentes e encaminha-lo(a)

imediatamente ao Conselho Tutelar, ao Disque 100 e a Policia Civil.

FORMAS DE CONTATO

Disque 100:

Ligagcao para o nimero 100
Acesso pelo site: https://www.gov.br/pt-br/servicos

denunciar-violacao-de-direitos-humanos

Policia Civil: (77) 98856-4466

NPMV/SMED: npmv.smed@pmvc.ba.gov.br

Conselho Tutelar Leste: ctleste@pmvc.ba.gov.br / (77) 3420-8956
Conselho Tutelar Oeste: ctoeste@pmvc.ba.gov.br / (77)3424-4735
Conselho Tutelar Rural: ctrural@pmvc.ba.gov.br / (77) 3420-8955

Em conjunto com essas providéncias, obrigatoriamente, a dire¢géo da unidade escolar

devera notificar o Nucleo de Prevengao e Monitoramento da Violéncia (NPMV), estrutura
administrativa responsavel pelas atividades de prevengao, capacitacgéo, referenciamento e
contrarreferenciamento com outros atores do Sistema de Garantia de Direitos da Crianga e

do Adolescente. Devem ser evitadas mensagens no aplicativo de WhatsApp que exponham a
identidade da crianga ou do adolescente. O Niicleo verificara se o caso ja estd sendo acompanhado
pela Rede de Cuidado e de Protegéo Social, em caso contrario tomard as medidas necessarias.

Realizados os acionamentos cabiveis, o NPMV fard o monitoramento da vida escolar do(a)
aluno(a) e contrarreferenciamento externo juntamente com os demais atores do SGD.

Ao mesmo tempo, no plano operacional os casos notificados serdo acompanhados pelo
Conselho Tutelar e CREAS e no plano macro pelo Comité Municipal de Gestao Colegiada da Rede
de Cuidado e de Protecao Social das Criancas e dos Adolescentes Vitimas ou Testemunhas de
Violéncia (CMRPC). E importante observar a necessidade de atendimento de emergéncia, dando
prioridade, de acordo com a idade e de possivel prejuizo ao desenvolvimento psicossocial.

Tudo isso deve acontecer de modo que se proteja a identidade da crianga ou do adolescente.

Para tanto, s6 poderdo ser compartilhadas informagdes com pessoas que

realmente puderem contribuir, entre os profissionais da rede ou familiares.

Os outros atores do SGD deverao dar conhecimento do andamento do caso (contrarreferéncia)
ao NPMV, o qual repassara para a Unidade Escolar de origem do/da estudante ao tempo em
que estabelecerd com esta as estratégias de monitoramento do desempenho escolar, das
condigdes de sociabilidade e da salide mental da crianga/do adolescente no @mbito interno


https://www.gov.br/pt-br/servicos/denunciar-violacao-de-direitos-humanos
https://www.gov.br/pt-br/servicos/denunciar-violacao-de-direitos-humanos

escolar, e desenvolverd as atividades de contrarreferéncia necessarias. A diregdo da unidade
escolar procedera com o cuidado e a observagao da crianga ou do adolescente, periodicamente
atualizando o NPMV/SMED sobre as a¢6es desenvolvidas e sua repercussao na vida da vitima.

Deve se considerar a pertinéncia de comunicagao a algum membro da familia, apos
avaliagao do relato e dos sinais levantados do Formuldrio Municipal Unificado de
Comunicagao de Suspeita ou Ocorréncia de Violéncia contra Criangas e Adolescentes.

ATENCAO

Na hipotese de Violéncia Institucional que tenha como agressor(a) o(a) profissional
da Educagéo, notificado o caso ao NPMV, devera serimediatamente encaminhado
ao Gabinete da Secretaria de Educagao, com cépia para a coordenacao de Gestao
de Pessoas e ao Nuicleo Pedagdgico a fim de que sejam feitos os encaminhamentos
legais cabiveis ao caso.

14.3. Procedimentos especificos para atuacao em situacoes de
violéncia contra criancas e adolescentes no ambito da comunidade
escolar, de acordo com suas ocorréncias mais frequentes

Revelacédo espontanea pela prépria vitima no espago escolar

Campanhas e discussao de temas de violéncia sempre podem encorajar criangas
ou adolescentes a revelarem um fato que tenha acontecido. Em uma situagao
como essa, havendo uma revelagdo em meio coletivo, o professor e/ou palestrante
deve interromper o conteldo e reconhecer/acolher a declaragdo da crianga

ou do adolescente. Depois de ouvir sem interrupgéo, deve reafirmar:

. “Agradeco muito pelo fato de vocé ter tido a coragem de nos contar o que esta acontecendo com
vocé. Somos parte de uma rede de protecdo e vamos buscar a melhor forma de ajuda-lo(a). Podemos
conversar um pouco mais sobre o que aconteceu com vocé? Podemos ir agora a sala da coordenacéo

pedagdgica ou podemos falar um pouco mais depois da aula. O que vocé acha melhor?”

Deve-se trabalhar com os alunos da turma o respeito e a
confidencialidade do que aconteceu da seguinte forma:

. “INome do aluno ou aluna] nos contou um fato muito importante da vida dele(a). Isso indica que
ele(a) confiou em todos nés que estamos aqui. Por isso, precisamos demonstrar muito respeito
a ele(a) e ao que nos contou. O ECA afirma o direito das criangas e/ou dos adolescentes que sdo
vitimas ou testemunhas de violéncia de terem sua identidade e privacidade preservadas. S6
devem saber o que aconteceu aqui as autoridades que podem ajudar a interromper a violéncia

e responsabilizar as pessoas que praticaram violéncia contra criangas e adolescentes™.
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Se nao tiver havido revelagdes espontaneas no momento coletivo, uma das estratégias
para oportunizar revelagdes pode ser solicitar aos alunos que escrevam um pouco sobre
o que aprenderam. O professor ou a professora podera se oferecer para ficar um pouco
mais depois da aula para trabalhar algum desconforto que a discussao tenha provocado:

“Tenho um pequeno aviso: Caso alguém queira conversar mais sobre o tema da palestra/

oficina, posso ficar aqui na sala um pouco mais de tempo depois da aula”.

Se ficar mais de um estudante, o professor/a professora pode, primeiro, checar se eles
querem conversar separadamente. Se for apenas um estudante, deve afirmar: “[nome do
estudante] Estou aqui para e ouvi-lo(a)!”. Sendo outra a situagao, ao ser procurado ou perceber
interesse da crianga ou do adolescente em conversar individualmente, o(a) profissional

da Educacéao deve acolhé-la(o) com zelo e cuidado, procurando um ambiente apropriado,
reservado e seguro, ou, ao final da aula, ou mesmo no intervalo, fazer uma abordagem.

Apresenta-se uma sugestdo: Se a crianga ou o dolescente, apés uma aula ou palestra, disser
a alguém da comunidade escolar: “professora/professor, isso esta acontecendo comigo...” o(a)
professor(a) pode dizer no sentido de acolher e escutar algo como: “Oi, [nome do aluno, da
aluna], me fala mais sobre isso que esta acontecendo com vocé. Estou aqui para ouvi-la(o)!”

O(A) profissional da Educagao deve ouvir a crianga ou o adolescente atentamente,
sem interrupgdes e sem questionamentos, sempre confirmando com o

aceno da cabeca que esta entendendo, tratando de tudo com seriedade e
cuidado, sem fazer criticas, nem apurar o caso. Também néo fara perguntas

sobre os detalhes, nem demonstrara ansiedade ou curiosidade.

Se a crianga ou o adolescente chorar durante a conversa, o(a) profissional da
Educagéao o(a) acolherd, o(a) confortard com um tom sereno e acolhedor, oferecera
agua e um guardanapo de papel, o(a) deixara ciente de que ele(a) ndo tem culpa do
ocorrido e que é corajoso(a) por estar relatando os fatos. Deve-se evitar conforta-
los com contato fisico. Expressdes como - “Isso ndo foi nada!”; “Nao chore!”

ou “Nao precisa chorar!” — ndo deverao ser utilizadas de modo nenhum.

Apds ouvir atentamente, sem interrupgoes, o relato da crianga ou do adolescente,
o(a) profissional da Educacgao devera perguntar com cuidado se a crianga ou o
adolescente comentou com outras pessoas sobre a autoria da violéncia ou se
alguém de sua familia sabe do caso. Explicara com linguagem simples, de acordo
com a faixa etéaria da crianga ou do adolescente, sobre os direitos, as condutas
que serdao tomadas e ndo fard promessas, nem dird que tudo vai ficar bem.

Algumas poucas perguntas podem ser agregadas as estratégias
de protecgéo da crianga ou do adolescente:

“Quando isso ocorreu (da dltima vez)? Alguém mais esta sabendo

que isto aconteceu ou esta acontecendo?”



Apds, deve olhar para a crianga/o adolescente e reafirmar para ela ou ele:

. “[Citar o nome do aluno ou da aluna], vocé fez bem em me contar isso que esta acontecendo [ou
que ja aconteceu]. Muitas vezes é preciso coragem para contar para alguém. Gostaria de lhe dizer
que nds, professores, temos o dever de informar a diregcao da escola e as autoridades o que esta
acontecendo ou o que aconteceu com vocé, para protegé-la(o) de tudo isso. O Conselho Tutelar,
a policia e o(a) Juiz(a) sdo as pessoas que podem atuar para que essas coisas parem de acontecer
com vocé. E possivel que o(a) Juiz(a) chame vocé para perguntar mais detalhes do que aconteceu
ou esta acontecendo. Também, [nome do/da estudante], quero Ihe informar que tudo o que
vocé me contou so sera transmitido para as pessoas que podem fazer algo para ajuda-la(o)”.

Em seguida, deve-se certificar de que a crianga ou o adolescente estejabem e
acompanha-la(o) a sua préxima atividade ou ao encontro com pessoas autorizadas
a buscé-la na escola, mantendo discri¢cdo sobre o fato relatado. No caso de
adolescente que volta sozinho ou em grupo para casa, deve-se checar com a vitima
se pode ser feito algo mais para que chegue a sua casa com seguranga.

O(A) profissional da Educagéo que acolheu a revelagao deve preencher o relatério,
conforme modelo adotado, e envia-lo imediatamente para a diregao da unidade escolar,
de preferéncia por meio de um sistema de informagao ou entrega fisica presencial. A
direcédo da unidade escolar deve seguir o protocolo apresentado no tépico anterior.

ATENCAO

E-mails e mensagens de WhatsApp devem ser evitados ou, havendo necessidade de

serem enviados, deve-se observar protocolos de segurancga e preservagao daidentidade
da crianca ou do adolescente e de sua familia.

Revelacgao feita por colega ou familiares da vitima

Caso o(a) profissional da Educacao seja procurado por um/uma colega
da crianga ou do adolescente que sofreu violéncia, ele o acolhera,
procurando um ambiente apropriado, reservado e seguro, com o cuidado

necessario a abordagem. Para isso, apresentamos uma sugestao:

. “[nome da crianga/do adolescente], vocé tem algo para falar comigo? Estou aqui para ouvi-la(o)!”.
Ap6s ouvi-la(o) atentamente, confirmando sempre com aceno de cabeca para demonstrar
que o(a) esta compreendendo, o membro da comunidade escolar podera perguntar: “Vocé
sabe se seu/sua colega falou o que esta acontecendo para mais alguém?”. Caso o(a) colega
nao tenha mencionado dados que possam identificar o(a) suposto(a) agressor(a), checar
se ele(a) possui esses dados: “Ele(a) mencionou quem é que esta praticando o abuso? Vocé se

lembra se ele(a) mencionou quando ocorreu ou desde quando vém acontecendo os abusos?”.
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. Continuar com: “E muito importante que ele(a) busque ajuda. Vocé poderia encorajé-Ia (o)
a buscar ajuda? Veja algumas possibilidades: comunicar ao Disque 100; a dentincia pode ser
de forma anénima; vir aqui falar comigo, se ele(a) quiser. Podemos orienta-lo(a) sobre como a
escola pode apoia-la(o); ligar para o Conselho Tutelar. Leve com vocé os nimeros [entregar os
nimeros de telefones]; procurar alguém da familia em quem ele(a) tenha mais confianga”.

O(A) profissional da Educagéo deve agregar na sua conversa com o(a)
estudante que ele(a) tem o dever legal de comunicar o fato as autoridades e
que por isso ele(a) vai comunicar o fato a dire¢gdo da unidade escolar.

Para comunicar o fato, deve elaborar um relatério, com o maior nimero de detalhes que
possuir, ndo emitindo juizo de valores e ndo fazendo interpretagdes. De posse do comunicado,
a diregcao da unidade escolar seguird com o procedimento sinalizado no tépico 13.1.1.

ATENGAO

Caso a vitima queira conversar com o(a) profissional da comunidade escolar,

este(a) profissional deve tratar o caso como de revelagido espontanea e adotar os
procedimentos apontados acima.

Flagrante delito

Caso o(a) profissional da Educacao presencie a pratica de violéncia contra crianca ou
adolescente ou tome conhecimento do ocorrido logo apds a pratica, deve-se assegurar
que a crianga ou o adolescente receba protegao imediata. Ele a/o acolhera, e assegurara
que todos os vestigios do ato sejam preservados; devera explicar em linguagem simples,
de acordo com a faixa etéria, sobre os seus direitos e as condutas que serdo adotadas.

O fato deve ser informado a diregdo da unidade escolar, que devera chamar,
simultaneamente, a Policia Militar, por meio do nimero 190, e também o(a)
conselheiro(a) tutelar. Em seguida, a diregdo da unidade escolar deve também de
imediato acionar o responsavel pela crianga ou pelo adolescente, informando sobre
os procedimentos que serao adotados, além de notificar o NPMV/SMED.

A direcao da unidade escolar e o(a) conselheiro(a) tutelar dardo celeridade ao
atendimento, observando a necessidade de atendimento de urgéncia, priorizando o
caso de acordo com a idade ou com possivel prejuizo ao desenvolvimento psicossocial,
e encaminhara a crianga ou o adolescente para os servigos de saide e para o NPMV.

Deve-se lembrar do protocolo mencionado sobre questionamentos, transporte e tipos
de contatos aconselhaveis e os ndo aconselhaveis. Ressalte-se que é importante
confortar a crianga ou o adolescente sem lhe fazer promessas, nem dizer que tudo vai
ficar bem. Os(As) agentes policiais devem encaminhar o(a) acusado(a) para o DISEP.



A diregao da unidade escolar preencherd o Formulario Municipal Unificado de Comunicagao
de Suspeita ou Ocorréncia de Violéncia contra Criangas e Adolescentes e o(a) remetera

ao NPMV/SMED e procedera com observacgao e cuidado da crianga ou do adolescente

no ambito escolar, sempre atualizando o NPMV/SMED sobre as agdes desenvolvidas.

ATENCAO

Adirecédo da unidade escolar, nos casos de violéncia sexual, tem a responsabilidade
de providenciar, junto com o Conselho Tutelar, o encaminhamento da vitima para o
Centro de Atencao e Apoio a Vida (CAAV), nos dias Uteis e em horario comercial, e a
noite e nos finais de semana e feriados, ao Hospital Esati Matos. A esse tempo, devem
ser notificados o Nucleo da Crianga e do Adolescente da Policia Civil (NCA-PC) em
dias Uteis, e o Centro Integrado de Comunicagéo da Policia Militar (CICOM - 190), nos
finais de semana.

Suspeita detectada por meio de sinais observados

Os profissionais da Educagao serao capacitados em métodos e técnicas de identificagao de
sinais de violéncia praticados contra a crianga ou o adolescente que muitas vezes se apresentam
como apatia em relagéo as atividades escolares, afastamento dos colegas, indisposi¢édo para
brincadeiras, atitudes agressivas, marcas no corpo, uso de dedos na boca, comportamento
sexualizado que ndo esteja de acordo com a idade, mudanga repentina de comportamento, baixo
desempenho escolar, dificuldade de aprendizagem, baixa frequéncia e/ou baixa autoestima,
perda de apetite ou compulsao alimentar; relatos de pesadelos constantes ou de ji haver fugido
de casa; demonstragéo de medo repentino ou sem explicagdo; descontrole de urina ou fezes.

E importante observar que as meninas podem apresentar sinais diferentes dos
meninos, assim como as criangas e os adolescentes com deficiéncia.

A abordagem sugerida para esses casos é encontrar um momento apropriado em que
o aluno esteja sozinho, aproximar-se com uma atitude e fala acolhedoras. Segue uma
sugestao de fala: “[nome da crianga/adolescente], como vocé esta? Notei seu olhar triste
[ou mencionar outros sinais], tem algo preocupando vocé? Tem algo que vocé gostaria de
conversar comigo ou com outra pessoa, ou ha algo que eu possa fazer para ajuda-la/o?”

Caso a crianga ou o adolescente fale sobre alguma situagao de violéncia, adotar
os procedimentos utilizados para os casos de revelagdo espontanea.

Caso a crianga ou o adolescente nao diga o que esta acontecendo e apresente um
comportamento tenso, ansioso ou dé sinais de que estd com medo, o membro da comunidade
escolar ndo deve realizar perguntas, nem constrangé-la(o). Deve, por sua vez, afirmar: “[Nome
da crianga/adolescentel, quero lhe dizer que se eu puder e ajuda-la(o) de alguma forma, pode contar
comigo. Posso levar essa minha preocupagao para alguém da sua familia?”. Deve-se acompanhar
a crianga ou o adolescente até a proxima atividade ou até o local de espera/partida para casa.
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Se o caso for preocupante, mas as evidéncias ndo tdo claras, a diregdo da unidade
escolar pode optar por contatar um membro protetivo da familia, certo de que nao

se trata do(a) suposto(a) agressor(a). E sempre melhor conversar pessoalmente. No
caso de enviar mensagens (seja por e-mail, WhatsApp ou bilhetes na agenda), tomar o
cuidado para nao antecipar motivos ou mencionar aspectos que possam criar situacoes
de pressao sobre a familia ou sobre a crianga. Pode ser dito algo como: “[Senhor(a)],
como tem passado? E possivel o(a) senhor(a) vir até a escola para termos uma conversa

de acompanhamento da participagdo do/da [nome da crianga/adolescente] na escola?”.

Se a pessoa manifestar aflicdo, buscar acalma-lo(a): “Néo precisa se preocupar, sdo
procedimentos de rotina da escola. Se puder vir aqui” [Combinar data e horariol.

Durante a conversa com a pessoa responsavel, deve-se conduzir o didlogo de forma aberta:
“Inome do responsével], como o(a) senhor(a) esta passando?”. Utilizar algum “quebra-gelo”,
como comentario sobre o tempo, oferta de um copo d’agua e/ou café, se disponivel.

Comecar pelos aspectos positivos: “Seu/sua filho(a) € um(a) bom(a) aluno(a). Em geral se
relaciona bem com as outras criangas/ou outros adolescentes. Ultimamente os professores estao
um pouco preocupados com [descrever alguns sinais]. O(a) senhor(a) notou algo de diferente no
comportamento dele(a)? Gostaria de saber um pouco sobre como ele(a) esta se comportando em
casa!”. Apos, deve-se ouvir o relato do responsavel sem interrupgdes e sem questionamentos.

Caso o responsavel relate alguma situagédo de violéncia: “O(a) senhor(a) quer me falar algo
mais sobre o que esta acontecendo com ele(a)?”. Embora saber o tipo de violéncia e quem

a pratica seja importante para a protecao da crianca e do adolescente, se a pessoa nao
mencionar, o(a) profissional da Educagéo deve evitar esse tipo de detalhamento, pois isso
devera ser feito pelas autoridades responsaveis pela investigagéo e judicializagdo do caso.

Caso os procedimentos de escuta acima nao tenham resultado em revelagao de
situagao de violéncia, mas ainda persistam duvidas baseadas em um conjunto de
evidéncias, a diregcao da unidade escolar devera preencher o Formulario Municipal
Unificado de Comunicagao de Suspeita ou Ocorréncia de Violéncia Contra Criangas
e Adolescentes e dar sequéncia com o procedimento anunciado no tépico 13.1.1.

ATENGCAO

O NPMV/SMED tomara providéncias para o acompanhamento do caso tanto no
ambito interno da escola quanto junto com outros atores da Rede de Cuidado e de
Protecao Social.




Atuacido em caso deindicios ou noticias (rumores) na escola ouredes sociais

Caso o(a) profissional da Educagao escute rumores sobre violéncia contra alguma
crianga ou adolescente, devem ser tomadas as seguintes providéncias:

Informar a diregédo da unidade escolar que, por sua vez, deverd comunicar ao NPMV;

O(A) profissional da Educagéo, com maior vinculo, devera aproximar-se da crianga ou do

adolescente a fim de observar a existéncia de outros sinais, agindo com discri¢éo e cuidado;

A decisdo sobre abordar ou ndo a suposta vitima e/ou sua familia deve ser rapidamente avaliada.

Se os rumores indicam que a suposta vitima estd em situagéo de perigo de vida, é
importante entrar em contato imediato com os familiares e/ou responséveis, tomando

o cuidado para ndo acionar o(a) suposto(a) autor(a) da suposta violéncia. Embora a

pessoa que repassou o rumor possa se sentir traida, o bem-estar do(a) estudante é mais
importante. A lealdade demonstrada ao priorizar a seguranga de uma pessoa pode contribuir
para reatar o senso de confianga entre as partes. Convidar o familiar e/ou responsével

presencialmente para um didlogo, que deve ser conduzido da seguinte maneira:

“Senhor(a), boa tarde, bom dia! Como o senhor(a) estd passando? Gostaria de manifestar uma
preocupacdo com seu/sua filho(a) (ou outra relagdo de parentesco). Chegou ao nosso conhecimento...
[relatar o fato, oferecendo o minimo de informacgéo para caracteriza-lo, porém sem oferecer todos os
detalhes ouvidos]. O(a) senhor(a) tomou conhecimento desse tipo de comentario? Tem algo que o(a)

senhor(a) queira compartilhar conosco para ajudar a proteger seu/sua filho(a)?”.

Se o rumor for relativo a uma crianga, mesmo ndo aparentando
ser uma situagao de perigo, a escola também pode contatar os responsaveis

pela crianca e ter uma conversa semelhante a mencionada acima.

Se a situagdo ndo aparentarisco e a suposta vitima for um(a) adolescente,
a escola pode checar com ele(a), para saber se tem conhecimento desses
rumores, se procedem ou ndo e como a escola pode ajudar para fazer

cessar 0s rumores ou cessar a violéncia, caso ela seja manifesta.

Observe todas essas dicas sobre a escola e o modo de conduzir a conversa/escuta.

O didlogo poderia fluir da seguinte maneira:

“[Nome do adolescente], como vai? Como estd indo seu semestre? Gostaria de manifestar uma
preocupacédo sobre uma informagéo que chegou ao nosso conhecimento... [Narrar fatos oferecendo
o minimo de informacgéao para caracteriza-los, porém sem oferecer todos os detalhes ouvidos. Se a/o
adolescente quiser saber de onde surgiu ainformacgéo, dizer-lhe que sua pergunta é importante, mas que
néo podera revelar.] Gostaria de dizer por que vocé quer saber a fonte? Reafirmo que o mais importante

é a suaprotegio... Esta acontecendo algo com vocé que devemos saber?”.
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Deve-se sempre lembrar de ouvir sem interrupgdes e evitar toques fisicos. E importante
acompanhar a/o adolescente até a sua préxima atividade ou assegurar que possa chegar
com seguranga a sua casa ou solicitar atuagao imediata do Conselho Tutelar de referéncia do
territério onde reside o adolescente.

Confirmando-se os rumores, por parte do membro familiar, da crianga ou do adolescente,
deve-se adotar os procedimentos mencionados no item ‘revelagdo’. Nao havendo a
confirmagao, esses fatos precisam chegar ao conhecimento das autoridades por meio do
formulario-padrao enviado a diregao da unidade escolar, que devera preencher o Formulario
Municipal Unificado de Comunicagao de Suspeita ou Ocorréncia de Violéncia Contra Criangas e
Adolescentes e dar sequéncia com o procedimento anunciado no tépico 13.1.1.

A direcao da unidade escolar deve criar uma ambiéncia de protegao, propor atividades
transversais que possibilitem a abertura para o didlogo como uma palestra, uma oficina ou
provimento de informagdes sobre servigos existentes. Essas atividades devem se desenvolver

Bl

de maneira cuidadosa para ndo representar “mensagens indiretas” a suposta vitima.

Casos de violéncia contra criangas e adolescentes comunicados por outros atores do SGD

O NPMV, ao receber um comunicado de casos de violéncia que tenham sido identificados por outros
servigos e que ainda ndo sejam de conhecimento da Unidade Escolar onde estudam, providenciara
0 monitoramento da situagao do aluno(a) juntamente com a Unidade Escolar, de modo que se
minimizem os danos causados pela violéncia nos aspectos pedagdgico, psicoldgico e social.

A coordenacao do Nucleo e a diregao da unidade escolar estabelecerao atividades de
acompanhamento da crianga ou do adolescente vitima e sua familia, e, se necesséario, se
reunirdo com os professores da crianga ou do adolescente para alinhar as estratégias de
acompanhamento e reforgo dos protocolos de confidencialidade.

A direcdo da unidade escolar reunira, periodicamente, as observagdes dos professores e
as comunicara a equipe de monitoramento do Nucleo. O Nucleo, por sua vez, realizara as
atividades de contrarreferéncia com o Conselho Tutelar e os outros servigos que estejam
atendendo/acompanhando a(s) crianga(s) ou o(s) adolescente(s), em particular o CREAS.

15. Procedimentos no campo da Saude: Linhas
de cuidado no atendimento de criancas e
adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia

Os procedimentos de atengao a criangas e adolescentes levam em conta as situagdes de
conhecimento do fato e também o tipo de violéncia perpetrado: se violéncia psicoldgica, fisica ou
sexual. Os casos de violéncia podem chegar aos servigos de satide de qualquer um dos niveis de
atencao: (I) Atengao primaria ou atengao basica, (Il) atengao especializada; (Ill) atengdo em casos
de alta complexidade, entendidos como emergéncias e tratamentos hospitalares.



15.1. As competéncias dos orgdaos por niveis de atencao

Atencao Basica

A Atencgao Basica (AB) é o primeiro nivel ofertado na rede de saude e constitui-se como porta
de entrada preferencial do Sistema Unico de Satide (SUS). Caracteriza-se por um conjunto

de agdes de salde, no ambito individual e coletivo, que abrange a promogéao e a protegéao

da saude, a prevencéao de agravos, o diagndstico, o tratamento, a reabilitagédo, a redugao de
danos e a manutencao da saiide com o objetivo de desenvolver uma atencao integral que
impacte na situacao de salde e autonomia das pessoas e nos determinantes e condicionantes
de salde das coletividades. No municipio de Vitdria da Conquista, a Atengao Primaria a Saude
(APS) esta estruturada com 44 (quarenta e quatro) Unidades Basicas de Saude (UBS), 5 (cinco)
equipes de Nucleo Ampliado de Satde da Familia e Atengao Basica (NASF - AB), 1 (uma) equipe
de Programa de Atendimento Municipal Domiciliar ao Idoso com Limitagao (PAMDIL), 2 (duas)
academias da Saude (ADS), 1 (uma) equipe do Centro de Especialidades Odontoldgicas (CEO),
1(um) Odontomovel, 1 (uma) equipe de consultério na rua e 1 (uma) equipe do Projeto HabSus*.

Em relacao ao atendimento de criangas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia
conforme o Caderno da AB n2 33, o(a) profissional da Atengao Basica deve estar preparado para:

Desenvolver agées de promogéao da saude e prevencgao de violéncias;
Conhecer as diversas formas de manifestagéo da violéncia;
Identificar e notificar os casos suspeitos de violéncia na comunidade;

Cuidar de criangas em situagao de violéncia, procurando ampliar a Rede
de Cuidado e de Protecao Social para a tomada de decisées;

Buscar apoio da Rede de Cuidado e de Protecao Social no territério, para interromper
avioléncia, especialmente a de repeticéo, encaminhando as criangas para os

servigos especializados identificados como referéncias no territério;
Acompanhar a criancga e a familia, enquanto ndo houver alta do servigco de salde;

Cumprir o processo de seguimento da criancga e de sua familia em situacao de

violéncia para a continuidade do cuidado na rede de protecéao social;

Fazer intenso trabalho de articulagdo em todo esse processo, ndo apenas com os
servicos darede de saude e das demais politicas publicas (educagéo, assisténcia
social etc.), mas também com as forgas vivas da comunidade, como associagdes

de moradores, organizagdes ndo governamentais, sindicatos, igrejas etc.

4. Projeto HabSus da Secretaria Municipal de Salde de Vitéria da Conquista-BA: é um projeto criado para desenvolver
agdes de prevencéo e cuidado para as populagdes dos residenciais da faixa 1, do Programa Minha Casa Minha Vida.
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Vigilancia em Satde

A Vigilancia em Salde é composta de uma equipe multidisciplinar que atua com o objetivo
de produzir conhecimento, identificar e/ou prevenir alteragdes nos fatores determinantes ou
condicionantes de salide da populagao. Além disso, adota agdes de promogao e prevencao a
salide nas comunidades.

No municipio de Vitéria da Conquista, a Diretoria de Vigilancia em Saude é formada por
nove coordenagoes responsaveis por areas técnicas e processos especificos de trabalho,
todas elas com participagao direta da Diretoria no que diz respeito a acompanhamento,
monitoramento, gestao e organizagao das agdes e estratégias de vigilancia em saude a
serem desenvolvidas no territério municipal e, em alguns casos, em outros municipios da
macrorregido de salde pactuados com nossos servigos de satde.

No ambito da linha de cuidado no atendimento de criangas e adolescentes vitimas ou
testemunhas de violéncia, compete a Vigilancia em Salde a atuagao das seguintes
coordenagdes: Vigilancia Epidemioldgica, Vigilancia Nutricional e Servigo de Referéncia em
ISTs, HIV AIDS, hepatites virais, HTLV e sifilis (Centro de Atencéo e Apoio a Vida Dr. Capistrano
Filho — CAAV).

Ainda no dmbito da Vigilancia em Saude, a coordenagao de imunizagao também esta inserida
no processo da linha de cuidado, mesmo que indiretamente. Nesse sentido, é importante
salientar que, ao receber uma crianga ou um adolescente vitima ou testemunha de violéncia,
torna-se necessaria a observagao da situagao vacinal dessa crianga ou desse adolescente,
e, ao identificar um protocolo de vacinas incompleto ou ausente, isso fica caracterizado
como um alerta também a ser investigado com seus pais ou responsaveis e encaminha-los
para as devidas providéncias de atualizagao da caderneta de vacinagao destes. A imunizagao
é uma area transversal a todos os niveis de complexidade e de assisténcia dessa linha de
cuidado e os 6rgaos e/ou as unidades de satide competentes deverdo ser acionados para
solugado do problema e complementagao da assisténcia ao caso, realizando, para além

da atualizagdo das vacinas, as devidas comunicagoes, inclusive ao conselho tutelar.

A educagéo tem papel fundamental nesse processo também, considerando o disposto

na Portaria Conjunta SESAB/SEC n2 01/2018, que dispde sobre a obrigatoriedade da
apresentacao da carteira/do cartao de vacinagado em creches e escolas, em todo o territério
do estado da Bahia, e ao identificar um possivel caso de violéncia em creches, escolas do
nivel médio ou fundamental, fica intrinseca a avaliagdo dos dados e da situagao vacinal da
crianga ou do adolescente vitima ou testemunha de violéncia, para adogao dos devidos
encaminhamentos e providéncias.

A Vigilancia Epidemiolégica e Nutricional desempenha um conjunto de atividades que
permite reunir informagdes indispensaveis para conhecer o comportamento e a histéria
natural das doencgas e, consequentemente, os fatores condicionantes, fazendo com que
os(as) técnicos(as) responsaveis, sobre bases cientificas, possam intervir de maneira
adequada no controle das doengas. Em relagdo ao agravo de violéncia (interpessoal/



autoprovocada), essas duas areas atuam na captagao da informagéao/notificagao
provenientes das unidades notificadoras do municipio, para entdo adotar as agdes de
controle, monitoramento e desfecho do agravo no Sistema de Informagéao de Agravos de
Notificagao (SINAN).

Quanto ao CAAV, é um centro de referéncia para prevencgao, diagnéstico e tratamento das
Infeccdes Sexualmente Transmissiveis (IST), hepatites virais B e C, HTLV e HIV/AIDS, além
de atender a pacientes vitimas de Violéncia Sexual (VS) e Acidente Bioldgico Ocupacional

(ABO). Atende a toda regiao sudoeste e a alguns municipios do norte de Minas Gerais.

O CAAV conta com um Centro de Testagem e Aconselhamento (CTA) e com o Servigo de
Assisténcia Especializada (SAE), € mantido pela Prefeitura Municipal de Vitéria da Conquista,
integrado a rede do SUS para prestar atendimento especializado, integral e humanizado.

Atencao Especializada

A Diretoria de Atengéo Programatica e Especializada tem por finalidade organizar,
gerenciar e executar os servicos e as agoes de salde da rede de média e alta
complexidade, de forma integral e hierarquizada, possibilitando a garantia do acesso
dos usuérios, observando o principio da equidade. Compete-lhe, entre outros:

i. elaborar, coordenar e avaliar a politica de média e alta

complexidade, ambulatorial e hospitalar do SUS;

ii.. criar instrumentos técnicos e legais para subsidiar o desenvolvimento,

aimplantacao e a gestao de redes assistenciais;
iii. coordenar e acompanhar as agdes e os servigos de salide das unidades hospitalares proprias;

iv. coordenar, de modo articulado com outros setores da Secretaria Municipal de
Saude, a formulagédo de conteddos programaticos, normas técnico-gerenciais,

métodos e instrumentos que reorientem o modelo de atenc¢éao a saude;

V. promover o desenvolvimento de estratégias que permitam a organizagao da
atencao a saide, com énfase na atengéo bésica, visando favorecer o acesso,

aequidade e aintegralidade das ag6es e dos servigos prestados;
Vi. estabelecer normas, instrugées e rotinas operacionais para o desenvolvimento
das atividades de assisténcia ambulatorial especializada na rede municipal.
Possui a seguinte estrutura administrativa:
i. Coordenagao do Centro Municipal de Atendimento Especializado (CEMAE);
ii. Coordenagao de Reabilitagao Fisica e Auditiva — (CEMERF);

iii. Coordenagao de Saude Mental: CAPS I, CAPS AD Ill, CAPS IA, Residéncia Terapéutica e

Ambulatério de Saide Mental e Nicleo de Psicologia da Crianga e do Adolescente (NPCA).
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Diretoria de regulagao, controle e avaliagdo do SUS

A Diretoria de Regulagéo, Controle e Avaliagdo do SUS tem por objetivo regular, controlar e
avaliar os estabelecimentos de salide localizados em seu territdrio; promover o cadastramento
e credenciamento de servigos, a condugao de processos de compra e contratualizagao

de servigos de acordo com as necessidades identificadas e a legislagédo especifica, o
acompanhamento do faturamento, da quantidade e da qualidade dos servigos prestados,

com arealocacao de recursos de acordo com as necessidades dos usuérios; e disponibilizar

o servico assistencial mais adequado as necessidades do cidadao, de forma equéanime,
ordenada, oportuna e qualificada, competindo-lhe entre outros:

cadastrar os servigos e os usudrios de forma fidedigna, completa, mantendo-os
permanentemente atualizados, de modo que constituam base segura para o processo de

programacao e organizagao da assisténcia;

participar do processo de compra de servigos da rede privada ou filantrépica complementar a rede

publica, obedecendo a preceitos da legislagao e normas que orientam a Administragao Publica;

credenciar os servigos de média complexidade em conformidade com o inciso I, assim como

fornecer subsidio para habilitagao dos servigos de alta complexidade, prerrogativa do gestor federal;

autorizar as internagdes e os procedimentos especializados de média e de alta complexidade, de
forma que os fluxos facilitem o acesso dos usuarios, sem prejuizo do monitoramento adequado

da produgao e do faturamento dos servicos;

desenvolver mecanismos de controle da regularidade dos pagamentos efetuados aos

prestadores de servigos de salde;

promover a correta aplicagdo das portarias e normas técnicas e operacionais do Sistema Unico
de Saude;

avaliar, controlar e acompanhar a relagdo entre programacgao, produgéo e faturamento,
possibilitando ao gestor publico instrumentos que Ihe permitam acompanhar os prestadores na

execugao dos recursos programados.

A Diretoria de Regulagao, Controle e Avaliagdo do SUS tem a seguinte estrutura
administrativa: I. Coordenacao de Central de Regulacao de Leitos; Il. Coordenagao da Central
de Regulagéo de Consultas e Procedimentos Especializados; lll. Coordenagéao de Tecnologia
da Informagao; IV. Coordenacéo de Informagdes em Saude; V. Coordenagdo de Emissao de
AIH/APAC; VI. Coordenagao do SAMU 192; VII. Coordenagéo de Urgéncia e Emergéncia.

Assisténcia Hospitalar

A assisténcia hospitalar pelo SUS no municipio é ofertada por meio de unidades
publicas, entre elas, a Unidade de Pronto Atendimento (UPA), o Hospital Geral de
Vitéria da Conquista (HGVC) e o Hospital Municipal Esali Matos, que é referéncia



no atendimento as gestantes de alto risco. Além disso, a rede de salide conta
também com institui¢gdes privadas e filantrépicas por meio de contratos e
convénios. Seguem abaixo as unidades que prestam atendimento ao SUS.

Hospital Sdo Vicente de Paulo/Santa Casa de Misericérdia;
Hospital UNIMEC;

Instituto Brandéo de Reabilitagéo (IBR).

O municipio conta também com 2 (duas) Unidades de Assisténcia de Alta
Complexidade em Oncologia (UNACON) que prestam atendimento especializado a
pacientes com diagndstico de cancer, uma instalada no HGVC, e a outra instalada no
Hospital SAMUR.

Assisténcia de urgéncia e emergéncia

No que compete ao encaminhamento da crianga ou do adolescente vitima de violéncia,

o0 municipio possui uma rede de Urgéncia e Emergéncia 24 horas por dia, constituida
pelo Servigo de Urgéncia e Emergéncia (SAMU 192), no qual o quadro de salde € avaliado
pelo(a) médico(a) regulador(a) e a crianga ou o adolescente € encaminhado para os
Prontos Atendimentos/Socorros 24 horas da rede publica, contratados e conveniados.

Regulacao de exames, consultas e procedimentos especializados

Para viabilizar o acesso da populagédo a exames especializados,
disponibilizados pela Rede do SUS Municipal, possuimos a Central de
Regulagdo de Procedimentos e Exames Especializados (CRPEE) que realiza
aregulagao/agendamento de consultas e procedimentos do SUS.

15.2. Dimensoes do cuidado em saude

A Rede de Saude em geral toma conhecimento de uma situagao
de violéncia contra criangas e adolescentes por meio:

De medida de prote¢ao do Conselho Tutelar ou encaminhamento de outros atores do SGD.

Demanda espontanea por meio de comunicado dos pares ou de familiares ou vizinhos
da vitima ou busca dos servicos de saide, muitas vezes, para o atendimento de

questdes de saude geradas em consequéncia de uma situagao de violéncia.
Revelacao espontanea da prépria crianga ou do adolescente.

Identificacao de evidéncia durante atendimento de saude.
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Os atendimentos de casos de violéncia no SUS adotarao os procedimentos
estabelecidos na Linha de Cuidado, expressos em quatro dimensoes:

(denominada nas linhas de cuidados como dimenséao de acolhimento): As pessoas que
buscam os servicos de salde da Rede Municipal passam por um processo de acolhida. Qualquer
profissional da equipe pode realiza-la. Esta deve acontecer conforme preconiza o Ministério da
Saude, cujo objetivo principal € a ndo revitimizagao, mesmo sendo uma atividade executada

em diferentes niveis de complexidade nos distintos pontos de ateng¢édo na Rede Municipal.

Compreende uma dimenséo do cuidado que deve ser dado por equipe multiprofissional,
articulada com os servigos locais de cuidado e protegao social. Médicos(as) ou enfermeiros(as) fardo a
consulta clinica: anamnese, exame fisico e planejamento da conduta para cada caso. Outra categoria

profissional também podera prestar atendimento, resguardando as atribuices de cada profissao.

Conforme preconiza o Ministério da Salde, todo caso suspeito ou confirmado
de violéncia devera ser notificado a Vigilancia Epidemiolégica do municipio. Portanto, todo(a)
profissional de satide que ofertar o primeiro atendimento a vitima deve, obrigatoriamente, notificar
a Vigilancia em Salde, conforme Portaria de Consolidagcdo MS/GM n2 04, de 28/09/2017.

O(A) profissional que acolhe
precisa conhecer e acionar a Rede de Cuidado e de Protecgao Social existente no territdrio,
de acordo com a necessidade de cuidados e de protecao, tanto na prépria rede de salde

quanto narede de protecéao social e defesa dos direitos da crianga e do adolescente.

Com relagdo ao comunicado as autoridades, o fluxo Setorial da Salde prevé dois movimentos:

Os membros da rede de salide que tiverem conhecimento de um fato que se possa constituir
em violéncia contra criangas e adolescentes deverdo comunicar ao(a) profissional de nivel
superior ou a diregao do servigo de Satide, preenchendo a Ficha Nacional de Notificagdo de
Agravos e o Formuldrio Municipal Unificado de Comunicagéo de Suspeita ou Ocorréncia de
Violéncia Contra Criangas e Adolescentes. O(A) profissional de nivel superior ou a diregdo do
servigo de Saulde sera responsavel por notificar ao Conselho Tutelar mediante a utilizagao do

formuldrio anteriormente mencionado, caso ndo tenha sido demandado pelo préprio conselho.

A Vigilancia Epidemiolégica e a Vigilancia Nutricional e Alimentar serdo os 6érgaos
dentro da Salde que consolidardo as estatisticas dos casos de violéncia atendidos
pelo SUS, acompanharao qualitativamente o atendimento dos casos em conjunto
com as unidades notificadoras, coordenardo os mecanismos de referenciamento
e contrarreferenciamento e se encarregardo da formagéo dos profissionais

para a prevengao, atencéo e notificagdo de situagdes de violéncia.



15.3. Os Procedimentos da area da saude

Na sequéncia, apresentam-se procedimentos especificos de atuagao
em situacdes de violéncia contra criangas e adolescentes no ambito da
Rede de Salde de acordo com suas ocorréncias mais frequentes.

A acolhida é o primeiro passo para o cuidado de criangas e adolescentes em
situacdo de violéncia, o que facilita a abordagem inicial e cria as condi¢coes
para a continuidade de atendimento. Essa atitude deve permear todos os
locais e momentos do processo de produgéo do cuidado, diferenciando-se da
tradicional triagem. A acolhida representa a primeira etapa do atendimento e
nela sdo fundamentais: ética, privacidade, confidencialidade e sigilo.

A criagdo de um ambiente em que a crianga, o adolescente e suas familias se sintam
seguros e confiantes, com oportunidade de expressar o que sentem e conversar sobre a
situagao de violéncia na qual estao envolvidos, é de grande valia. E importante valorizar
asinformacdes da crianga ou do adolescente, considerando que o relato espontéaneo é de

alta credibilidade, com sutileza na abordagem para evitar mais traumas ou revitimizagéao.

A pessoa devera ser acolhida em ambiente reservado assim que sinalizar o fato que alevou

a procurar atendimento. Nesse momento, € importante observar se existe apresencade
alguma pessoa que possa coibir o relato (seja familiar, profissional do servigo ou qualquer outra
pessoa) e verificar a possibilidade de entrevista na presenga de outro(a) técnico(a) ou sem o
familiar - muitas criangas podem estar sendo abusadas pelos préprios acompanhantes, ou

estes serem coniventes. A acolhida podera ser feita por qualquer profissional da equipe.

Essas informacdes preliminares deverao ser registradas em prontuario para
que a pessoa nao necessite repetir varias vezes o fato ocorrido. Cabe aos

profissionais informar sobre procedimentos e medidas que serdo adotados.

Os profissionais de qualquer um dos niveis de atengéo que receberem o encaminhamento
de um caso de crianca ou adolescente em situacao de violéncia devem seguir os

procedimentos estabelecidos no item 9.1., particularmente os que dizem respeito a:

Buscar as informagdes do caso com os profissionais da Rede de Cuidado e de Protegao

Social que atenderam a crianga ou ao adolescente antes da chegada a saude.

Buscar as informagdes com a pessoa que a(0) acompanha, de preferéncia

em espago privado e separado da crianga ou do adolescente.

Dar atengéo as mudancgas de comportamento e aos sinais fisicos na crianca. Muitas vezes, eles
sinalizam que algo esta acontecendo, para o qual ndo ha possibilidade de formulagéo do discurso.

Por isso, o Ministério da Saude (MS) orienta os profissionais a identificarem nos atendimentos
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Essas alteracoes sdo apresentadas por faixa etaria paraindicar a
possibilidade mais frequente de aparecimento de cada uma delas, porém

devem ser vistas como de valor genérico e sempre acumulativo.

Alinha de cuidado do MS para a atencgéao integral a satide de criangas, adolescentes e suas
familias em situacao de violéncia prevé a orientagéo para gestores e profissionais de satide
para que sejam capazes de descrever essas alteragcdbes comportamentais da criancae

do adolescente em situagdes de violéncia por faixa etaria. Esse € um documento cujo
propdsito é orientar os profissionais para uma agdo continua e permanente de atengéo

integral a satde de criancgas, adolescentes e suas familias em situagao de violéncia.

Os profissionais de satide também podem utilizar o conhecimento pratico,
derivado da compreensao das linhas de cuidados e da experiéncia individual

que os levem a perceber potenciais evidéncias de violéncia.

Se necessério, possivel e permitido, € importante que a avaliagéo seja feita por equipe
multiprofissional, na qual estejam incluidos, além do médico(a), enfermeiro(a) e
psicélogo(a). Ressalta-se, contudo, que cada profissional deve se ater aos aspectos
necessarios ao atendimento para a evitar arepeticéo do relato a diferentes atores, cada

um se limitando ao cumprimento de finalidade de protecao de suas atribuigcdes.

O atendimento tem carater de acolhimento e acompanhamento da crianga ou do
adolescente e sua familia, e ndo necessariamente da confirmagao ou ndo da violéncia,
pois ndo tem a dimenséo investigativa sobre a autoria e apuracao dos fatos, uma vez
que esta é de responsabilidade dos 6rgéos que integram os sistemas de justica e
segurancga publica. Entretanto, € importante que o(a) profissional oriente as vitimas e/

ou os responsaveis sobre aimportancia do registro do Boletim de Ocorréncia (BO).

A suspeita de maus-tratos contra criangas e adolescentes surge, geralmente, no
momento em que se procede a anamnese ou no decorrer do exame fisico do paciente.
Cabe ressaltar que, na maioria das vezes, as vitimas ndo possuem evidéncias fisicas
de maus-tratos. Sendo assim, aanamnese ocupa lugar relevante no esclarecimento
dos casos, ndo apenas pelo relato da ocorréncia da violéncia em si, mas também

pelos sintomas sugestivos de que a crianga possa estar sendo vitimizada.

Em caso de os procedimentos de escuta acima nédo terem resultado em revelagédo

de situagao de violéncia, mas ainda persistam dividas baseadas em um conjunto de
evidéncias, o(a) profissional devera preencher a Ficha SINAN, comunicando a Vigilancia
Epidemiolégica e Nutricional, mantendo, assim, o setor informado de todos os atos
subsequentes. O(A) profissional devera preencher o Formulario Municipal Unificado de
Comunicacgao de Suspeita ou Ocorréncia de Violéncia contra Criancas e Adolescentes
e encaminha-lo para o Conselho Tutelar, que ira prosseguir com as medidas protetivas

cabiveis junto o CREAS e ao Nucleo da Crianca e do Adolescente da Policia Civil NCA-PC).



15.4. Procedimentos gerais para atencdo aos casos de violéncia sexual
A seguir, serdo descritos os procedimentos nos trés niveis de cuidado.

Acolhida e atendimento nas emergéncias hospitalares

Os casos chegam as emergéncias hospitalares por meio de ambulancias, carros do corpo de
bombeiros, viaturas de policias, carros dos Conselhos Tutelares, referenciados pelo CAAV ou
por meios proprios quando com medidas/requisigées dos CTs ou por demandas espontaneas.

Policiais, bombeiros, motoristas de ambulancias, conselheiros(as) tutelares devem ser
orientados quanto aos cuidados néo revitimizantes com a crianga ou o adolescente
vitima de violéncia no transporte até a unidade hospitalar, destacando-se:

Nao transportar criangas e adolescentes vitimas juntamente com o(a) suposto(a)

autor(a) da violéncia, especialmente nos casos de violéncia sexual.
Evitar conversar com a crianga ou o adolescente sobre o fato ocorrido.

Evitar expressar juizo de valor ou emitir opinido sobre o fato, inclusive sobre o(a)

acusado(a). Portanto, comentarios como “esse cara ndo é gente, € um monstro”.

Tratar a crianca ou o adolescente com carinho, dignidade

erespeito. Nao os trate como coitadinhos.

Evitar frases de consolo e conforto do tipo “Isso ndo foi nada!”, “Nao precisa chorar!”. Caso
acriancga ou o adolescente chore durante a conversa, ofereca-lhe um copo de dgua e um

guardanapo, se disponivel.

Evitar confortar a crianga e o adolescente, tocando-os ou abragando-os. Criangas e
adolescentes, em situacéo de violéncia, podem estar confusos entre o chamado toque

bom e toque ruim. Busque conforta-los, utilizando um tom de voz sereno e acolhedor.

Os gestores de unidades médicas publicas ou privadas que atendem a criancgas e adolescentes
vitimas ou testemunhas de violéncia devem cuidar para que tanto as instalagées quanto o

atendimento inicial nas recepgdes ndo exponha a crianca ou o adolescente e suas familias.

Mesmo que as condigdes ndo sejam as melhores para garantir a privacidade
da criancga ou do adolescente, medidas podem ser tomadas:

Nos hospitais cuja recepgéao é formada por um conjunto de guichés contiguos para
identificacao dos servigos e distribuicdo de senhas, com pessoas sendo atendidas, transitando
e sentadas em espera pela chamada do seu niimero de senha, os atendentes devem ser

orientados a ter cuidados especiais quando os pacientes forem criangas ou adolescentes.
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De forma humana e empética:

“Bom dia, boa tarde, boa noite! Meu nome € [dizer o nome]. Qual € o seu nome? E o da crianca/

adolescente? Posso lhe perguntar o que o(a) senhor(a) é dele(a)? Como posso ajuda-los?”.

Ouvir a descricdo da demanda sem interrupgdo, mas assegurando-se de que o(a)
acompanhante ndo entre em detalhes dos fatos na presenca da crianga ou do adolescente.

Se necessério, o atendente pode ajudar informando os servigos disponiveis (ex. pediatria,
ortopedia, ginecologia etc.). Ao informar os procedimentos, fale também com a criangaou o
adolescente: “Neste tipo de caso, somos orientados a encaminhar a crianga/o adolescente para o(a)

profissional [indicar o nome e local de forma pausada]”.

Nao se esquecer de se despedir: “Bom dia, boa tarde, boa noite!, olhando para a crianga ou o

adolescente. Tenha um bom atendimento!”

Nos hospitais que fazem uma triagem inicial para identificar o tipo de atendimento de

que o paciente necessitara (breve diagndstico inicial), antes mesmo de cumprir a parte
burocratica do atendimento, cujos ambientes de triagem sejam contiguos as salas de espera
e separados apenas por cortinas, é importante que o(a) profissional/atendente restrinja os

questionamentos ao minimo necessario e os oriente:

No caso de criangas (menores de 12 anos de idade), chamar o(a) acompanhante
para oferecer o diagnéstico inicial e falar com a crianga somente se for estritamente

necessario para busca de informagao, como grau da dor, por exemplo;

Se a vitima for adolescente, buscar ouvi-la(o) separadamente do(a) acompanhante

e, posteriormente, chamar o(a) acompanhante para esclarecer detalhes.

A forma de atendimento humanizado proposto nas linhas de cuidado solicita do(a) profissional
que esta fazendo a triagem, técnico(a) ou enfermeiro(a), muita empatia. Cumprimente também
acrianga ou o adolescente.

“Bom dia, boa tarde, boa noite! Meu nome € [dizer o nome]. Se estiver falando com o(a)
acompanhante, pergunte: “Qual é o seu nome? E o da crianga? Qual é o relacionamento do(a)
senhor(a) com ele(a)? Se estiver falando com o(a) adolescente: “O que a pessoa que est4 lhe
acompanhando é sua? Qual é o nome dela?” [Em vez das tradicionais “O que aconteceu?”;

“Como podemos ajuda-la(o)?”; “Ou que o(a) trouxe até a emergéncia deste hospital?”].

Ouvir atentamente, fazer as perguntas minimas necessarias para identificar o servigo
indicado, nao antecipar qualquer diagnéstico. Chamar a crianga/o adolescente e/ou
o(a) acompanhante e explicar em linguagem simples, olhando para o(a) acompanhante
e para a crianga/o adolescente, o nome do(a) profissional e o local do atendimento.

O atendimento médico emergencial para os casos de violéncia sexual

Considerando o momento de medo e ansiedade e o histdrico de salde, o levantamento
de dados do abuso devera ser o mais breve e pontual possivel. Ndo cabe aos profissionais
emitir opinides préprias ou levantar “curiosidades pessoais” sem interesse clinico.



A Norma Técnica do Ministério da Saude (2012) e o Decreto Presidencial
n?7.958, de 13 de margo de 2013, disp6em sobre os registros que devem
constar em prontuario, para os casos de violéncia sexual:

Local, dia e hora aproximados da violéncia sexual e do

atendimento médico no Hospital de Referéncia.

Tipo(s) de violéncia sexual sofrida(s).

Historia clinica detalhada, com dados sobre a violéncia sofrida.
Tipificagdo e nimero de agressores.

Forma(s) de constrangimento empregada(s).

Exame fisico completo, inclusive os exames ginecoldgico e uroldgico
(devendo registrar a presenga ou auséncia de sinais e sintomas de ISTs, tais

como: leucorreias, lesdes verrucosas, lesdes ulceradas, etc.).

Descri¢cdo minuciosa das lesdes, com indicagdo da temporalidade e localizagao especifica.
Descri¢cdo minuciosa de vestigios e de outros achados no exame.

Identificagcdo dos profissionais que atenderam a vitima, com letra legivel e assinatura.

Preenchimento da Ficha de Notificagdo Compulséria de

violéncia doméstica, sexual e outras violéncias.

Vale lembrar que essas normativas do MS foram editadas antes da Lei n213.431/2017 e do
Decreto n? 9.603/2018 e ndo concebidas no novo paradigma da nao revitimizagao. Por essa
razao, em Vitéria da Conquista, os profissionais da emergéncia hospitalar serdo orientados a se
colocar em acordo com o NCA-PC, o Departamento de Policia Técnica (DPT) e o CAAV para se
complementarem no preenchimento das informagodes requeridas.

Questdes como “Histdria clinica detalhada, com dados sobre a violéncia sofrida” podem

tornar nublada a relagéo entre diagndstico médico e a investigagao policial, por essarazao, os
profissionais devem ser orientados a se manter fiéis ao principio da busca de informagdes minimas
(Decreto n29.603/2018) necessarias ao diagndstico de salide. Questdes como tipificagdo e
nimero de agressores e forma(s) de constrangimento empregada(s) tém pouca utilidade para a
equipe de salde, sao mais relevantes para a investigacgao e judicializagdo do caso.

Nos casos de violéncia sexual, os profissionais de salide devem privilegiar a busca de
informagdes com o(a) acompanhante, em local separado da crianga ou do adolescente. As
criangas e os adolescentes, quando necessario, devem ser chamados a cooperar com o
diagndstico clinico.

O(A) profissional médico(a) ou enfermeiro(a) que presta o atendimento hospitalar
deve utilizar os principios do atendimento humanizado e da escuta especializada,
mesmo com o(a) acompanhante. Veja algumas sugestoes abaixo:

VITORIA DA CONQUISTA - BA

o



102

Ao conversar com o(a) acompanhante, “Bom dia, boa tarde, boa noite! Meu nome é [dizer o
nome]”. Se estiver falando com o(a) acompanhante, pergunte: “Qual é o seunome?E o da
crianga/do adolescente? Qual é o relacionamento do(a) senhor(a) com ele(a)? Vi aqui, pelo prontudrio,
que ocorreu algo com a ele(a), o nome dele(a) € [dizer o nome que esta no prontuario]? Certo? O(A)
senhor(a) pode me contar o que aconteceu?” Esperar a narrativa livre do(a) acompanhante, sem
interrupgdes. Em seguida, fazer as perguntas de esclarecimentos e, depois disso, as perguntas

complementares de acordo com as diretrizes de atendimento estabelecidas neste Protocolo.

Ao falar com a crianga ou o adolescente: “Ol4, [dizer o nome da crianga/adolescente].
Bom dia, boa tarde, boa noite! Como vai? O que a pessoa que esta lhe acompanhando é
sua ? Qual é o nome dela? Ele(a) me contou um pouco sobre o que aconteceu, vocé quer
me contar algo?”. Aguardar resposta, se a crianga ou o adolescente disser alguma
coisa, escute sem interrupcgdes e faga as perguntas de esclarecimentos e as
complementares com base no que ele(a) informou. Se a crianga ou o adolescente nao

quiser falar, ndo insista e prossiga com as questdes ligadas ao diagnéstico clinico.

Caso seja necessario fazer algum exame clinico e laboratorial (veja as recomendagdes no
Protocolo Especifico da Satide), é sempre importante chamar o(a) acompanhante e, olhando
para a crianga ou o adolescente, dizer que passara por um exame clinico e, se for o caso,
exames laboratoriais e explicar os procedimentos. Se a vitima for crianga, é recomendavel
que o(a) acompanhante fique presente durante o exame. Contudo, isso vai depender do
sexo da vitima, do relacionamento da pessoa que acompanha e sexo dessa pessoa. Uma
menina pode ficar constrangida ao fazer exames ginecoldgicos na frente de um tio, por
exemplo. Em geral, os adolescentes sempre preferem ter privacidade nesses momentos.

Ao retornar com os exames, o(a) profissional de saide deve comunicar-se com a crianga/o
adolescente e sua/sua acompanhante sobre os temas de cuidado mais geral. Contudo,
informagdes sobre riscos de salde devem ser dadas diretamente para o(a) acompanhante.

Caso seja necesséria a internagdo para acompanhamento, enfermeiros(as),
plantonistas, psiquiatras, psicdlogos(as) devem tomar conhecimento pelo Prontuério
e fazer perguntas estritamente necessarias ao atendimento da vitima.

A pessoa em situacao de violéncia sexual, apoés ser atendida em situagdo emergencial no
hospital, devera ser encaminhada para continuidade do cuidado em uma unidade de atengéo
primaria a salide, ou a outro servigo da rede de atencéo a salde, conforme a necessidade
apresentada. Nesse contexto, € importante o atendimento individual e familiar.

Nao é possivel estabelecer, com exatiddo, o tempo limite para a introdugéo da profilaxia
das ISTs ndo virais em situagoes de violéncia sexual, ao contrario da profilaxia para
infeccao pelo HIV, que é de 72 (setenta e duas) horas. Essas situagoes devem ser clinica

e individualmente avaliadas. A pessoa que procura atendimento apds as 72 (setenta e
duas) horas do abuso devera ser atendida pela unidade de referéncia em ISTs/HIV e ou
pela FSVC (Esau Matos) para realizar os exames de investigagao de ISTs/HIV e atualizagao
do estado vacinal no primeiro atendimento, independentemente do tempo decorrido.



Atendimento integral de casos de violéncia sexual no Centro de
Atencéao e Apoio a Vida Dr. Davi Capistrano Filho®(CAAV)

A crianga e o adolescente em situagao de violéncia sexual serdo atendidos por

procura espontanea ou referenciada por instituicées como: Conselho Tutelar,

Hospitais Publicos e Privados, Centros de Saude, Clinicas Particulares, Delegacias de
Policia, Centros Comunitérios, Unidades de Pronto Atendimento (UPA), Policlinicas,
Instituigdes de Ensino Superior, entre outras, devendo ser encaminhados e conduzidos
(no caso de criangas e adolescentes) aos Servigos Especializados de Referéncia

para ISTs/HIV Aids e ou FSVC, conforme discriminado no quadro abaixo:

LOCAL

GENERO ATENDIMENTO HORARIO
Feminino
Todas as idades Ambos CAAV Comercial
Masculino
) Sl 17h00 as 7h30 e finais
Todas as idades Ambos FSVC i
. de semana e feriados
Masculino

Atendimento na Atencao Especializada
Encaminhamento para os Centros de Atencao Psicossocial (CAPS)

Se a crianga ou o adolescente tiver desenvolvido algum transtorno mental grave e/ou passado
a utilizar substancias psicoativas, deve ser encaminhado para acolhimento no Centro de
Atencao Psicossocial para Infancia e Adolescéncia (CAPS |A). Com excegéao para aqueles
acima de 13 anos que desenvolverem uso de substancia psicoativa, o acolhimento sera no
Centro de Atencgéo Psicossocial Alcool e Drogas (CAPS AD lll).

5. O Centro de Atengao e Apoio a Vida Dr. Davi Capistrano Filho (CAAV), é um centro de referéncia em

prevencao, diagndstico e tratamento das Infecgdes Sexualmente Transmissiveis (IST), Hepatites Virais B e

C, HTLV e HIV/AIDS, além de atender pacientes vitimas ou testemunhas de violéncia Sexual (VS) e Acidente

Biolégico Ocupacional (ABO). Atende toda regido sudoeste e alguns municipios do norte de Minas Gerais.

O CAAV conta com um Centro de Testagem e Aconselhamento (CTA) e com o Servigo de Assisténcia

Especializada (SAE), sendo mantido pela Prefeitura Municipal de Vitéria da Conquista, integrando a rede

do Sistema Unico de Satde (SUS) para prestar atendimento especializado, integral e humanizado.

O servigo conta com uma equipe multidisciplinar formada por enfermeiros(a), médicos(as) com as especialidades
(infectologistas, ginecologista, hepatologista, urologista, pediatra) psicélogos(as), assistente social, dentista, entre
outros. Realiza agbes voltadas para a assisténcia farmacéutica, consultas, acompanhamento, alimentacgéo de sistema e
dispensacédo de medicamentos antirretrovirais (ARV) para o atendimento dos usuérios sob terapia antirretroviral (TARV)
para HIV/AIDS. Além disso, faz dispensagdo de medicamentos para infecgdes oportunistas e medicamentos para IST.
Realiza assisténcia aos pacientes que necessitam de cuidados hospitalares em regime

de hospital dia, para observagéo e administragdo de medicamentos.

Contamos com a realizagao de exames de contagem de CD4 e carga Viral para monitoramento

imunoldgico e virolégico dos pacientes que vivem com HIV/AIDS, Hepatite (triagem),

HTLV, TRD (Teste Rapido Diagndstico) para: HIV, Hepatite B e C, Sifilis.
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Os Centros de Atengao Psicossocial poderao reunir as informagdes disponiveis sobre a crianga
ou o adolescente, com outros servigos que ja prestaram o atendimento anterior, bem como
checar a existéncia ou ndo de um prontuéario da crianga ou do adolescente no préprio servigo
em algum momento anterior.

As informagdes para anamnese de criangas e adolescentes deverao ser colhidas
primeiramente com os responsaveis. No momento do atendimento a crianga ou ao
adolescente, as questdes de violéncia devem ser abordadas com o uso dos mesmos
parametros preconizados pela Escuta Especializada.

O Protocolo de atendimento do CAPS IA

Considerando o Fluxo de Atendimento Integrado de Criancgas e Adolescentes

Vitimas ou Testemunhas de Violéncia de Vitéria da Conquista para o atendimento de
criancas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia, foram identificadas as
situagdes possiveis de atendimento para o publico que possa demandar a assisténcia
especializada em salide mental, no modelo de cuidado ofertado pelo CAPS IA.

Foram consideradas duas referéncias temporais, ou seja, situagdes ocorridas no momento
ATUAL, em que a crianga/o adolescente com transtornos mentais graves e persistentes
tenham sido identificadas(os) em qualquer tipo de atendimento entre todos os setores/
servicos, e a possibilidade de ocorréncia PASSADA, em que a crianga/o adolescente,

em acompanhamento no CAPS IA, faga uma revelagdo espontanea de uma situagao

de violéncia anterior, independentemente do tempo em que tenha acontecido. Assim,
foram elaborados os protocolos considerando cada momento possivel de intervengéo
técnica, para garantir uma escuta especializada pelos critérios da Lei n213.431/2017.

Excepcionalmente, no caso de identificagao de crianga ou adolescente com sinais
e sintomas indicativos de ideacgao e/ou tentativa de suicidio, que, porventura,

nao tenham sido identificados pelos demais servigos do SGD ou pela prépria

rede de saude, e essa situagao seja exposta durante o depoimento especial, a
crianga ou o adolescente devera ser encaminhada(o) para o CAPS IA, diretamente
pelo Complexo de Escuta Protegida com documento de encaminhamento ao
servigo, uma vez que esses casos terdo prioridade de atendimento.

O Historiarecente de violénciareveladano CAPS IA

- CondutadaRede

O Histérico de transtorno mental grave:

a. Paraoscasosem que seidentifica histérico de transtorno mental com atendimento anterior
oundo pelo CAPS IA, deve-se realizar contato telefénico e/ou envio de formulario-padrao

para atendimento agendado com o(a) técnico(a) de referéncia para Acolhimento Inicial.
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O Desenvolvimento de transtornos mentais apos a ocorréncia da violéncia:

a.

Identificar presencga de transtorno mental grave por intermédio profissionais da Rede de Cuidado
e de Protegao Social diretamente ligados ao caso, de crianga e adolescente vitima ou testemunha
de violéncia com os seguintes quadros: transtornos globais de neurodesenvolvimento,
transtornos alimentares, transtornos depressivos, psicoses, automutilagao, ideagéo e

tentativa de suicidio, que, por sua condigao psiquica, estao impossibilitados de manter

ou estabelecer lagos sociais e/ou desenvolver independéncia e autonomia.
Fazer contato telefénico com o CAPS |IA para agendar Acolhimento Inicial.

Encaminhar com formulario-padrao preenchido com descritivo da escuta realizada que

justifique o atendimento especializado do CAPS IA.

Em casos de gravidade (tentativa de suicidio e/ou automutilagédo), contatar arecepgao e fazer o
encaminhamento imediato.

Sempre que o caso exigir a elaboragao de documentos, relatérios médicos ou de
acompanhamento, atestados ou pareceres, estes devem ser solicitados com antecedéncia
minima de 15 (quinze) dias.

O Protocolo: momento atual (desenvolvimento de transtornos

mentais apos a ocorréncia da violéncia)

Objetivo: Descrever todas as informagdes necessaérias para atendimento de crianga/
adolescente com transtorno grave ou persistente desenvolvido por situacao de violéncia

ocorrida no momento atual.

Conduta da equipe do CAPS IA

Setor: recepcao

Executantes: Recepcionistas e Auxiliares Administrativos

Conducéo:

Verificar o encaminhamento oriundo do Fluxo de Atendimento Integrado direcionado ao CAPS |A.

Promover uma atitude acolhedora, humanizada e protetiva,
atentando-se para a questao do sigilo.

Fazer busca de histérico de atendimento no CAPS IA. Caso a crianga ou o
adolescente ndo possua cadastro ativo, esteja inativo por abandono ou alta,

proceder-se-4 ao reacolhimento para retorno do atendimento.
Caso nao possua histérico, registrar os dados da crianga/do adolescente e responsaveis.

Providenciar o encaminhamento para profissional da equipe multidisciplinar

disponivel no servigo para reacolhimento ou acolhimento inicial em CAPS.
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- Setor: acolhida

- Executantes: Profissionais da Equipe Multidisciplinar

« Conducgéo:

a.

Verificar o formulario-padrao de encaminhamento oriundo do Fluxo de Atendimento
Integrado com justificativa do atendimento especializado do CAPS IA, de acordo com quadros

de sofrimento mental compativeis com a oferta do cuidado no servigo de satide mental.

Promover uma atitude acolhedora, humanizada e protetiva,

atentando-se para a questéo do sigilo.

A crianga/o adolescente sera acolhida(o) e avaliada(o) em suas demandas
de sofrimento para inser¢do no modelo de cuidado do CAPS |A.

Apds acolhimento inicial, uma vez verificada compatibilidade com o perfil de oferta

de cuidado disponivel, seré preenchido o cadastro da crianga/do adolescente.

Elaborar o Projeto Terapéutico Singular (PTS), incluindo a equipe, o usuério e
sua familia/responséavel de acordo com as necessidades, podendo-se definir
em atividades internas, no territério, e nos demais espacgos da rede.

Em caso de ndo identificagéo de transtorno compativel com o modelo de cuidado
ofertado e identificada a necessidade de apoio terapéutico individualizado, a crianga ou
o adolescente sera encaminhada ao Nucleo de Psicologia da Criangas e do Adolescentes
(NPCA) ou ao CREAS com orientagéo de seguimento de cuidado psicoterapico.

Se possuir histérico no CAPS IA, a crianga/o adolescente sera atendida(o) e reavaliada(o) em suas
demandas de sofrimento de acordo com o seu PTS, que inclui a equipe, o usuério e sua familia/

responsavel, podendo se definir em atividades internas, no territério, e nos demais espacos da rede.

O PTS passara por reavaliagdo, momento em que se discute a evolugéo e so feitas
as devidas adequacgdes da oferta do cuidado psicossocial, devendo, pois, ser
realizado em articulagdo com os demais servigos ligados ao atendimento da crianga/
do adolescente, por meio de estudos de caso, de acordo com recomendagéo

do guia de atendimento protetivo e modelo do cuidado psicossocial.

O CAPS IA pode entender ser necessario e indicar cuidado compartilhado com o

Nucleo de Psicologia da Crianga e do Adolescente e/ou demais servigos da rede.

O Historia passada de violénciareveladano CAPS IA

Para os casos em que se identifica histérico de violéncia anterior, revelada em atendimento

com equipe do CAPS IA, sem que tenha sido identificada essa situagdo como condigao inicial

do sofrimento que justificou o cadastro da crianga ou do adolescente no servigo, a equipe deve

seguir o fluxo de revelagdo espontanea e adotar todas as medidas de protegédo de acordo com o

protocolo especificado abaixo.



Objetivo: Descrever todas as informagoes necessarias para atendimento de
crianga/adolescente com transtorno grave ou persistente, vitima de violéncia,

em situacao de violéncia revelada durante atendimentos no CAPS |A.
Conduta da equipe

Setor: acolhida

Executantes: Profissionais da Equipe Multidisciplinar

Situacao A: entrevista de anamnese/acolhidainicial

Conducao:

a. Seademanda surge durante a entrevista de anamnese, seja pelo familiar, seja pela
crianga/pelo adolescente, os(as) técnicos(as) devem manter o cuidado de ndo
investigagéo com foco no processo de violéncia inicialmente, mas do sofrimento que
a/olevou até o CAPS IA.

b. Searevelagao for feita pela crianga/pelo adolescente, ofertar espago para que

possa falar sobre sua angustia pela situagdo, caso seja uma necessidade urgente.

c. O(A) profissional deve escutar todo o relato, buscando registrar no prontuério as
principais informagdes sobre a ocorréncia, sem que essa escuta denote investigacao,

apuracao da situagao revelada, mas que permita a livre expressao da vitima.

d. Tudo o que for dito deve ser registrado, com destaque de quando se tratar

da fala da crianga, do adolescente, de sua familia ou de outra pessoa.

e. Seacriangaou o adolescente fizer a narrativa completa, reconhecer seu sentimento,

reforgar o acolhimento e deixar aberto para que siga até onde se sentir a vontade.

f.  Atentar para o tom de voz acolhedor, sem movimento de contato fisico com a crianga/o
adolescente, exceto se assim houver demanda dela prépria (toque nas maos ou abrago).

dg. Os(As)técnicos(as) devem demonstrar acolhimento e empatia com a situagao e promover
um espaco de escuta e minimizagdo dos sofrimentos e sentimentos emergidos naquele
momento. Com o estabelecimento do vinculo, informar a crianga/ao adolescente de que

serd necessario comunicar as autoridades o fato ocorrido, para garantir sua protecéo.
Situacdo B: atendimentos do PTS
Setor: atendimento individual
Executantes: Profissionais da Equipe Multidisciplinar
Conducéo:

a. Acrianga/o adolescente ja possui cadastro no CAPS IA e esta sendo

acompanhada(o) devido a qualquer quadro de sofrimento mental grave
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ou persistente e, em algum momento, ha revelagao da violéncia durante
atendimentos individuais, tais como psicoterapia, atendimento de referéncia,

atendimento médico, atendimento do servigo social, farmacéutica etc.

Os(As) técnicos(as) devem manter o cuidado de nao investigagdo com foco no
processo de violéncia, mas sim do sofrimento que a levou até o CAPS IA, e ofertar

espaco para que possa falar sobre sua angustia pela situagéo revelada.

O(A) profissional deve escutar todo o relato, buscando registrar no prontuério as
principais informagdes sobre a ocorréncia, sem que essa escuta denote investigacao,

apuragao da situagao revelada, mas que permita a livre expresséo da vitima.

Se avitima fizer a narrativa completa, seguir as recomendagdes do guia, toque,
tom de voz, reconhecer o sentimento, reforgar o acolhimento e deixar aberto

para que a crianga/o adolescente siga até onde se sentir a vontade.

Os(As) técnicos(as) devem demonstrar acolhimento e empatia com a situagéo e promover
um espaco de escuta e minimizagao dos sofrimentos e sentimentos emergidos naquele
momento. Com o estabelecimento do vinculo, informar a crianga/ao adolescente de que

serd necessario comunicar as autoridades o fato ocorrido, para garantir sua protecgéo.

- Situagao C: atendimentos em grupo

- Setor: Grupos Terapéuticos

- Executantes: Profissionais da Equipe Multidisciplinar

A crianga/o adolescente ja possui cadastro no CAPS IA e esta sendo acompanhada(o) devido a

qualquer quadro de sofrimento mental grave ou persistente e, em algum momento, ha revelagdo

da violéncia durante atividade em grupo, ou seja, na presencga de outros, além do(a) profissional.

« Conducéo:

a.

Os grupos devem possuir, em seu modelo, etapas prévias, tais como regras
coletivas reconhecidas e pactuadas com todos os participantes, acordos de
conduta, como, por exemplo: evitar comentarios danosos, dar protegao coletiva

aos participantes, devendo ficar apenas entre o grupo as questdes reveladas.

Diante do que for revelado por um participante, o(a) profissional condutor do grupo
deve aguardar a finalizagao do relato, agradecer o compartilhamento dessa situagao,
comunicar imediatamente que todos tém a obrigagao de garantir o segredo, de

ndo comunicar a ninguém de fora do grupo. Iniciar imediatamente uma rodada no

grupo, para que cada um se manifeste em como recebeu a histdria relatada.

Os(As) técnicos(as) devem manter o cuidado de ndo investigar com foco no processo
de violéncia, mas sim no sofrimento que levou a crianga ou o adolescente até o CAPS IA

e ofertar espago para que possa falar sobre suas angustias pela situacao revelada.



Os(As) técnicos(as) devem demonstrar acolhimento e empatia com a situagao e promover um

espaco de escuta e minimizagéo dos sofrimentos e sentimentos emergidos naquele momento.

Ao final das colocagdes, o(a) profissional deve ofertar espago de escuta individual a quem
realizou a revelagédo, podendo ser no mesmo dia ou em um momento agendado, para conduzir o

atendimento de acordo com o que é especificado para atendimentos individuais.

Considerar que uma revelagao pode disparar outras revelagoes entre os demais participantes,
de violéncia sexual ou fisica, no mesmo momento ou por demanda de revelagdo em
atendimento individual, e, diante disso, o(a) técnico(a) deve se colocar a disposigao para realizar
aescutano CAPSIA, ou referenciar ao servigo especializado — CREAS - para atendimento

especifico da demanda.

Caso a situagao revelada seja apenas o colocado no momento do grupo e ndo haja atendimento
individual posterior por recusa da prépria crianga/do adolescente, a Notificagdo ao SINAN deve
ser preenchida com as informagdes que estiverem disponiveis no prontuério e no registro do
relato realizado no grupo. Referenciar o encaminhamento ao Conselho Tutelar informando que

foi registrada a Notificagdo do SINAN.

A crianga/o adolescente deve ter seu seguimento de cuidado de acordo com seu PTS, e a
situacdo deve ser trabalhada no que se refere aos impactos em sua vida pessoal, social e

familiar, mantendo-se o objetivo de cuidado em salide mental, reabilitagdo psicossocial e

ganho de autonomia.

Roteiro de questoes que podem ser
feitas no momento exato darevelagao espontanea

1. O que eu posso fazer por vocé agora?

2. Outras pessoas ja sabem sobre isso? Se sim, quem sabe?

3. Vocé quer me contar quem fez isso com vocé?

4. Qual o vinculo/parentesco? Se a crianga ou o adolescente ndo disser, informar

anecessidade de sua protegao e seguranga para seguirmos e a de comunicar
e deixar claro que as medidas de protecgao serdo garantidas.

Orientacodes técnicas pararealizagao da escuta especializada

1. Se vocé estd conversando com uma crianga ou um adolescente possivelmente vivendo
uma situagao de abuso, lembre-se de propiciar um ambiente tranquilo e seguro.

Eles devem ser ouvidos sozinhos. E fundamental respeitar sua privacidade.

2. Ouga a crianga e o adolescente atenta e exclusivamente. Nao se pode
permitir interrupgdes; caso contrario, corre-se o risco de fragmentar

todo o processo de descontragéo e confianga ja adquiridas.
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3. Nao faga perguntas de detalhamento do ocorrido. O(A) profissional ndo pode
deixar que sua ansiedade ou curiosidade o leve aindagar a crianga/o adolescente

e deve permitir que a crianga/o adolescente conte a histdria livremente.

4. Proteja a crianca e o adolescente e reitere que eles ndo tém culpa pelo que ocorreu. E comum
se sentirem responsaveis por tudo o que estd acontecendo. O relato deles deve ser levado
a sério, ja que é raro mentirem sobre essas questoes. Diga a eles que, ao contarem, agiram
corretamente; lembre-os de que é preciso coragem e determinagéo para uma crianga/

um adolescente contar a um adulto que estéa sofrendo ou sofreu alguma violéncia.
5. Nao trate a crianga como uma coitadinha. Ela quer ser tratada com carinho, dignidade e respeito.

6. A confianga de uma crianga ou de um adolescente podera aumentar o peso da responsabilidade
sobre os profissionais, especialmente se ela(e) deseja que a violéncia seja mantida em
segredo. Vocé deverd dizer a eles que, se esta sofrendo violéncias, vocé terd que contar isso

aoutras pessoas responsaveis pela protegao das criangas e dos adolescentes na cidade.

. Eessencial ndo fazer promessas que ndo possa cumprir, como “tudo vai ficar
bem”. Explique a crianga o que ird acontecer em seguida, como vocé ira proceder,

ressaltando sempre que os profissionais buscardo todas as formas de protegé-la.

« Registre o mais cedo possivel tudo o que Ihe foi dito: este relato deve seguir junto

com a notificagdo para ser utilizado em procedimentos legais posteriores.

«  Norelatdrio, deverédo constar as declaragdes fiéis do que Ihe foi dito, ndo cabendo
ali oregistro de suaimpressao pessoal. Por ter carater confidencial, essa situagdo
deverd ser relatada somente aquelas pessoas que precisam ser informadas
para agirem e apoiarem a crianga violada sexualmente. Se foi uma revelagdo em

grupo, informar que foi pactuado o sigilo entre os demais participantes.

Situacodes possiveis que merecem atencao para conducao e conclusao do atendimento

Caso o(a) agressor(a) ndo seja o responsavel pela crianga/pelo adolescente,
deve-se deixar claro que é papel do servigo comunicar ao seu responsavel ou

aalguém de sua extrema confianga, relatando a situagéo revelada.

Caso a mée possa ser conivente com a situagéo, deve-se garantir que a

rede de investigacéo seja aresponsavel por esse seguimento.

Se a crianga/o adolescente pede, implora, que nao seja revelado, o(a) profissional deve
esclarecer a obrigagao de comunicar as autoridades da Rede de Cuidado e de Protecao
Social. Reforgar com a crianga/o adolescente que o segredo é ruim e existe umarede que
devera cuidar com responsabilidade da situagao. Levar para discussao de caso com a equipe
e com ageréncia, encaminhar o caso Comité Municipal de Gestao Colegiada da Rede de
Cuidado e de Protecéao Social de Criangas e Adolescentes Vitimas ou Testemunhas de

Violéncia (CMRPC), para avaliagdo do encaminhamento ou ndo do desdobramentocoma
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Promotoria de Justica da Infancia e Juventude. Essa situagao torna-se objeto de consulta
intersetorial, e ndo cabe ao CAPS IA essa definigdo do seguimento no SGD, apenas o cuidado

dacrianga/do adolescente no que se refere ao seu sofrimento mental apresentado.

No caso de a violéncia ser revelada apenas pela mae ou por familiar que esta acompanhando
acrianga/o adolescente, orientar que acione o Conselho Tutelar e que o atendimento

da crianca/do adolescente naquele momento sera focado no sofrimento mental que
justificou ademanda ao CAPS IA. Apenas se revelado pela crianga/pelo adolescente, o(a)

profissional ird conduzir o caso de acordo com as recomendacdes ja descritas acima.

No caso de relato de violéncia feito pela crianga/pelo adolescente e o(a) agressor(a)

ser o(a) acompanhante no momento do atendimento, perguntar como quer que o
servico ajude, se ela(e) percebe que temrisco, para tomarmos as medidas de protecao.
O(A) técnico(a) deve buscar identificar com a vitima outro adulto de sua confianga

para que seja citado como referéncia para medida de protegédo. O(A) profissional ird
conduzir o processo de acordo com as recomendacdes ja descritas acima, para realizar
a escutada crianga/do adolescente. Se houver relato de risco de morte, deve-se

acionarimediatamente o Ministério Publico, a Policia Civil e o Conselho Tutelar.

Se avioléncia for de natureza sexual, acontecida nas tltimas 72h,
é preciso alertar o Conselho Tutelar para agilidade do fluxo de

atendimento imediato de profilaxia, de acordo com o fluxo.

O CAPS IA deverd enviar registro da situagao revelada no Formulario Municipal Unificado de

Comunicagao de Suspeita ou Ocorréncia de Violéncia Contra Criangas e Adolescentes.

Conclusao do atendimento

Terminada a escuta, preencher a ficha do SINAN e encaminha-la a Vigilancia

Epidemioldgica e Nutricional e realizar o comunicado ao Conselho Tutelar, bem como

enviar as informacgoes relatadas no Formulario Municipal Unificado de Comunicagéo

de Suspeita ou Ocorréncia de Violéncia contra Criangas e Adolescentes, contendo:

Os dados pessoais da crianga ou do adolescente;
A descrigdo do atendimento;
O relato espontaneo da crianga ou do adolescente, quando houver;

Os encaminhamentos efetuados (caso tenha havido) e citar

que foi registrada a Notificagao do SINAN.

Ap0s finalizagao da escuta dos responsaveis/familiares e da crianga/do adolescente,

os(as) técnicos(as) responsaveis pelo atendimento irdo organizar as possibilidades de

atendimento no Plano Terapéutico Singular. E possivel que haja encaminhamentos

necessarios, a depender de cada demanda, para cuidado compartilhado, para o CREAS.
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A responsabilidade do servigo neste momento € enviar registro da situacao revelada em
encaminhamento formal pela Geréncia do CAPS IA, para o Conselho Tutelar no Formulario
Municipal Unificado de Comunicagao de Suspeita ou Ocorréncia de Violéncia contra Criangas e
Adolescentes, e encaminhamento da notificagao do SINAN, apds a conclusao do atendimento.

Uma coépia do Formulario Municipal Unificado de Comunicagao de Suspeita ou Ocorréncia
de Violéncia contra Criancgas e Adolescentes, bem como da Notificagdo do SINAN,

devera ser encaminhada para o Grupo de Trabalho de Prevengao e Monitoramento

da Violéncia contra a Crianga e o Adolescente da Secretaria Municipal de Saude.

Informacgoes complementares para situagoes especificas

. Se a crianga/o adolescente pede, implora, que nao seja revelado a outras pessoas, além
dos presentes no grupo ou os profissionais a quem ela(e) revelou, pactuar o sigilo com
todos naquele momento inicial, mas reforgar a obrigagdo de comunicar as autoridades
da Rede de Cuidado e de Protecao Social. Reforgar com a crianga/o adolescente que o

segredo é ruim e existe umarede que devera cuidar com responsabilidade da situagao.

. Levar para discussdo de caso com a equipe e a geréncia, encaminhar o caso a um grupo
gestor, para avaliagdo do encaminhamento ou ndo do desdobramento com a Promotoria de
Justica daInfancia e Juventude. Essa situagéo torna-se objeto de consulta intersetorial,
nao cabendo ao CAPS IA essa definicdo do seguimento no SGD, apenas o cuidado da
crianga/do adolescente no que se refere ao seu sofrimento mental apresentado.

. Se avioléncia for de natureza sexual, acontecida nas tltimas 72 (setenta e duas) horas, alertar o

Conselho Tutelar para agilidade do atendimento imediato de profilaxia, de acordo com o fluxo.

O CAPS IA devera enviar registro da situagao revelada no Formulario Municipal
Unificado de Comunicagao de Suspeita ou Ocorréncia de Violéncia contra Criangas e
Adolescentes, contendo os dados e preencher a Ficha de Notificagdo do SINAN.

Atividades Psicoterapéuticas - Nuicleo de Psicologia
da Crianca e do Adolescente (NPCA)

O Nucleo de Psicologia da Criangas e do Adolescentes (NPCA) foi instituido pela Portaria
n2036/2023 - GAB/SMS, para ofertar atendimento a criangas e adolescentes vitimas ou
testemunhas de violéncia sexual e seus familiares, identificadas e encaminhadas pela Rede de
Cuidado e Protegao Social, visando garantir acolhimento, ofertar apoio e acompanhamento
psicoldgico clinico, em modalidade de psicoterapia breve e orientagao parental.

O NPCA ird atuar com a modalidade de atendimento de Psicoterapia Breve que, conforme
Hegenberg (2010), se configura como um tipo de terapia mais focalizada e pontual.
Busca-se focar o acompanhamento em uma questao especifica, tragando objetivos e
estratégias interventivas no plano terapéutico, visando a superagao da problematica
apresentada pelo paciente. Esse tipo de terapia exige maior presenca e responsabilidade



do terapeuta. O autor infere ainda que usualmente o prazo maximo de uma Psicoterapia
Breve é de um ano, muitos servigos estabelecem o limite de sessées em 12 ou 20.

Cabe salientar que os casos em que a crianga/o adolescente nao puder comparecer semanalmente,
serdo avaliados, quanto a frequéncia, pelo(a) psicélogo(a) responsavel juntamente com a familia.

Destaca-se, ainda, que esse € apenas um modelo de funcionamento, tendo o(a) profissional e
a pessoa atendida e/ou o responsavel liberdade para adequar as necessidades da demanda.

Considera-se que o prazo sugerido referente ao tempo da psicoterapia e o nimero
de sessdes de cada caso serdo avaliados pela perspectiva da singularidade de cada
crianca e adolescente, conforme os relatérios que serdo emitidos pelos psicélogos
do servigo, podendo haver alteragdes tanto no limite de consultas e até mesmo no
prazo estabelecido, para aumentar ou diminui-lo apds criteriosa avaliagao.

O Objetivos primarios do NPCA

i. Ofertar acolhimento emocional e apoio psicolégico a criangas e

adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia sexual e
ii. Favorecer a ressignificagdo das experiéncias de violéncia, possibilitando
mudancas, reconstrugéo e atualizagdo do seu autoconceito.
As atividades do NPCA, sem prejuizos de outros pertinentes ao seu objetivo, consistirdo
em ofertar:
i. acolhimento inicial;
ii. atendimentos individuais e em grupo;

iii. orientagdes e encaminhamentos ao paciente;

iv. orientagdes aos familiares/responsaveis;
V. elaboracado de relatérios e prontuarios;

Vi. estudos e discussdo dos casos em equipe;
Vii. busca ativa telefonica.
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O NPCA ira atuar durante os 5 dias da semana (de segunda-feira a sexta-feira), exceto
aos sabados, domingos, feriados e pontos facultativos, com base no agendamento
dos atendimentos de forma prévia, mediante encaminhamento da Rede de Cuidado

e Protecao Social. Cabe salientar que, semanalmente, devera ser destinado um turno
de trabalho para supervisao técnica, estudos e discussao dos casos em equipe.

Acompanhamento dos casos de violéncia sexual narede de atencao a saide

Independentemente do espago em que foi identificada a situagédo de violéncia

na Rede Municipal, se foi na atengao basica ou em qualgquer ponto da Rede de

Cuidado e de Protecao Social, a crianga ou o adolescente e familia continuam sendo
acompanhados pela Atengao Basica e pelo CAAV conforme protocolos internos de
atencéo e cuidado a saude. Por isso, visando a garantia da continuidade do atendimento
e a articulagdo das varias agoes desenvolvidas pela rede de cuidado em satide

com a de protegao social no territdrio, € imprescindivel que o Formulario Municipal
Unificado de Comunicagao de Suspeita ou Ocorréncia de Violéncia contra Criancgas e
Adolescentes seja preenchido(a) e devolvido(a) para os servigos de atendimento.

15.5. Procedimentos de atencéo aos casos de violéncia fisica

Os procedimentos acima mencionados para o atendimento dos casos de violéncia
sexual se aplicam também aos casos de violéncia fisica, quando estes chegam a Rede
de Salde para o tratamento de suas consequéncias: fraturas, lesdes, perfuragoes.

Segundo os dados do SINAN/VIVA e Disque 100, grande parte da violéncia fisica

é perpetrada pelos pais, particularmente a mae, por pares (brigas) e parceiros
intimos. Portanto, € importante os profissionais de salde estarem atentos quanto
ao tipo de informacgao que podem obter dos acompanhantes da vitima.

No campo da violéncia fisica, os profissionais da Salde e da Rede de Cuidado

e de Protecéo Social devem estar atentos a: (I) Lesdes ditas como “acidentais”
nao compativeis com a idade ou o desenvolvimento psicomotor da crianga; (1)
Lesoes que ndo podem ser explicadas pelo acidente relatado; (lll) Lesbes em
varios estagios de cicatrizagdo ou cura; (IV) Lesdes bilaterais ou simétricas; (V)
Lesdes em areas habitualmente cobertas ou protegidas do corpo. Segundo a
Sociedade Brasileira de Pediatria, por ordem de frequéncia, as lesdes por maus-
tratos sdo mais comumente identificadas na pele e nas mucosas e, em seguida,
no esqueleto, no sistema nervoso central e nas estruturas torécicas e abdominais.
Por ordem de ocorréncia, estao: lesdes de pele, fraturas, lesdes cranioencefélicas,
lesées de face, lesdes abdominais, envenenamentos e intoxicagoes.



O atendimento abrange diagndstico, tratamento e cuidados com recursos disponiveis.
Nesse momento € importante a avaliagdo do nivel de gravidade do caso (leve, moderado
ou grave) para nortear a tomada de decisao sobre condutas a serem adotadas,
encaminhando-o para outros pontos da rede de saltde quando necessério.

Em sintese, em caso de violéncia fisica, o(a) profissional devera:

Avaliar a gravidade das lesédes.

Identificar lesdes que exijam atendimento de maior complexidade e encaminhar com
Formulario Municipal Unificado de Comunicagao de Suspeita ou Ocorréncia de Violéncia contra
Criancas e Adolescentes.

Manter acompanhamento na Atencéao Basica.

Preencher os formularios e encaminhar o caso para o Conselho Tutelar.

Algumas questdes podem ser examinadas para constar no comunicado ao CT e no Prontuério
de Atendimento. Diante de uma suspeita de violéncia contra crianga e/ou adolescente, é
imprescindivel avaliar:

Se alesdo esta de acordo com o relatado?

Ha discrepancia entre a histéria e o exame fisico?

Asinformagdes fornecidas pelos responsaveis sdo contraditérias, duvidosas ou confusas?
Alesaorealmente pode ter acontecido dessa forma?

Arelacao temporal esta correta?

As lesdes sdo compativeis com algum tipo de violéncia?

A atitude da familia estd adequada a gravidade do fato?

Houve retardo na busca de auxilio?

E inexplicavel o atraso entre o “acidente” e a procura de tratamento médico?
Existem dados contraditérios na histéria da lesdo?

Existe histéria anterior semelhante?

Os “acidentes” sao recidivantes e os irmaos frequentemente apresentam

achados semelhantes ou sdo responsabilizados pelo ocorrido?

Na grande maioria das vezes, a violéncia nao é verbalizada por crianga ou adolescente em
um primeiro momento e, sim, durante o atendimento dado por algum dos profissionais que
compdem as equipes.
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Atendimento de casos de violéncia fisicanarede de atengao a saiide

Os servicos de salde devem adotar todos os procedimentos humanizados e protetivos ja
mencionados para os casos de violéncia sexual.

As perguntas para checar o grau de relacionamento da vitima com o(a) acompanhante servira
para avaliar sobre a sua presenga ou nao na sala de exame.

Os profissionais de saide devem sempre se dirigir a crianca e ao adolescente explicando
cada passo do exame que realizara e pedindo permissado quando o exame exigir algum toque,
informando se houver risco de ser dolorido.

Ao concluir o atendimento e se for necessario prolongar o tratamento, o(a) profissional

de saude deve explicar, em uma linguagem simples e empética, para que a crianga ou o
adolescente compreenda e seja sujeito de seu tratamento, assumindo as responsabilidades
de sua competéncia, de acordo com aidade.

A gravidade da lesdo seré avaliada pelo(a) profissional de salide e, caso necessario,
encaminhar para unidade hospitalar com ficha de referéncia e contrarreferéncia.

15.6. Procedimentos para intervencdo em casos de suspeita
de violéncia contra a crianca ou o adolescente

Os sinais fisicos e comportamentais indicativos de que a crianga ou o adolescente estao
envolvidos em uma situagédo de violéncia podem ser detectados em visitas domiciliares, durante

o atendimento no posto de satide, em consultas ambulatoriais em outros servigos ou em
emergéncias hospitalares por situagées ligadas a machucados, fraturas, problemas ginecoldgicos
e uroldgicos; no acompanhamento de gestagdes em meninas com idade inferior a 14 anos; no
atendimento de criangas e adolescentes nos Centros de Atengao Psicossocial - CAPS; e mesmo
no atendimento de salde aos adolescentes em conflito com a lei e cumprimento de medidas
socioeducativas. E importante observar que meninas podem apresentar sinais diferentes dos
sinais dos meninos, assim como criangas e adolescentes com deficiéncia.

Abordagem geral do acompanhante da crianga oudo
adolescente em casos de suspeita de violéncia

Lembrete inicial: diante de casos de suspeita de violéncia, durante um atendimento, compete
ao(a) profissional de saude prover os cuidados as vitimas, registrar os relatos feitos pelo(a)
acompanhante e a vitima e preencher a notificagdo na ficha do SINAN. Nao lhe compete
fazer ‘acareagdes’ entre as versdes apresentadas e os sinais fisicos. Diagndstico de salde
nao deve se confundir com investigagao policial. O(A) profissional ndo tem o compromisso,
nem é da sua competéncia apurar a verdade do que aconteceu. Contudo, se percebidas
potenciais contradi¢cdes, estas devem ser registradas. A seguir, uma abordagem sugerida:




Com acompanhante, de preferéncia que ndo seja na presenga da vitima: “Bom dia, boa tarde,
boa noite! Meu nome € [dizer o nome]. Eu sou [dizer a funcdo]. Qual é o nome do(a) senhor(a)? Qual é

o seu relacionamento com a crianga/o adolescente? [Dizer o nome do(a) acompanhante], me conte
qual é o motivo da sua vinda aqui ao hospital/centro de satide”. Ouvir sem interrupgodes, se estiver
claro, prosseguir, se ndo estiver claro, perguntar novamente: “O que aconteceu mesmo?”.
Prosseguir com: “Como isso aconteceu? Como ele(a) se machucou (ou contraiu essa enfermidade)?

Quando isso ocorreu?” Perguntar sobre os sintomas fisicos: “O que ele(a) esta sentindo?”.

Prosseguir com outros detalhes para elaborar o diagnéstico: “Posso falar com a crianga/o
adolescente? Como é o nome dele(a)? O(A) senhor(a) se incomodaria de esperar la fora enquanto falo
com [dizer o nome da crianga/adolescente]. Caso seja necessaério fazer algum exame, o(a) chamo de

volta para explicar”.

Com a crianga/o adolescente: “Bom dia, boa tarde, boa noite! Meu nome € [dizer o nome]. Eu sou
[dizer a fungédo]. J4 sei o seu nome [dizer o nome da crianga/adolescente]. Quem me disse foi a pessoa
que a(o) esta acompanhando, o que ele(a) ¢ mesmo sua/seu?” Daqui pra frente, chamar a crianca/o
adolescente pelo nome: “Podemos conversar um pouco sobre o que aconteceu? Conte-me qual é o
motivo da sua vinda aqui ao hospital/centro de satide”. Escutar sem interrupgdes. Se necessario,
repetir algumas questdes do diagndstico, caso ndo esteja claro: “Escute, vou precisar examina-
la(o), tudo bem? Vou chamar aqui seu/sua acompanhante para explicar para vocés duas/vocés dois,

certo? Aguarde s6 um pouquinho ai onde vocé mesma(o) esta”.

Caso a criancga ou o adolescente fale sobre alguma situagéo de violéncia, adotar os

procedimentos utilizados para os casos de revelagéao espontanea.
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Procedimentos em casos de suspeita de violéncia sexual

No campo da violéncia sexual, temos: sinais fisicos como a existéncia de edemas ou lesdes
genitais ou anais, apds o diagndstico de Infecgdes Sexualmente Transmissiveis (IST) ou sem
que outras doengas que os justifiquem (como infecgdes ou traumas acidentais evitaveis);
gravidez em criangas e adolescentes muito jovens; infecgdes urinarias de repeticao; lesdes
de palato ou de dentes anteriores, decorrentes de sexo oral; sangramento vaginal em
pré-puberes, excluindo a introdugao pela crianga de corpo estranho; sangramento, fissuras
ou cicatrizes anais; dilatagao ou flacidez de esfincter anal sem presencga de doenga que o
justifique, como constipacao intestinal grave e crénica; rompimento himenial; e aborto.
Contudo, vale lembrar que na grande maioria dos casos de abuso sexual ndo se constatam
lesbes fisicas evidentes.

O exame deve ser sempre feito na presenca de um dos responsaveis. O(A) profissional de saude
deve explicar como fard o exame de forma que a crianga e o adolescente possam compreender.

Deve-se proceder a um exame fisico completo, com atengéo especial para areas
usualmente envolvidas em atividades sexuais: boca, mamas, genitais, regido perineal,
nadegas e anus. Os sinais fisicos a serem pesquisados sdo: hiperemia, edema, hematomas,
escoriagoes, fissuras, rupturas, sangramentos, evidéncias de IST e gravidez.

O abuso sexual traz, além das consequéncias fisicas, também as de ordem social, emocional
e comportamental, que sdo mais frequentes que as primeiras. Assim, o diagndstico

inicial pode incluir checagens de dificuldades de aprendizado, fugas de casa, queixas
psicossomaticas, mudancas subitas de comportamento, fobias, pesadelos, rituais
compulsivos, comportamentos autodestrutivos ou suicidas, comportamentos sexualizados,
isolamento, aversado ou desconfianga de adultos, labilidade emocional, entre outros.

Dessa forma, em caso de suspeita de violéncia sexual, o(a) profissional devera:

Realizar, caso seja possivel, contato telefonico, de segunda a sexta, em
horario comercial, com o CAAV (3429-7250) e solicitar atendimento;

Encaminhar a vitima para o CAAV, com Formulario Municipal de Comunicacao de Suspeita

ou Ocorréncia de Violéncia contra criangas e adolescentes, para tratamento e profilaxia;

Sabados, domingos, feriados e apds as 17 horas referenciar criangas e adolescentes para a
Fundacao de Saude de Vitéria da Conquista (FSVC) com Formulario Municipal de Comunicagéo de
Suspeita ou Ocorréncia de Violéncia contra criangas e adolescentes para tratamento e profilaxia;

Caso seja uma adolescente e a violéncia sexual tenha ocorrido nas tltimas 72 (setenta e duas)



horas, ofertar a anticoncepg¢ao hormonal de emergéncia (AHE), definida pela Organizagao
Mundial da Saiide como o método contraceptivo apés violéncia sexual. A AHE é representada
por uma Unica dose de levonorgestrel 1,5 mg ou duas doses de 0,75mg com intervalo de 12 horas,

igualmente utilizado nas primeiras 72 (setenta e duas) horas apés a relagao sexual desprotegida;

Manter acompanhamento na Atencéo Basica.

Um(a) profissional de nivel universitario ou a diregao do Servigo de Salde devera encaminhar de
imediato o caso para o Conselho Tutelar para aplicagdo de medida de acompanhamento pelo
CREAS e demais providéncias. Se possivel, entrar em contato por telefone com o Conselho Tutelar.

Caso a crianga ou o0 adolescente ndo tenha revelado no primeiro acolhimento,
ele(a) pode ser colocado(a) em ambiente protetivo que facilite a revelagao,
ou mesmo, que previna a reincidéncia dos atos de violéncia.

Procedimentos para os casos de suspeita de negligéncia e violéncia psicoldgica

A negligéncia € um dos tipos de maus-tratos mais frequentes e aparece muitas
vezes associada a outras formas de violéncia. Dois critérios sdo necessarios para
caracterizar a negligéncia: a cronicidade (deve-se observar a ocorréncia reiterada e
continua de algum indicador para determinar um caso como negligéncia) e a omissao
(um responsavel deve ter deixado de satisfazer alguma necessidade da crianga). A
crianca negligenciada pode se apresentar para os profissionais de varias formas:

Aspecto de ma higiene (corporal, roupas sujas, dermatite

de fraldas, les6es de pele de repeticéo).

Roupas ndo adequadas ao climalocal. Desnutri¢cdo por faltade

alimentacgao, por erros alimentares persistentes.

Tratamentos médicos inadequados (ndo cumprimento do calendario vacinal,
nao seguimento de recomendag¢des médicas, comparecimento irregular ao

acompanhamento de patologias cronicas, internagdes frequentes).
Disturbios de crescimento e desenvolvimento sem causa organica.

Lares sem medidas de higiene e de seguranca.

Falta de supervisdo da crianga, provocando lesbes e acidentes de repeticéao.

Frequénciairregular a escola, escolaridade inadequada a idade,

nao participacéo dos pais nas tarefas escolares.
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Diante de qualquer tipo de maus-tratos, todos os dados obtidos a respeito da crianga (relatos
sobre o episddio de maus-tratos, exame fisico e exames complementares) devem ser
cuidadosamente registrados no prontuario.

Ja a violéncia psicoldgica é o tipo de violéncia mais dificil de se detectar em sua forma
isolada. Costuma estar presente, concomitantemente, aos demais tipos de abuso. Alguns
sinais podem levar o(a) profissional de salde a suspeitar de violéncia psicolégica, como:
problemas de salide sem causa organica; distlrbios do sono, afec¢des cutaneas; disfungdes
fisicas em geral; sequelas emocionais; isolamento social; caréncia afetiva; baixo conceito

de si; regressdo a comportamentos infantis; submissao e apatia; dificuldades e problemas
escolares; tendéncia suicida, entre outros.

A escuta psicoldgica inicial, bem como o acompanhamento, € de extrema importancia.
Por isso, caso seja possivel, a crianga ou o adolescente podera ser avaliada(o) por
psicologo do Nicleo de Apoio a Saude da Familia da Atengao Basica (NASF-AB) no dia do
acolhimento ou em outro dia. Necessario avaliar se a crianga ou o adolescente apresenta
sinais de transtornos mentais que exijam acompanhamento especializado, como o do
CAPS |A. Como os demais tipos violéncia, sao obrigatérias a notificagdo a Vigilancia
Epidemioldgica e Nutricional e a comunicagao ao Conselho Tutelar. Ressalte-se que, apés
acionar a Rede de Cuidado e de Protegao Social, essa crianga ou esse adolescente podera
ser acompanhada(o) por psicélogos(as) do NPCA, se identificada violéncia sexual.

Registros nos prontudrios dos servigos de satide

Todos os relatos e dados relevantes precisam ser sempre registrados, deixando claro
guando expressar uma fala da crianga, do adolescente, de sua familia ou de outra pessoa.

O preenchimento do prontuario precisa ser claro e deve conter registro completo
sobre: dados de exame fisico (com descrigao detalhada das les6es encontradas, sua
localizagao, forma e dimensodes), dados individuais e familiares, medicagéao, solicitagao
de exames, procedimentos adotados, providéncias tomadas e encaminhamentos.
Quando ndo informatizado, precisa ser escrito com letra legivel, assinado e carimbado.

No Sistema de Informacéo da Atengao Bésica, na ficha de atendimento individual, o atendimento
podera ser identificado com 2 cédigos de Classificagao Internacional de Atengéo Primaria
(CIAP): Z16 Problema de relacionamento com crianga e Z25 Ato ou acontecimento violento.

A evolugéo dos casos atendidos no CAAV é apontada em prontuério fisico pelos
profissionais da equipe multiprofissional conforme anteriormente citado.

O CAPS IA possui prontuério individual para cada crianga ou adolescente cadastrada(o) no servico,
apos feito o Acolhimento Inicial, procedimento-padrao do servigo. As informagdes colhidas nesse

momento sao registradas na Ficha de Acolhimento. No caso de haver a manifestagao da crianga ou
do adolescente sobre a violéncia sofrida, o relato sera registrado como parte da escuta qualificada.



O NPCA possui ficha de registro dos atendimentos realizados, com prontuarios
individuais, devendo o(a) psicélogo(a) atualizar os registros de acordo com cada sessao
de terapia, buscando avaliar o desenvolvimento de cada crianga ou adolescente.

15.7. Procedimentos para acolhimento de revelacao
espontdnea em atendimento na Rede de Saude

Grande parte dos profissionais da saide tem momentos de contato com as criangas, os
adolescentes e suas familias ndo somente na recepcao e triagem, como também nas salas de
vacina, curativos, farmécia, grupos de educagao em saulde, consulta médica, odontoldgica,
de enfermagem, escuta com profissional do NASF, visita domiciliar, entre outros. A revelagao
espontanea ou a suspeita de violéncia podera ocorrer em diversos espacos, inclusive nos
diferentes contextos, ou seja, no acolhimento inicial, ao longo de um atendimento individual,
no acompanhamento familiar ou mesmo em espacos coletivos como os grupos. Portanto,
todos os profissionais dos servigos de salide podem suspeitar de que uma crianga ou um
adolescente estd sendo vitima de violéncia, ou mesmo identificar um caso de violéncia e
proceder a escuta inicial e, consequentemente, oferecer o cuidado integral nas 4 dimensodes:
acolhida, atendimento, notificagdo e seguimento na Rede de Cuidado e de Protecéo Social.

Os procedimentos para acolher uma revelagao espontanea sdo similares em todos
os servigos, dependendo do fato de ter sido uma revelagdo da prépria crianga ou
do adolescente a um(a) profissional da rede ou se para alguma pessoa ligada a
crianga e ao adolescente e trazida ao conhecimento de um dos profissionais do
servigo e, ainda, se a revelagao veio em um atendimento privado ou coletivo.

Acolhimento de umarevelagao pela prépria crianga ou
adolescente em atendimento individual

Campanhas pela televisdo, palestras em escolas, discussio de temas de violéncia contra
criangas e adolescentes em atividades grupais e coletivas sempre podem encorajar criangas

ou adolescentes a revelarem situagdes de abuso. Essas revelagdes podem também acontecer
durante as sessdes de acolhimento e atendimentos nos Centros de Atencao Psicossocial (CAPS).

Ao ser procurado ou perceber interesse da crianga ou do dolescente em conversar, o(a) profissional
da Rede de Saude deve acolhé-la(o) com zelo e cuidado, procurando um ambiente apropriado,
reservado e seguro para que haja a revelagdo. Apresenta-se uma sugestéo de abordagem:

“Doutor(a) [psicélogo(a); assistente social], isso estd acontecendo comigo [relato
da crianga/do adolescente]. O(A) profissional de satide pode dizer algo que aponte a

atitude de acolher e escutar, como: “0i, [dizer o nome da crianga/do adolescente], me
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O(A) profissional da area de salde deve ouvir a crianga/ao dolescente atentamente, sem
interrupgoes e questionamentos, sempre confirmando com um aceno de cabecga que esta
entendendo, tratando tudo com seriedade e cuidado, sem fazer criticas, nem apurar o caso.

Também nao devera fazer perguntas sobre os detalhes, nem demonstrar ansiedade ou curiosidade.

Se a crianga/o adolescente chorar durante a conversa, o(a) profissional da satide (o) acolhera,
confortara com um tom de voz sereno e acolhedor, oferecera agua e um guardanapo de papel,
a(o) deixara ciente de que ndo tem culpa sobre o ocorrido e que é corajosa/o por estar relatando
os fatos. Deve-se evitar confortar com contato fisico. Expressées como “Isso nio foi nada!”;

“Nao chore!” ou “Nao precisa chorar!” ndo deverao ser utilizadas em nenhuma circunstancia.

Ap0ds ouvir atentamente, sem interrupgdes, o relato da crianga ou do adolescente, o(a)
profissional da salide podera agregar poucas perguntas capazes de ajudar nas estratégias de
protecéo da crianga ou do adolescente, caso estas ndo tenham sido mencionadas: “Quando

isso ocorreu (da dltima vez)? Alguém mais esta sabendo que isso ocorreu ou esta acontecendo?”.

Embora saber quem é o possivel autor da violéncia sejaimportante,
caso a crianga ou o adolescente ndo mencione livremente, é melhor ndo

fazer essa pergunta para ndo aumentar seu desconforto.

O(A) profissional devera explicar em linguagem simples, de acordo com a faixa etaria, sobre os

direitos, as condutas que serdo tomadas e ndo fazer promessas, nem dizer que tudo vai ficar bem.

Olhar para a crianga/o adolescente e dizer: “[Dizer o nome da crianga/do adolescente], vocé fez
bem em me contar isso que esta acontecendo ou que ja aconteceu. Muitas vezes, é preciso coragem
para contar a alguém. Gostaria de lhe dizer que nés, profissionais, temos o dever de informar a
direcao da unidade de saude e as autoridades o que esta acontecendo (ou o que aconteceu com
vocé), para protegé-la(o) de tudo isso. O Conselho Tutelar, a policia e o(a) Juiz(a) sdo as pessoas

que podem atuar para que essas coisas parem de acontecer com vocé. E possivel que o(a) Juiz(a)
a(o) chame para perguntar mais detalhes do que aconteceu ou esta acontecendo. Também [dizer o
nome da crianga/do adolescente], quero informa-la(o) de que tudo o que vocé me contou s6 vai ser

repassado para as pessoas que podem fazer algo para ajuda-la(o) e ndo contar para ninguém mais”.

Se a crianga ou o adolescente ndo mencionar que alguém da familia sabe o que esta
acontecendo, o(a) profissional de salide pode perguntar: “Podemos avisar alguém da sua familia
sobre o que vocé me contou e o que as autoridades possivelmente vao fazer?”. Se afirmativo:

“Com quem eu posso falar?”. Em caso negativo, dizer: “Vamos fazer de tudo para protegé-la(o)”.




Veja abaixo o procedimento comum para concluir a acolhida.

Acolhimento de umarevelagao pela prépria crianca
ou adolescente em atendimento coletivo

Caso haja uma revelagao em meio coletivo, o(a) profissional ndo deve interromper
o conteuldo e reconhecer e acolher a declaragéo da crianga ou do adolescente.
Depois de ouvi-la, sem interrupgao, reafirmar: “Agradeco muito o fato de vocé

ter tido a coragem de nos contar. Somos parte de uma rede de protegdo e vamos
buscar a melhor forma de ajuda-la(o). Se quiser, podemos conversar com vocé

um pouco mais sobre o que aconteceu. Se quiser, podemos ir agora para minha

sala ou falar um pouco mais depois da atividade. O que vocé acha melhor?”.

Trabalhar com os outros participantes do grupo ou presentes no evento
arespeito do acontecido e daimportancia de manter confidencialidade
integral sobre o que aconteceu, em particular sobre o cuidado de nao

revelar aidentidade da pessoa que compartilhou seu depoimento.

“[Nome do participante] nos contou um fato muito importante da vida dele(a). Ele(a)
confiou em todos nés que estamos aqui, por isso, precisamos demonstrar muito respeito
a ele(a) e ao que nos contou. O ECA afirma o direito das criangas e dos adolescentes
vitimas ou testemunhas de violéncia terem suas identidades e privacidade preservadas.
S6 devem saber o que aconteceu aqui as autoridades que podem ajudar a interromper a

violéncia e responsabilizar quem pratica a violéncia contra criancas e adolescentes”.

Se o(a) participante quiser sair e ndo tiver outra pessoa para acompanhar o grupo, solicite
ao grupo um tempo e priorize a conversa com a crianga/o adolescente vitima. Fique com
ele(a) o tempo que ele(a) necessitar para se acalmar. Se precisar de um apoio psicossocial,

e o servigo de Saude puder contar com um(a) profissional adequado, considere chama-lo.

Tanto nos casos de revelagdo em atendimento individual ou em atendimento
coletivo, certificar-se de que a crianca ou o adolescente esteja bem e acompanha-
la(o) até seu préximo atendimento, atividade e/ou encontro com a pessoa que a(o)
estd acompanhando ou a pessoa autorizada a busca-la(o) na unidade de satde.

No caso de adolescentes que voltam sozinhos ou em grupo para casa, checar com

ele(a) se vocé pode fazer algo mais para que cheguem a sua casa com seguranca.

O(A) profissional da Rede de Saude que acolheu a revelagao deve preencher a

Ficha do SUS/SINAN e elaborar o relatério, conforme modelo aprovado, e envia-lo
imediatamente para a Vigilancia Epidemioldgica e Nutricional, de preferéncia por
meio de um sistema de informacgéao ou entrega fisica presencial. E-mails e mensagens
de WhatsApp devem ser evitados ou enviados, observando-se os protocolos de
seguranga e preservagao da identidade da crianga ou do adolescente e de sua familia.
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Acolhimento de umarevelagdao comunicada por uma pessoa
relacionada com a crianga ou O adolescente vitima de violéncia

Caso um(a) profissional de salde seja procurado por um(a) colega ou um familiar da crianga ou
do adolescente que sofreu violéncia, ele a(o) acolherd, procurando um ambiente apropriado,
reservado e seguro, com o cuidado necessario a abordagem.

Se for um(a) colega (crianga ou adolescente), apresentamos a seguinte sugestao de
abordagem: “[Nome da crianga/do adolescente], vocé tem algo para falar comigo? Estou aqui para
ouvi-la(o)!”. Apés ouvi-la(o) atentamente, confirmando sempre com aceno de cabega para
demonstrar que estd compreendendo, o(a) profissional podera perguntar: “Vocé sabe se seu/
sua colega falou sobre o que esta acontecendo para mais alguém?”. Caso o(a) colega ndo tenha
mencionado dados que possam identificar o(a) suposto(a) agressor(a), checar se ele(a) possui
esses dados: “Ele(a) mencionou quem € que esta praticando o abuso? Vocé se lembra se ele(a)
mencionou quando ocorreu ou desde quando vém ocorrendo os abusos?”.

Continuar com: “E muito importante que ele(a) busque ajuda. Vocé poderia encoraji-la(o) a
buscar ajuda? Veja algumas possibilidades: comunicar ao Disque 100; a dentincia pode ser feita de
forma anénimay; vir aqui falar comigo, se ele(a) quiser; podemos orienta-lo(a) sobre o modo como

a unidade de satde pode apoia-la(o); ligar para o Conselho Tutelar; leve com vocé os nimeros
[fornecer os contatos telefénicos dos Conselhos Tutelares]; procurar alguém da familia em que

ele(a) tenha mais confianga”.

O(A) profissional de salde deve agregar a sua conversa com o(a) colega que ele tem o dever
legal de comunicar o fato as autoridades e que, para isso, vai levar o fato ao(a) profissional de
nivel universitario ou a diregdo do Servigo de Saude.

Para comunicar o fato, deve elaborar um relatério por escrito, com o maior nimero de detalhes
que possuir, sem emitir juizo de valores nem fazer interpretagdes.

De posse do comunicado, o(a) profissional de nivel universitario ou a diregao do Servigo de
Saude reunira informacdes sobre a crianga ou o0 adolescente e as comunicara imediatamente
ao Conselho Tutelar. Esse(a) profissional tem a responsabilidade de preencher com
completude o Formulario Municipal de Comunicagao de Suspeita ou Ocorréncia de Violéncia
contra Criangas e Adolescentes. Nesses casos, nao € necessario preencher a Ficha SINAN,
pois o atendimento a crianga ou ao adolescente néo se efetivou.

Se a crianga ou o adolescente vitima quiser conversar com o(a) profissional
da Saude, este(a) profissional deve tratar o caso como o de revelagao
espontanea e adotar os procedimentos mencionados.



15.8. Procedimentos para os casos de flagrante delito
em espacos/unidades da Rede de Saude

Caso um(a) profissional de salide presencie a pratica de violéncia contra
crianga ou adolescente ou tome conhecimento do ocorrido logo imediatamente
apos a pratica, deve se assegurar de que a crianga ou o adolescente receba
protecao imediata. Ele a/o acolher3d, e, assegurando-lhe que todos os vestigios
do ato serdo preservados, deve explicar em linguagem simples, de acordo

com a faixa etéria, sobre os direitos e as condutas que serdo adotadas.

O fato deve serinformado ao(a) profissional de nivel universitario, e, na auséncia deste,
qualquer outro(a) profissional da unidade de satde ou diregao devera, incontinente, chamar,
simultaneamente, o Conselho Tutelar e a Policia Militar (190). Em seguida, o Conselho
Tutelar acionara o responsavel pela crianga ou pelo adolescente, informando-o sobre os
procedimentos que serdo adotados.

O(A) profissional de nivel universitario ou a diregao do Servigo de Salde e o(a)
conselheiro(a) tutelar dara celeridade ao atendimento, observando a necessidade de
atendimento de urgéncia e priorizando o caso de acordo com a idade ou com o possivel
prejuizo ao desenvolvimento psicossocial, e encaminhara a crianga ou o adolescente para
os demais servigos da Rede de Cuidado e Protecao Social, conforme o tipo de violéncia e
gravidade do fato. O(A) profissional devera preencher o Formulario Municipal Unificado de
Comunicagao de Suspeita ou Ocorréncia de Violéncia contra Criancas e Adolescentes.

Lembre-se do protocolo mencionado sobre questionamentos, transporte e tipos de contato
aconselhaveis e os ndo aconselhaveis. Lembre-se de confortar a crianga ou o adolescente sem
|lhe fazer promessas, nem dizer que tudo vai ficar bem.

Os(As) agentes policiais devem encaminhar o(a) acusado(a) para o DISEP para lavratura
do flagrante. O depoimento especial policial com a crianga ou o adolescente sera feito
diretamente do Complexo de Escuta Protegida em sistema de videoconferéncia. Se, em
periodos de plantdo, a autoridade policial conduzira a entrevista a distancia.

Qualquer profissional da unidade de salde ou a diregao do Servigo de Salde preenchera
a ficha de notificagao e a remetera a Vigilancia Epidemiolégica e Nutricional.
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15.9. Procedimentos para notificacao - SINAN + Formulario
Municipal Unificado de Comunicacao de Suspeita ou Ocorréncia
de Violéncia contra Criancas e Adolescentes + SISTEMA

Aficha de notificagado individual do SINAN deve ser utilizada para caso suspeito ou confirmado
de violéncia doméstica/intrafamiliar, sexual, autoprovocada, trafico de pessoas, trabalho
escravo, trabalho infantil, tortura, intervencao legal e violéncia homofébica contra mulheres

e homens em todas as idades. No caso de violéncia extrafamiliar/comunitaria, serdo objeto

de notificagao a violéncia contra criangas, adolescentes, mulheres, pessoas idosas, pessoas
com deficiéncia, indigenas e populagao LGBT. Sendo assim, a notificagdo de violéncia é
compulséria para:

. Violéncia contra criangca — ambos os sexos, na faixa etéria de zero a 9 anos,

independentemente do tipo ou da natureza da violéncia.

. Violéncia contra adolescente — ambos os sexos, na faixa etaria de 10 a 19 anos,
independentemente do tipo ou da natureza da violéncia.

A ficha de notificagéo individual é estruturada, respectivamente, em dez blocos: Dados Gerais,
Notificagao Individual, Dados de Residéncia, Dados da Pessoa Atendida, Dados da Ocorréncia,
Violéncia, Violéncia Sexual, Dados do Provavel Autor da Violéncia, Encaminhamento e Dados
Finais; além de campos destinados para informagdes complementares e observacgoes.

16. O Sistema Unico de Assisténcia Social

(SUAS) e a Escuta Especializada: o atendimento
socioassistencial e a protecdo social de criancas e
adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia

Conforme descrito anteriormente, o atendimento de criangas e adolescentes vitimas ou
testemunhas de violéncia ndo é realizado de forma isolada e, nos casos de atendimentos
ofertados no @ambito do SUAS, deve-se sempre considerar o contexto familiar e o
territério onde estao inseridos a criancga e/ou o adolescente, bem como sua familia.

Sendo assim, faz-se necessario compreender duas diretrizes estruturantes do SUAS: a
matricialidade sociofamiliar, que consiste em colocar a familia, por meio de seus diferentes
arranjos e configuragdes, como ntcleo central, considerando ser um espago de protegao,
socializagao e de referéncia para seus membros; e o territério®, espago geografico, histérico

5. Fundamentos ético-politicos e rumos tedrico-metodoldgicos para fortalecer o Trabalho
Social com Familias na Politica Nacional de Assisténcia Social. Brasilia, MDS, 2016.



e cultural onde se constroem modos de vida e as relagdes familiares e comunitarias;
onde emergem situagdes de vulnerabilidade, riscos e violagdes de direitos; e onde os
recursos para o enfrentamento e a superagao dessas situagées podem ser mobilizados
e acessados. Importante ressaltar que o territério € a base da organizagdo do SUAS.

Nessa perspectiva, o olhar ampliado para as especificidades territoriais e os diferentes segmentos
e demandas que vulnerabilizam criangas, adolescentes e suas familias, enquanto vitimas ou
testemunhas de violéncia, requer articulagédo e integragao dos organismos que os representam
(Liderangas Comunitérias, Coordenagao de Promocao da Igualdade Racial, Coordenagao de
Politicas para Mulheres, Direitos Humanos, entre outras politicas transversais), os quais atuarao
em conformidade com as legislagdes vigentes®. Para tanto, caberd as Unidades Socioassistenciais
a gestao territorial na perspectiva da garantia de acesso qualificado ao atendimento, em

atencéo as especificidades de cada caso apresentado. Aqui se destaca a importancia da

adocao de procedimentos especificos para o atendimento culturalmente adequado.

Outrossim, as Unidades e suas respectivas ofertas deverdo atentar para a necessidade de
garantir espacos e estruturas que permitam a acessibilidade espacial e comunicacional de
pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, para a garantia do acesso e da protecgao
social, por meio de tecnologia assistiva’.

Portanto, é absolutamente necessaria a adaptacdo de metodologias de atendimento acessivel
para cumprimento integral das legislagées que norteiam/orientam o atendimento a criancga e/
ou ao dolescente vitimas ou testemunhas de violéncia.

Com a elaboracgéo de fluxos que favoregam o atendimento integrado, no &mbito do SUAS em
Vitdria da Conquista, fica demonstrada a relevancia de um olhar mais alargado para os casos
de revelagdo/suspeita de violagao de direitos contra crianga e adolescente identificados

no interior das Unidades Socioassistenciais, como: Centros de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS), Centros de Convivéncia (governamentais e ndo governamentais), Centros de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS), Centro Pop Crianga e Adolescente,
Unidades de Acolhimento e Servigo de Acolhimento em Familia Acolhedora, unidades de
referéncia para o atendimento e acompanhamento de criangas e adolescentes vitimas ou
testemunhas de violéncia.

Desse modo, no intuito de tornar o processo de visualizagao do protocolo da assisténcia social
mais didatico, com maior organicidade, optou-se por dividir as agées em duas situagoes,

as quais servirao como base para o desenvolvimento das atividades/intervengdes a serem
adotadas pelos(as) trabalhadores(as) do SUAS:

6. Decreto n2 6.040/2007, que institui a Politica Nacional de Desenvolvimento Sustentavel dos Povos e Comunidades
Tradicionais. Decreto n? 7.053/2009, que institui a Politica Nacional para a Populagdo em Situagédo de Rua. Decreto n?
9.586/2018, que institui o Sistema Nacional de Politicas para Mulheres e o Plano Nacional de Combate a Violéncia Doméstica.

7. Lein213.146/2015, que institui a Lei Brasileira de inclusdo da Pessoa
com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia).
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16.1. Casos de criancas e adolescentes vitimas ou testemunhas
de violéncia, encaminhados pelo Sistema de Garantia de
Direitos (SGD) ao Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS)

Trata-se de situagdes de violéncia encaminhadas por 6rgaos que integram o Sistema de
Garantia de Direitos (Ministério Publico; Defensoria Publica; Vara da Infancia e Juventude;
Conselho Tutelar; Seguranga Publica; entre outros) ao SUAS, para intervengoes e
acompanhamentos necessarios. O Orgéo Gestor, por meio da Geréncia de Relagbes com os
Sistemas de Garantia de Direitos e de Justiga (GRSGDJ)?, encaminhara o caso as Unidades
Socioassistenciais, que deverdo garantir protegdo social conforme as necessidades
apresentadas pela crianga e/ou pelo adolescente e suas respectivas familias, ao tempo em
que dara ciéncia a Coordenacgao de Protegdo Social Especial de Média e Alta Complexidade.

Contudo, a fim de garantir a celeridade e eficiéncia na oferta da Protegao Social, tem-se uma
excegao nos casos em que haja a atuagdo dos Conselhos Tutelares. Esses casos deveréo ser
encaminhados diretamente aos CREAS CENTRAL/CIDCA, CREAS Rural 1 - José Gongalves ou
CREAS Rural 2 - Bate Pé, com cépia para o Gabinete da Secretaria de Desenvolvimento Social,
que os encaminhara para a GRSGDJ. O Relatério Técnico Socioassistencial, elaborado pelos
CREAS, devera ser encaminhado a GRSGDJ que, apds dar ciéncia a Diretoria de Assisténcia
Social e ao Gabinete da Secretaria, o encaminhara para o Conselho Tutelar solicitante.

No ambito da protecéao social especial de média e alta complexidade

O Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS)

A Geréncia de Relagdes com os Sistemas de Garantia de Direitos e de Justi¢ga (GRSGDJ)
encaminhara copia da requisigao de atendimento para o CREAS, por meio do sistema de Gestao
Eletronica de Protocolos (GEP). Apds o encaminhamento, o caso serd recebido pela geréncia

da Unidade de Atendimento Socioassistencial que dialogara com a equipe de referéncia.

ATENGCAO

O atendimento nos casos de violéncia contra crianga e adolescente deve ser

priorizado, com atendimento imediato, conforme preceitua o Estatuto da Crianca e do
Adolescente (ECA) e aLein212.845/2013, que dispoe sobre o atendimento obrigatério
e integral de pessoas em situagao de violéncia sexual.

8. A Geréncia de Relagdes com os Sistemas de Garantia de Direitos e de Justiga (GRSGDJ), criada pela Lei
Complementar Municipal n? 2.587/2022, anteriormente denominada de Setor de Anélise de Demandas e Didlogo
Interinstitucional (SADDI), surgiu da necessidade de dar institucionalidade a relagé@o entre o SUAS e os 6rgéos que
integram os Sistemas de Garantia de Direitos e de Justica, uniformizando o tramite de recebimento de demandas pelo
Orgao Gestor da Politica Pdblica de Assisténcia Social no Municipio de Vitéria da Conquista, bem como organizando o
encaminhamento de respostas ao Sistemas de Garantia de Direitos e de Justiga.



Ap6s didlogo do caso, a geréncia® acompanhara a equipe de referéncia na verificagdo se a crianga
e/ou o adolescente, bem como sua familia, ja possui cadastro no CREAS e se ha histoérico de
reincidéncia em violagao de direitos. Também avaliara a necessidade ou ndo de inser¢do do caso
no Servigo de Protecéo e Atendimento Especializado a Familia e Individuo (PAEFI), definindo-se
o(a) técnico(a) de referéncia, o qual utilizara os instrumentais técnicos, operativos e metodolégicos
necessarios.

Com o comparecimento da familia, seré feito o acolhimento inicial, garantindo a oferta de
Protecédo Social em uma perspectiva de materializar as segurancgas afiangadas (de acolhida; de
renda; de convivio ou convivéncia familiar, comunitaria e social; de desenvolvimento de autonomia;
e de apoio e auxilio).

Nos casos em que a familia ainda ndo for cadastrada no CREAS e/ou ndo comparecer no atendimento,
sera realizada busca ativa. Essa busca ativa deve ser obrigatoriamente efetuada pela equipe de
referéncia da Unidade de Atendimento Socioassistencial, ficando a geréncia da Unidade responsavel
por monitorar e acompanhar todo o seu procedimento. No caso do ndo comparecimento da familia,

é importante analisar os motivos que o ensejaram, levando em consideragdo o contexto familiar e
suas especificidades. Apds essa andlise, constatada a recusa injustificada de comparecimento por
parte da familia ou do(a) responsavel pela crianga e/ou pelo adolescente, cabera a geréncia do CREAS
informar, por meio de relatério informativo no GEP 3 GRSGDJ que, por sua vez, notificara ao drgao
requisitante do atendimento (Conselho Tutelar ou outro 6rgao do Sistema de Justiga).

ATENCAO

Ainda, durante a acolhida, a equipe de referéncia devera atentar para as questdes
sociofamiliares, socioecondémicas e socioculturais, objetivando atender as singularidades
de povos tradicionais™, em sendo o caso.

No decorrer da acolhida, o(a) técnico(a) de referéncia verificara, com a Rede de Cuidado e de
Protegao Social, se foram adotadas todas as providéncias necessarias, assim como preenchera
a ficha de Notificagdo do SINAN e o Formulario Municipal Unificado de Comunicagéo de
Suspeita ou Ocorréncia de Violéncia contra Criancgas e Adolescentes. No caso da crianga

ou adolescente ndo estiver acompanhado(a) com o responsavel ou o proprio responsavel

for o(a) suposto(a) agressor(a) e ainda ndo tenha sido realizado o procedimento (profilaxia)
o(a) técnico(a) de referéncia comunicara a geréncia da Unidade Socioassistencial, que por
sua vez comunicard ao Conselho Tutelar e este encaminhara para as devidas providéncias

a Unidade de Saude de Referéncia (Centro de Apoio e Atengéo a Vida — CAAV ou Fundacgao
Plblica de Saude de Vitéria da Conquista — FSVC, conforme fluxo ja definido), o mais

rapido possivel, para que o protocolo de profilaxia seja cumprido em tempo habil.

9. Orientagdes Técnicas: Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS (2011), p. 97 e 98.
10. Art. 17 do Decreto Federal n2 9.603/2018.
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No caso da crianga ou adolescente estiver acompanhado(a), o(a) técnico(a) de referéncia
encaminhara o responsdvel a Unidade de Salde de Referéncia (Centro de Apoio e Atengao a Vida -
CAAV ou Fundagao Publica de Satde de Vitéria da Conquista — FSVC, conforme fluxo jé definido).

Observagao: Para as situagdes que ocorram nos dias Uteis, no horario comercial devera
ser encaminhado para Centro de Atenc¢ao e Apoio a Vida (CAAV); ou para a Fundagao
Publica de Saude de Vitéria da Conquista (FSVC), aos sabados, domingos, feriados e
durante a semana, fora do horario comercial, para realizar os procedimentos.

A Unidade Socioassistencial daré inicio a elaboragao do Plano de Acompanhamento Familiar (PAF)
e/ou do Plano Individual de Acompanhamento (PIA)", que devera ser construido gradualmente,
com a participacgao da familia, utilizando como estratégia os recursos do territério, da rede de
atendimento, das diversas politicas publicas e dos atores do Sistema de Garantia de Direitos (SGD).

A medida que o acompanhamento sociofamiliar for sendo feito, verificada a existéncia de
situagdes de negligéncia, com sinais evidentes e persistentes de ameagas e de riscos pessoais,
a Unidade deverd informar, imediatamente, ao Conselho Tutelar, por meio de Relatdrio

Técnico Socioassistencial. Sendo constatadas as situagdes acima pela equipe de referéncia,

o Plano de Acompanhamento Familiar devera ser revisado, com prazos preestabelecidos

na elaboragao deste, objetivando a busca de novas estratégias de intervengao.

A escuta qualificada da familia sera realizada por um(a) técnico(a) de referéncia, que devera
atuar com atitude empatica, permitindo a livre expressao da familia e de seus membros,
mostrando-se acessivel e disponivel para a escuta, visando, sobretudo, a compreensao das
vulnerabilidades e dos riscos sociais e pessoais apresentados, bem como a identificagao de
potencialidades e recursos para assegurar a prote¢ao da crianga e do adolescente vitimas ou
testemunhas de violéncia. Nessa acolhida inicial, o(a) técnico(a) de referéncia deve sempre
considerar, nas suas intervengoes, o melhor interesse da crianga e do adolescente, conforme
preceitua o art. 29, inciso Ill, do Decreto n? 9.603/2018, que regulamenta a Lei n213.431/2017.

ATENGCAO

A acolhida da familia ou do individuo na unidade do CREAS pode ocorrer por

qualquer trabalhador(a) do SUAS, como: agente patrimonial, recepcionista, auxiliar
administrativo, manipulador de alimentos, bem como auxiliar de servigos gerais™. Dessa
forma, esses profissionais devem ser capacitados para o atendimento humanizado e
respeitoso, devendo evitar interrogagdes a familia e/ou ao individuo, em face da situagao
de violéncia ocorrida contra a crianca e/ou o adolescente.

11. O Plano de Acompanhamento Individual ou Familiar tem como objetivo apresentar uma proposta de metodologia e
instrumentais para subsidiar o acompanhamento, que considerem a familia em sua totalidade, reconhecendo o individuo como
parte desse grupo, e ndo isoladamente, conforme descrito na Politica Nacional de Assisténcia Social (BRASIL, 2013, p. 5a7).

12. Resolugdo CNAS n2 09, de 15 de abril de 2014, ratifica e reconhece as ocupagdes e as areas de ocupagdes
profissionais de ensino médio e fundamental do Sistema Unico de Assisténcia Social, em consonancia com a Norma
Operacional Basica de Recursos Humanos (NOB-RH/SUAS).



Considerando ser o CREAS um espago de protegao social, quando a crianga e/ou o
adolescente vitima ou testemunha de violéncia comparecer a Unidade, o educador/
orientador social, no cumprimento de suas atribuigdes, a/o levarad para um espago
lidico, evitando a sua exposigao na recepgao ou em outro espaco coletivo.

ATENCAO

A escuta especializada consiste em um conjunto de interagées com criancas e
adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia. Busca assegurar as condigdes
de protecéo e privacidade, registrar por escrito as manifestagées verbais e
comportamentais que, espontanea e voluntariamente, forem feitas pelas

criangas e pelos adolescentes.

No ambito do SUAS, essa escuta aproxima-se da escuta qualificada, que é parte
do trabalho social desempenhado nas Unidades Socioassistenciais por meio dos
Servigos, Programas e Projetos, e deve ser orientada pelos objetivos da Assisténcia
Social previstos na Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS)', fundamentando-se
em pressupostos éticos, com corresponsabilidade e resolutividade, respaldada
pelo sigilo profissional.

E imprescindivel que o(a) técnico(a) de referéncia, durante o atendimento e/ou acompanhamento
da crianga e/ou do adolescente vitima ou testemunha de violéncia e sua familia, atue na
perspectiva da garantia de protecgao social, para superagao das consequéncias da violéncia
sofrida, bem como da prevengao de agravos, considerando-se inoportuno reafirmar ou fazer
lembrar a situagéo da violéncia sofrida ou, ainda, desenvolver uma conversa investigativa. Dessa
forma, deverd limitar-se ao estrito cumprimento da sua finalidade de protegéo socioassistencial,
em conformidade com a Lei n213.431/2017 e Nota Técnica n? 02/2016/SNAS/MDS™.

ATENCAO

Ao longo de sua atuagao, nos casos de violagao de direitos contra criangas e
adolescentes, os(as) trabalhadores(as) do SUAS devem exercitar a habilidade

de escutar com atengéao e respeito e de compreender de maneira ampliada as
demandas, as necessidades, as vulnerabilidades e as potencialidades da familia,
demonstrando compromisso e responsabilidade diante da situagao relatada.

13. Art. 22 da Lei n2 8.742/1993, que dispoe sobre os objetivos da Assisténcia Social:
protegéo social, defesa de direitos e vigilancia socioassistencial.

14. Nota Técnica n2 02/2016/SNAS/MDS, que trata da relagdo entre o SUAS e os Orgaos do Sistema de Justica.
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Ademais, o CREAS identificara o CRAS do territério de moradia da familia por meio do
endereco informado no encaminhamento, e a geréncia do CREAS manterd contato,
preferencialmente, por GEP e, na sua impossibilidade, por e-mail institucional (nesse
caso, devendo manter contato teleféonico a fim de informar sobre o envio do e-mail), para
agendamento de reunido de Discussao de Caso (definindo dia e horario), com participagao
de outros atores da Rede de Cuidado e de Protegéo Social. Registre-se que a Discussao
de Caso nao podera exceder 10 (dez) dias Uteis apds receber o encaminhamento.

E importante ressaltar que, antes da Discussdo de Caso, a Unidade Socioassistencial
que esté referenciando o acompanhamento da crianga e/ou do adolescente e sua
familia, devera realizar Estudo de Caso, a fim de identificar as vulnerabilidades,

0S riscos sociais e pessoais, as potencialidades, a rede de apoio, os quais

norteardo as intervengoes, conforme demandas apresentadas pela familia.

As singularidades de cada situagdo deverao, inclusive, orientar a decisdo conjunta, com

cada familia/individuo, das metodologias a serem utilizadas no trabalho social especializado,
visando a adogao das estratégias mais adequadas em cada caso, com a construgao de novas
possibilidades de interagao, projetos de vida e superagao das situagdes de violéncia vivenciadas.

Dessa forma, a equipe de referéncia, via inser¢cdo no PAEFI, ofertara apoio, orientagdo

e acompanhamento a crianga e/ou ao adolescente e a sua familia, ponderando quais as
intervencgodes apropriadas para superagao das fragilidades, como: inser¢ao da crianga e/
ou do adolescente, e sua familia, no acompanhamento particularizado e/ou coletivo,
encaminhamentos para a Rede Socioassistencial, Setorial (Salide, Educacao etc.) e

para outros 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos (SGD), a exemplo do Nucleo de
Psicologia da Crianga e do Adolescente - localizado no Centro Integrado dos Direitos

da Crianga e do Adolescente (CIDCA) -, caso a crianga e/ou o adolescente necessite de
acompanhamento psicoldgico; e para o CAPS IA, quando os(as) profissionais do Nucleo de
Psicologia da Crianga e do Adolescente ou outros 6rgéos da Rede de Cuidado e Protegao
Social identificarem criangas e/ou adolescentes com histérico de transtorno mental
grave ou persistente, ou com transtorno desenvolvido apds a situagao de violéncia.

ATENGCAO

As intervengoes pactuadas nareunido de Discussédo de Caso deverao ser iniciadas
imediatamente ou no prazo maximo de 2 (dois) dias titeis contados da Discussao
pelas respectivas Unidades de Atendimento (CRAS; Centros de Convivéncia

- governamental e ndo governamental; CREAS; Unidade de Acolhimento;

Familia Acolhedora), assim como pelas demais politicas setoriais presentes ou
requisitadas. As geréncias das Unidades ficarao responsaveis por monitorar os
processos de trabalho interventivos das equipes técnicas e a interlocugdo com as
equipes socioassistencial e intersetorial.

Deve-se incluir nas Discussdes de Caso outros profissionais das unidades, como
técnicos de nivel médio, quando houver necessidade e vinculo estabelecido com a
crianga e/ou o adolescente.

132



Apés andlise da equipe de referéncia, constatando-se haver sido superada a situagdo
de violéncia que ensejou o acompanhamento sistematico no PAEFI, a crianca e/

ou o adolescente e sua familia serdo contrarreferenciados ao CRAS do seu territério
de moradia, por meio de Relatério Técnico Socioassistencial (RTS) que informara a
atual situagao da familia, as intervengoes feitas e os resultados alcangados.

As equipes de referéncia do CREAS e do CRAS avaliardo a possibilidade de encontro
presencial, conjuntamente com a familia, como estratégia de desligamento e
contrarreferenciamento, momento em que trabalhardo a vinculagédo da familia com a nova
equipe que a acompanhara. Registre-se que esse momento devera ser preferencialmente

lidico, com apresentagao da familia e do seu percurso até a superagao da violagdo de direitos.

ATENCAO AOS PRAZOS

Recebimento da notificagdo: A Unidade terd até 10 (dez) dias corridos, a contar do
recebimento da notificagédo, para levantamento de informacgdes e Estudo de Caso.

12 Reuniao para Discussao de Caso: CREAS, CRAS, Unidade Basica de Saude,
Educacao, entre outros. Apés a Discussao, as Unidades terdo até 2 (dois) dias ateis para
iniciar as intervengoes pactuadas.

22 Reuniao paraDiscussao de Caso: As Unidades terdao até 1(um) més para promover

o segundo encontro em que havera a Discussado de Caso. Nesse momento, o Ntcleo

de Psicologia da Saude, localizado no Centro Integrado dos Direitos da Crianca e do
Adolescente (CIDCA), devera ser convidado, oficialmente, a participar da Discussao.
Além disso, o responsavel pela crianga e/ou pelo adolescente em acompanhamento pelo
CAPS IA e/ou em Acolhimento Institucional ou Familiar também fara parte da Discussao.

Observacao: Devera haver outros encontros, previamente acordados, com o
objetivo de monitorar e avaliar os impactos das deliberagdes por nivel de protegao
e politica setorial e, se necessario, readequar as intervengées pactuadas.

No ambito da protecao social basica
O Centrode Referénciade Assisténcia Social (CRAS)

Dando continuidade as situagdes de violéncia contra criangas e adolescentes
encaminhadas pelo SGD a assisténcia social, ao findar o acompanhamento familiar no
PAEFI, o CRAS sera acionado pelo CREAS por meio do Sistema de Gestéao Eletrénica
de Protocolos (GEP) e, na sua impossibilidade, por e-mail institucional (nesse caso,
devendo manter contato teleféonico para informar sobre o envio do e-mail), pelo

qual serdo passadas as informagdes sobre a atual situagdo da familia e sobre as
intervencoes realizadas, destacadas no Relatdrio Técnico Socioassistencial (RTS).

Em seguida, o CRAS verificara se a familia ja possui cadastro na Unidade, bem
como se algum de seus membros se encontra em atendimento nos servigos,
programas, projetos ou, ainda, se jd acessa algum beneficio socioassistencial.
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Essas informagdes serdo de extrema importancia, pois subsidiardo a discussao
e o planejamento das intervencées no @mbito da Protegdo Social Basica.

ATENCAO

Caso o CRAS receba algum encaminhamento do SGD sobre situagéo de

violéncia contra crianga e/ou adolescente, devera enviar esse encaminhamento
a Geréncia de Relagdes com os Sistemas de Garantia de Direitos e de Justica
(GRSGDJ), para andlise e adogao das providéncias pertinentes.

Em continuidade as intervengdes no ambito da PSB, a equipe de referéncia do CRAS
permanecera em contato com a equipe de referéncia do CREAS para providenciar o
contrarreferenciamento, bem como para o Estudo de Caso. Nesse momento, sera
definido o(a) técnico(a) responsavel pelo acompanhamento sisteméatico da familia.

No Estudo de Caso, havendo necessidade, é importante garantir a participagao
de outros profissionais da Unidade, como técnicos de nivel médio, para
colaborar com discussdes e definicao de estratégias interventivas, uma

vez que dialogam diretamente com as familias e os individuos.

O Estudo de Caso permitira a identificagdo de situagdes geradoras de desprotegao social,
bem como a identificagao da rede de apoio, das potencialidades e das possiveis intervengoes
a adotar no atendimento/acompanhamento da familia, como: levantamento das demandas
apresentadas pela familia que venham a requerer articulagéo territorial e encaminhamentos
para rede socioassistencial ou setorial.

Os encaminhamentos para a Rede Socioassistencial objetivam o acesso aos servigos,
programas, projetos e beneficios socioassistenciais, entre estes: inclusao ou atualizagao
no CadUnico; acesso a rede socioassistencial ndo governamental; inser¢do da crianga
e/ou do adolescente e sua familia no Servigo de Protegdo e Atendimento Integral a
Familia (PAIF), no Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV), no
Programa Primeira Infancia no SUAS, no Programa ACESSUAS Trabalho; elaboragéo,
com a participagdo da familia, do Plano de Acompanhamento Familiar (PAF); no
provimento de Beneficios Socioassistenciais; mapeamento da Rede de Apoio da

familia; assim como o acesso a rede setorial (salde, educacéo, entre outras).

Apds adogao de todas as providéncias, a Unidade Socioassistencial, identificando a
necessidade de acionar outros atores da rede de protegéo para superagao de vulnerabilidades

ainda existentes, provocard a Discussao de Caso.




ATENCAO

E importante destacar que as criangas, os adolescentes e suas familias podem ser
atendidos por mais de um servigo socioassistencial, ao mesmo tempo, em quaisquer
dos niveis de protecao, pois os servigos e programas sao complementares para atingir

os objetivos propostos dentro do escopo da Politica Nacional de Assisténcia Social.

Vale lembrar que o encaminhamento a outra Unidade, socioassistencial ou ndo, nao
significa transferir a responsabilidade e sim realizar interven¢ées de forma articulada e
conjunta com o objetivo de superar as situagoes de vulnerabilidade da familia.

As informagdes compartilhadas entre as Unidades Socioassistenciais, por meio de
Relatdrio Técnico Socioassistencial, descrevendo a situagéo de violéncia contra crianga
e/ou adolescente, devem ser registradas de maneira objetiva, sem interpretacoes

por parte do(a) profissional, aproximando-se o maximo possivel do relato realizado. A
equipe de referéncia deve resguardar a privacidade da crianga e/ou do adolescente

e de sua familia, bem como o respeito a ética e ao sigilo profissional.

De forma articulada e integrada, as equipes de referéncia do CRAS e do CREAS - subsidiadas
pela Coordenagao de Planejamento e Vigilancia Socioassistencial, responsavel por analisar e
compilar, por territério, dados de violéncia e violagdes de direitos contra criangas e adolescentes
- deverao, em conjunto com a Rede de Cuidado e de Protecao Social, implementar as seguintes
agoes: atividades em grupo; atividades comunitarias; campanhas de conscientizagao, entre
outras. Essas agdes tém o objetivo de prevenir a ocorréncia de riscos sociais e pessoais, bem
como seu agravamento ou reincidéncia nos territérios de abrangéncia dos CRAS.

ATENCAO AOS PRAZOS

Recebimento da notificagao: A Unidade tera até 10 (dez) dias corridos, a contar do
recebimento da notificagdo, para levantamento de informagdes e Estudo de Caso.

12 Reuniao para Discussao de Caso: CREAS, CRAS, Unidade Basica de Saude,
Educacéo, entre outros. Apds a Discusséo, as Unidades terdo até 2 (dois) dias tteis
para iniciar as intervengées pactuadas.

22 Reuniao para Discussao de Caso: As Unidades terao até 1 (um) més para promover
o segundo encontro em que havera a Discussao de Caso. Nesse momento, o Niicleo

de Psicologia da Saude, localizado no Centro Integrado dos Direitos da Crianca

e do Adolescente (CIDCA), devera ser convidado, oficialmente, para fazer parte

da Discusséo. Além disso, o responsavel pela crianga e/ou pelo adolescente em
acompanhamento pelo CAPS IA e/ou em Acolhimento Institucional ou Familiar também
fara parte da Discusséo.

Observacao: Devera haver outros encontros, previamente acordados, objetivando
monitoramento e avaliagdo dos impactos das deliberagées por nivel de protegéo
e politica setorial e, se necessario, readequacéao das intervengdes pactuadas.
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ATENCAO

Caso a familia migre para outro territério de moradia, o CRAS que passara a referencia-la
recebera Relatodrio Técnico Socioassistencial, com relato de todo o acompanhamento

e as intervencoes realizadas, além de solicitagdo de agendamento para encontro entre
as equipes de referéncia e a familia, para que a transicdo aconteca de forma gradual.

16.2. Casos de revelacdo espontéinea ou de suspeita de violéncia
no @mbito das Unidades de Atendimento Socioassistenciais

Arevelagdo esponténea ou a suspeita de violéncia pode acontecer em diversos
espagos e momentos, como nas Unidades Socioassistenciais, na acolhida inicial;
ao longo de um atendimento individual no decorrer do acompanhamento familiar
ou mesmo em espagos coletivos, como os grupos tematicos e operativos.

O olhar preparado e comprometido com criangas, adolescentes e suas
familias que estdo com seus direitos violados, deve estar presente em todas
as Unidades do SUAS, nos dois niveis de protegao (Basica e Especial).

Nos casos de revelagao ou suspeita de situagcoes de violéncia vivenciadas ou testemunhadas
por criangas e/ou adolescentes, os profissionais que atuam na rede socioassistencial

devem estar preparados e capacitados para perceber os sinais, bem como acolher a
revelacdo e atuar de modo que garantam uma escuta qualificada e nédo revitimizante.

Dessa forma, os(as) trabalhadores(as) do SUAS precisam estar atentos nao
somente as revelagdes verbais, como também as revelagdes manifestadas pela
linguagem corporal da crianga e do adolescente, que podem ser expressadas
por meio de atividades lidicas, requerendo um olhar mais acurado do(a)
profissional, pois essas revelagées podem ser explicitas ou nao.

Outro ponto, a ser observado, refere-se as informagoes compartilhadas entre as Unidades
Socioassistenciais e os rgdos que integram o Sistema de Garantia de Direitos, que devem
ser registradas em Relatério Técnico Socioassistencial (RTS), conforme orientagdes da
Nota Técnica n? 02/2016/SNAS/MDS. O Relatério deve ser elaborado de forma objetiva,
sinalizando sobre as intervenc¢des foram feitas, resguardando-se a privacidade da crianca
e do adolescente, com especial atengao as questdes da ética e do sigilo profissional.

Revelacao espontanea no ambito do SUAS

Nos casos de revelagao espontanea nas Unidades Socioassistenciais, a equipe de
referéncia devera atentar para o disposto na Lei n213.431/2017, que estabelece o
Sistema de Garantia de Direitos da Crianga e do Adolescente Vitima ou Testemunha
de Violéncia, a qual foi regulamentada pelo Decreto Federal n? 9.603/2018:



Acolhida darevelacao espontanea: arevelagao espontanea de violéncia contra crianga e
adolescente geralmente € feita ao profissional com quem a crianga ou o adolescente possui vinculos
erelagédo de confiancga, entretanto, pode ser feita a qualquer trabalhador(a) do SUAS, seja ele(a)
profissional de nivel fundamental, médio ou superior, cabendo a todos mostrarem-se acessiveis e
disponiveis para a escuta, mesmo que a revelacéo seja feita a um(a) profissional ndo responsavel
pelo atendimento ou acompanhamento da crianga e do adolescente, como: agentes patrimoniais,
recepcionistas, auxiliares administrativos, manipuladores de alimentos, visitadores/mobilizadores,
cadastradores ou digitadores, entre outros. O(A) trabalhador(a) do SUAS devera assegurar a
privacidade da crianca e do adolescente, bem como evitar ansiedade ou curiosidade, para que a
crianga ou o adolescente nao se sinta pressionado a revelar o fato. Cessada a revelagdo espontanea,
o(a) profissional informard a geréncia da Unidade que, por sua vez, discutird a situagédo com a equipe
de referéncia, definindo-se o(a) técnico(a) de referéncia de nivel superior para fazer as intervengoes

necessarias, sempre na perspectiva da garantia do melhor interesse da crianga e do adolescente.

Identificar se a crianca e/ou o adolescente ja relatou a situacéo de violéncia a outra pessoa:

o(a) técnico(a) de referéncia devera identificar se a crianga e/ou o adolescente ja relatou o fato/violéncia a
algum adulto (familiar, profissional de outro servigo, trabalhador(a) do SUAS). Para tanto, esse(a) técnico(a)
podera fazer a seguinte pergunta: “Alguém mais sabe disso?”. Se a resposta da crianga e/ou do adolescente
for positiva, o(a) trabalhador(a) do SUAS deve buscar identificar a pessoa a quem foi revelada a situagéo de
violéncia, priorizando a coleta de informagdes dessa pessoa, a fim de evitar que a crianga e/ou o adolescente
repita o relato e, dessa forma, seja revitimizada(o). O(A) técnico(a) de referéncia também deve buscar saber
se a pessoa que tomou ciéncia da situagdo de violéncia relatada pela crianga e/ou pelo adolescente adotou
alguma providéncia e quais foram elas, bem como devera atentar para qualguer evidéncia de omisséo/
negligéncia, identificando os possiveis responséveis pela crianga e/ou pelo adolescente que exercerao

o papel de protegdo no dmbito familiar (familia natural ou extensa), ou no ambito comunitério/rede de

apoio (vizinhos, padrinho/madrinha, professor(a), referéncia religiosa, entre outros). O trabalho social
desenvolvido com as familias atendidas/acompanhadas pelas Unidades Socioassistenciais primardo pelo
fortalecimento de vinculo de confianga com a crianga e/ou o adolescente e sua familia, para que as ofertas
socioassistenciais cumpram os objetivos previstos no SUAS de superar a desprotegao social. Visando a

construgéo desse vinculo, podera ser utilizada a seguinte pergunta orientadora: “Vocé quer falar sobre isso?”.

ATENCAO

As unidades socioassistenciais devem proporcionar um ambiente
que favorecga a acolhida e escuta da revelagao espontanea

A crianga ou o adolescente deve sempre ser informada(o), em linguagem adequada a sua
capacidade de compreenséao, sobre os desdobramentos do atendimento a ser ofertado.

E importante que, nos casos de criangas ou adolescentes com algum tipo de deficiéncia, a
Unidade esteja atenta para garantir um atendimento qualificado que Ihes propicie romper as
barreiras de acessibilidade fisicas e comunicacionais, a exemplo da utilizagio de intérprete
de LIBRAS. Ainda, nesse sentido, faz-se necessario prestar um atendimento culturalmente
adequado a criangas e adolescentes pertencentes a povos e comunidades tradicionais.

VITORIA DA CONQUISTA - BA
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DaEscutadolivre relato: a escuta do livre relato € o momento em que a crianga ou o
adolescente expressa interesse em se manifestar sobre a situagdo de violéncia da qual
foi vitima ou testemunha, e esta pode acontecer em atendimento particularizado ou
em atividades coletivas. Pode, ainda, ser feita diante de um(a) trabalhador(a) do SUAS
que nado seja o responsavel direto pelo atendimento ou acompanhamento, assim como

explicitado na revelagdo espontanea, recomendadas as seguintes medidas:

. A crianga ou o adolescente sera consultada(o) quanto a participagéo de
outro(a) profissional, de nivel superior, responsavel pelos atendimentos/
acompanhamentos na Unidade Socioassistencial.

. Havendo o consentimento da crianga ou do adolescente, a escuta sera
ofertadaimediatamente pelo(a) profissional que a(o) acolheu e pelo(a) técnico

de nivel superior designado como técnico(a) de referéncia do caso.

. Caso nao haja o consentimento da crianga ou do adolescente, o(a) profissional que acolheu a
escuta do livre relato devera dar ciéncia do fato ao técnico(a) de referéncia que ja acompanha/
atende a/a crianca ou o/ao adolescente, ou ao(a) profissional designado, devendo se ater ao

que foirelatado pela crianca e/ou pelo adolescente, sem interpretacoes ou julgamentos.

. Entre as estruturas ja existentes, devera ser escolhido espaco fisico reservado
e seguro para o acolhimento/atendimento da escuta do livre relato.

ATENCAO

Aos trabalhadores do SUAS caberao as seguintes atitudes:
Permitir o livre relato, respeitando o desejo da crianca ou do adolescente, assim como
seu siléncio, tendo uma atitude com o minimo de interferéncia possivel;
Mostrar-se acessivel e disponivel para a escuta;

Nao realizar perguntas que venham a constranger ou reprimir a crianga e/ou o
adolescente ou induzi-la(o) a respostas.

O(A) técnico(a) de referéncia responsavel pelo atendimento/acompanhamento da crianga e/ou
do adolescente e sua familia adotard, com a celeridade que o caso requer, as seguintes medidas:

. Acolhida, por meio da escuta especializada, que podera ser na unidade socioassistencial ou no
domicilio da familia;

. Encaminhamento do caso por meio do Formulario Municipal Unificado de Comunicagao
de Suspeita ou Ocorréncia de Violéncia Contra Criancas e Adolescentes via GEP e, na sua
impossibilidade, via e-mail institucional (nesse caso, devera informar por meio de ligagéo
telefonica sobre o envio do e-mail) ao Conselho Tutelar de referéncia do territério de moradia
da familia, providenciando para que a vitima ou testemunha de violéncia nao precise repetir o

relato dos fatos vivenciados.
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anexo ao GEP (ou ao e-mail), a Unidade encaminhara Relatério

Técnico Socioassistencial (RTS), contendo as seguintes informagées:

Procedimentos adotados pela Unidade Socioassistencial,

inclusive, sobre o encaminhamento para o CREAS;

Informacgdes coletadas da familia e/ou do responsavel para subsidiar a atuagéo do Conselho

Tutelar narede setorial, evitando, assim, a revitimizagao da crianga e/ou do adolescente.

Ap0ds avaliagao técnica da equipe sobre o caso, sera ser preenchido o encaminhamento
para referenciamento ao CREAS, por meio do GEP e, na sua impossibilidade, via e-mail
institucional (nesse caso, devera informar por meio de ligagao telefénica sobre o envio do
e-mail), constando, inclusive, as informag¢des de encaminhamento ao Conselho Tutelar.

Havera também a Discussao de Caso, a ser provocada pelo CREAS, com a presencga de
representantes da rede de protegéo socioassistencial, na qual serao definidas as atribuigoes
dos dois niveis de protecgao (Basica e Especial), bem como os encaminhamentos necessarios
ao atendimento da rede setorial (salide, educacao, entre outros atores do Sistema de
Garantia de Direitos).

Ainda, a familia sera inserida nos servigos e programas socioassistenciais, bem como tera
acesso a beneficios socioassistenciais e garantia de sua seguranga de desenvolvimento de
autonomia e de renda.

caso a crianga e/ou o adolescente ja participe do Servigo de Convivéncia
e Fortalecimento de Vinculos (SCFV), sera necessaria a atualizagao dos instrumentais,
inclusive, do formulario sobre o perfil prioritario', bem como a adogao de novas estratégias
interventivas, que acontecerao de forma coletiva, dialogando com a realidade dos territérios
de vivéncia. Assim também devera ser feito quando da participagdo da familia no Programa
Primeira Infancia no SUAS e ACESSUAS Trabalho.

arede socioassistencial ndo governamental seguira os procedimentos
contidos neste protocolo, atentando-se para os procedimentos de acolhida e escuta do livre
relato, além de encaminhamentos pertinentes a protecao da crianga e/ou do adolescente
vitima ou testemunha de violéncia. Os encaminhamentos deverao ser feitos por e-mail da

Organizagao da Sociedade Civil (OSC) em questao.

Durante o atendimento, o(a) técnico(a) de referéncia devera informar a crianca e/ou ao adolescente
sobre os desdobramentos da revelagao, garantindo-lhe o direito a participagao nas intervengdes

a serem adotadas e que lhe dizem respeito, primando por uma atitude de clareza e linguagem
acessivel, com o objetivo de que a crianga e/ou o adolescente tenha consciéncia de que houve uma
violagao de seus direitos e que precisa ser protegida(o). Esses desdobramentos compreendem:

15. De acordo com o art. 32 da Resolugao do CNAS n? 01/2013, elenca o perfil prioritério de criancas, adolescentes e
idosos no Servico de Convivéncia e Fortalecimentos de Vinculos (SCFV).
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. Encaminhamentos para os Orgaos de Protecéo Social (satide, educagéo, assisténcia
social e Conselhos Tutelares) e Responsabilizagao (Ministério Piblico, Defensoria
Publica, Orgaos do Sistema de Justica e de Seguranca Publica), assim como os passos

que serao seguidos, suas repercussoes e os direitos que lhe serdo assegurados.

. O(A) técnico(a) de referéncia também verificard com a crianca e/ou o adolescente sobre a
possibilidade de comunicar a situagéo relatada a familia, ao responséavel ou a outra pessoa

com quem a criancga e/ou o adolescente possua vinculo e que possa assegurar sua protecgéo.

. Apbs as intervencdes no ambito da Protecéo Social Basica, a crianga e/ou o
adolescente, bem como sua familia, sera referenciada(o) a Protecao Social Especial
de Média e Alta Complexidade, entretanto esse referenciamento ndo esgota o
acompanhamento da familia pela PSB, que fara intervengdes de forma sistematica

e conjunta com a PSE, garantindo-lhe proteg¢ao social em todos os niveis.

Importante salientar que, em casos de abandono, auséncia de referéncias familiares,
rompimento de vinculos familiares ou necessidade de afastamento provisério do
convivio familiar, identificados no decorrer do atendimento/acompanhamento, serdo
comunicados aos 6rgaos dos Sistemas de Garantia de Direitos e de Justiga, os quais
adotardo as medidas mais adequadas. Além disso, os vinculos familiares e comunitérios
da crianga e/ou do adolescente vitima ou testemunha de violéncia, ainda que acolhidos,
devem ser preservados e fomentados pela Rede de Cuidado e Protegao Social.

ATENCAO

O(A) técnico(a) de referéncia responsavel pelo atendimento/acompanhamento da
crianga e/ou do adolescente e sua familia devera alimentar o Prontuario Eletrénico

Simplificado do SUAS (PES).

A equipe deve elaborar em conjunto com a familia o Plano de Acompanhamento Familiar
(PAF) e/ou o Plano de Acompanhamento Individual (PIA).

Suspeita de violéncia no ambito do SUAS

Os sinais de violéncia, fisicos ou comportamentais, podem ser identificados no decorrer do
atendimento/acompanhamento socioassistencial, tanto na Protegao Social Basica, como
na Protecao Social Especial, sem que ocorra, necessariamente, a revelagdo espontanea
(verbal ou por meio de outros sinais apresentados pela crianga e/ou pelo adolescente).

Alguns sinais merecem atengao, como: lesdo, hematoma ou marca pelo corpo,
queixas de dores ou desconforto, mudancga repentina de comportamento,
comportamento obsessivo, tiques, manias, sonoléncia, cansago constante ou
indisposicao frequente, tristeza, isolamento social, baixa autoestima, agitagao
ou irritagdo extrema, perda da confianga nas pessoas, entre outros.
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Dessa forma, os(as) trabalhadores(as) do SUAS devem ser qualificados e estar atentos
para identificar esses sinais, bem como garantir a acolhida para evitar a revitimizagdo ou
omissao diante de casos de violéncia ou violagao de direitos praticados contra criangas
e/ou adolescentes, e, também, a reincidéncia da violéncia/violagao de direitos.

Conforme exemplos sobre os tipos de sinais de violéncia, acima descritos, caso um ou
alguns deles sejam identificados pelos(as) trabalhadores(as) do SUAS, ainda que nao se
tenha a confirmacgao do fato, o(a) profissional comunicara a geréncia da unidade que,
por sua vez, devera notificar ao Conselho Tutelar do territério de moradia da crianga e/
ou do adolescente por meio do GEP e, na sua impossibilidade, por e-mail institucional
(nesse caso, devendo manter contato telefonico para informar sobre o envio do e-mail),
relatando as informacgoées que indiquem a violéncia ou violagao de direitos, para adogao
de providéncias pelo Conselho Tutelar juntamente com os demais 6rgaos do Sistema de
Garantia de Direitos da Crianga e do Adolescente Vitima ou Testemunha de Violéncia.

Destarte, os casos considerados suspeita de violéncia encaminhados pelo Conselho Tutelar

ou identificados pela rede socioassistencial e que ndo estejam em acompanhamento
serdo encaminhados a Protegéo Social Basica para atendimento/acompanhamento
nos servigos, programas e projetos desse nivel de protegdo. Em sendo confirmada a
situagao de violéncia, o CRAS de referéncia da familia fard o encaminhamento do caso
ao CREAS, por meio de discussao de caso e Relatério Técnico Socioassistencial.

Assim, nos casos em que haja a confirmagéo de violéncia ou violagdo de direitos contra
crianca e/ou adolescente em familia ja acompanhada pela rede socioassistencial, o
acompanhamento desta ndo devera ser interrompido, assim como os fatos devem ser
considerados para continuidade das necessarias intervengdes de natureza técnica, como
arevisdo do Plano de Acompanhamento Familiar (PAF). Isso significa que, se essa familia
era acompanhada pelos servigos ou programas da Protegao Social Bésica, passara a ser
acompanhada pelos servigos e programas da Protegao Social Especial, considerando

os servigos e programas de Protegao Social Basica que possam atender a crianga e/

ou ao adolescente mesmo que esta(e) e sua familia estejam em acompanhamento
sistematico na Protegao Social Especial, além de se atentar para as medidas de protecao
aplicadas pelo Conselho Tutelar, bem como para as determinagdes oriundas da justiga.

17. Procedimentos ndo revitimizantes para a
atuacdao das autoridades policiais nos casos
de violéncia contra criancas e adolescentes

O marco inicial que norteia a atuagao policial é a forma com que a noticia criminal é
recebida pela Policia, se derivada de um ato em flagrante delito ou de uma dendncia,
podendo esta ser fruto de uma revelagdo espontanea da prépria crianga/do adolescente
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ou comunicada por terceiras pessoas (Disque 100, Conselhos Tutelares, érgaos
socioassistenciais, rede de saude, educagao, comunicagao de crime por cidadao,
de forma presencial ou por telefone), ainda que sem mais elementos indiciarios.

Vale ressaltar que as situagdes de violéncia também podem se dar dentro dos érgaos e
unidades de atendimento da Rede de Cuidado e de Protegao Social, neste caso, conforme
o art. 16 do Decreto n2 9.603/2018: caso a violéncia contra a crianga ou o adolescente
aconteca em programa de acolhimento institucional ou familiar, em unidade de internagao
ou semiliberdade do sistema socioeducativo, o fato serd imediatamente avaliado pela
equipe multiprofissional, considerado o melhor interesse da crianga ou do adolescente.

As medidas a serem adotadas, ndo sé pela Policia, pelo Ministério Publico, pela
Defensoria Publica e pelo Judiciario (civel e/ou criminal), mas por todos os 6érgdos que
compoem a Rede Cuidado e de Protegao Social do Municipio, estao condicionadas

a uma verificagdo minima de indicios de autoria e materialidade delitiva.

17.1. Cuidados especiais no registro do Boletim de
Ocorréncia e na realizacdao de Exames Periciais

O Boletim de Ocorréncia

Enquanto nao se dota o Nucleo da Crianga e do Adolescente da Policia Civil de condigbes,
os Boletins de Ocorréncia de criancgas e adolescentes vitimas ou testemunhas de
violéncia continuarao sendo preenchidos no DISEP, obedecendo aos pressupostos
constantes no Decreto n? 9.603/2018, os quais deverdo ser seguidos a risca:

Oregistro da ocorréncia sera elaborado com base no relato do(a) acompanhante
da crianga ou do adolescente e de eventual documentagao remetida por

outros servigos, programas e equipamentos publicos (art. 13, § 19);

O registro da ocorréncia policial devera ser assegurado, ainda que a

criancga ou o adolescente esteja desacompanhado (art. 13, § 29);

A autoridade policial priorizara abusca de informagées com a pessoa que acompanha a crianca ou

o adolescente, de forma a preserva-la(o), observado o disposto naLein213.431/2017 (art. 13, § 39);

A descricéo do fato nao sera feita diante da crianca ou do adolescente (art. 13, § 49);

A descricéo do fato nao sera realizada em lugares publicos que oferecam exposicao da
identidade da crianca ou do adolescente vitima ou testemunha de violéncia (art. 13, § 59).

Os procedimentos para os casos em que a crianga ou o adolescente, em razao
de estar desacompanhada(o) ou de querer prestar suas declaragdes ela(e)
propria(o), sdo similares aos observados no acolhimento de uma dentncia:



Local apropriado para receber a dentincia: deve ser utilizado um espaco
protegido, separado daquele onde existam interagdes com outras pessoas,
principalmente, com os supostos réus. Em casos excepcionais, qualquer

dependéncia que atenda a essas normas devem ser utilizadas, inclusive.

Utilizagdo de metodologias assistivas: as medidas necessérias devem ser adotadas
para facilitar a participacgao de criancgas e adolescentes com dificuldades de

comunicagao (como linguagem, deficiéncia, dificuldades de fala, entre outras);

Cuidados com bem-estar e necessidades basicas da crianca e do adolescente: em
todos os casos em que a crianga ou o adolescente estiver sozinho, um(a) profissional
dainstituicao deve cuidar para que tenha suas necessidades basicas de sobrevivéncia

fisica, estabilidade emocional e de cuidados dos adultos responsaveis atendidas.

A sequéncia das etapas protocolares para o recebimento de
denuncias de criangas e adolescentes deve incluir:

pautada pelo tratamento digno e respeitoso, compromisso de informar as
criangas e os adolescentes sobre seus direitos e os procedimentos a serem seguidos, devendo

tomar as medidas para proteger a vida, salde, integridade fisica e seguranca da vitima.

inclui acolhida, condugéao para local que resguarde a sua privacidade
(separado do publico e do acesso e transito de outras pessoas), nos casos em que a crianga
ou o adolescente comparega acompanhada(o) por outra pessoa, esta pessoa devera ser

alertada para ndo interferir nem substituir a participagao da crianga e do adolescente.

o(a) profissional deve primeiro dirigir-se a
crianga ou ao adolescente para saber se deseja fornecer informagdes pessoalmente e se

prefere fazé-lo pessoalmente e se na presenga ou ndo de seu/sua acompanhante.

nos casos em que a crianga ou o adolescente queira participar
de uma denuncia junto com seu/sua acompanhante, este deve ser alertado para
"nao interromper ou comentar" as declaragdes da crianga e do adolescente. Caso
a crianga ou o adolescente quiser participar sozinha, o(a) profissional atendente
deve solicitar para que o(a) acompanhante se afaste momentaneamente da sala,

sem prejuizo de poder apresentar posteriormente o que julgar pertinente.

caso a crianga ou o
adolescente prefira registrar o B.O. pessoalmente, o participante deve ser autorizado a

permanecer com a crianga/o adolescente até o momento do registro (quando for possivel).

o(a) profissional atendente pode consultar os

dados necessarios para complementar os “dados de identificagdo”, devendo sempre perguntar
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quem vive na mesma casa que a crianga ou adolescente e para saber sobre potenciais adultos a

quem se pode recorrer ou outras criangas que possam estar em situagdo de vulnerabilidade.
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Caso a crianga ou o adolescente ndo pretenda prestar informagéo, ndo conheca os dados
ou esteja apenas parcialmente identificado ou por um nome, o responsavel ndo deve insistir

em novas consultas. Nesses casos, os dados devem ser buscados com o(a) acompanhante.

Proibicao de realizar questionamentos sobre a violéncia e a determinagao
dos seus participantes: o atendente deve limitar-se a ouvir o relato e

fazer as perguntas que possam identificar os responsaveis.

enqguanto ouve as declaragdes da crianca ou do adolescente, o(a) profissional devera
registrar integralmente os fatos no formuléario do Boletim de Ocorréncia. Além de registrar todas
as manifestagdes verbais, descreva o comportamento néo verbal observado quando ele(a) esta
fazendo uma denuncia voluntaria (por exemplo: chorar, esconder-se debaixo da mesa, roer as

unhas, transpirar), sem fazer interpretagées ou juizo de valor sobre esses comportamentos.

Essas medidas também sao validas para o registro das informagoées disponibilizadas

pelos acompanhantes.

Abaixo, um resumo dos scripts que estdo mais detalhados no Formulario Municipal Unificado
de Comunicagao de Suspeita ou Ocorréncia de Violéncia contra Criangas e Adolescentes:

“0la, meu nome € [dizer o nome] e meu trabalho € ouvir o que vocé tem a dizer.” Dirija-se a crianga/

aoadolescente.

“Vocé quer falar comigo?”. Aguarde a resposta. Se afirmativa, escute; se negativa, escute apenas

o(a) acompanhante.

“Vocé quer que seu/sua acompanhante esteja presente enquanto conversamos?”. Se a resposta for
afirmativa, transmita a regra do siléncio para o(a) acompanhante; se a resposta for negativa e a
crianga/o adolescente preferirficar sozinha(o), pe¢gaao(a) acompanhante paraaguardar foradasala.

“Bom, para comecar, preciso saber algumas informag6es sobre vocé.”. Pergunte os dados de

identificagdo necessarios para o registro da denincia.

“Muito obrigado(a) pelasinformagées. Vou anotar tudo o que vocé quer me dizer, paraver como podemos
ajuda-la(o). O que vocé veio me dizer/relatar?”. Registre na integra o que a crianga/o adolescente
deseja indicar de forma voluntaria e espontanea, sem interrompé-la(o). Lembre-se de que nao se

deve fazer perguntas sobre os episddios de violéncia ou sobre as pessoas que deles participaram.
“Ha mais alguma coisa que vocé queira me dizer?” Registro completo.
“Vocé tem alguma divida?” Responder em linguagem acessivel.

“Agora, vou conversar com seu/sua acompanhante para ouvir o que ele(a) tem a dizer. Enquanto falo
com ele(a), peco que nos aguarde na sala de espera.” Enquanto a crianga/o adolescente nao estiver

presente, podem ser feitas ao(a) acompanhante todas as perguntas necessarias.

“Asinformagées que vocés mepassaramseraomuito lteis paraquetomemosasprovidénciasnecessarias

para ajuda-la(o)”. Informar os préximos passos.



Cuidados narealizacao de pericias médicas ou psicolégicas imprescindiveis

O Decreto n?9.603/2018, que regulamenta a Lei n213.431/2017, elenca em seu artigo

13 critérios a seguir durante a investigagao policial, exemplificando condutas a serem

adotadas pela autoridade policial e pelo perito no exercicio de suas atribuigcdes, tendo
por finalidade harmonizar a intervengao técnica profissional e as peculiaridades

no tratamento de pessoas com condigdo peculiar de desenvolvimento.

Diante da noticia do acontecimento de um fato delituoso, a autoridade policial ira
proceder com o registro da ocorréncia e, se necessario, realizar a pericia (art. 13, caput,
do Decreto n?29.603/2018). A ocorréncia sera registrada com a descrigao preliminar das
circunstancias em que se deram o fato e do relato do(a) acompanhante da crianga ou

do adolescente. Além disso, quando houver documentagao encaminhada por outros
servigos, programas e equipamentos publicos, estes deverdao compor o registro policial.
Cabe ressaltar, nesse viés, que a crianga e ao adolescente é assegurado o registro

da ocorréncia policial, mesmo que esteja desacompanhada(o) (art. 13, 8§ 12 e 29).

A autoridade policial priorizara a busca de informagées com a(s) pessoa(s) que acompanha(m)
acrianca ou o adolescente, de forma a preserva-la(o), devendo a descrigao dos fatos,
sempre que possivel, nao ser feita diante da crianga ou do adolescente e/ou em locais
publicos que oferecam exposigao da identidade da vitima ou testemunha de violéncia.

Com o objetivo de resguardar a crianga ou o adolescente de sofrer revitimizagao pelas agées dos
mecanismos institucionais, durante a pericia, sempre que possivel os peritos deverao buscar

as informagodes necessarias sobre o fato ocorrido com os adultos acompanhantes da crianca

ou do adolescente ou por meio de atendimentos prévios prestados pela rede de servigos (art.

13, § 89, do Decreto n2 9.603/2018), e o registro do B.O. deve ser assegurado mesmo quando a
crianga ou o adolescente estiver desacompanhada(o) (art. 13, § 22, do Decreto n2 9.603/2018).

No que tange a pericia (médica ou psicoldgica), a atuagao profissional sera feita com primazia
aintervengao minima (art. 13, § 62, do Decreto n2 9.603/2018), no intuito de preservar o estado
psicoldgico da vitima, EVITANDO-SE QUESTIONAMENTOS INAPROPRIADOS E SUGESTIVOS.

Com relagao a pericia fisica, restou estabelecido que esta somente devera acontecer
nos casos em gue houver necessidade de coleta de vestigios, mas evitada quando for
somente para descarte da ocorréncia de fatos (art. 13, 8 72, do Decreto n? 9.603/2018).

Diante das especificidades que possui a organizagao do Departamento de Policia Técnica
em Vitéria da Conquista/BA, os exames periciais serdo realizados na estrutura desse Orgao,
adaptada para atender as especificidades inerentes a criangas e adolescentes vitimas de
violéncia, na forma da Lei n213.431/2017 e do Decreto n? 9.603/2018. Para tal, sempre que
possivel, o DPT buscara oferecer pelo menos peritos dos géneros masculino e feminino.

Os peritos deverao, sempre que possivel, obter as informagdes necessaérias sobre o fato ocorrido
com os adultos acompanhantes da crianga ou do adolescente ou por meio de atendimentos
prévios ofertados pela rede de servigos minima (art. 12, § 82, do Decreto n2 9.603/2018).
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Importante: o principio da nédo revitimizagado da crianga ou do adolescente requer que os
profissionais NAO REALIZEM PERGUNTAS SOBRE O FATO OU OS FATOS OCORRIDOS. ESSAS
QUESTOES SOMENTE DEVEM SER FEITAS A CRIANGA OU AO ADOLESCENTE DURANTE O
DEPOIMENTO ESPECIAL.

17.2. Abordagens ndao revitimizantes durante a realizacao de exames
médicos-legais no Departamento de Pericia Técnica (DPT)

A crianga e o adolescente nao deverao ser submetidos ao exame médico-legal
desnecessariamente, respeitando-se o disposto no § 72 do art. 13 do Decreto n2
9.603/2018: a pericia fisica sera realizada somente nos casos em que se fizer necessaria
a coleta de vestigios, evitada a pericia para descarte da ocorréncia de fatos.

Nos casos em que for necessaria a pericia psicolégica e/ou fisica, seus procedimentos primarao
pelo principio da intervengao profissional minima (§ 62 do art. 13 do Decreto n2 9.603/2018).
Importante esclarecer que o exame médico-legal ndo compde a escuta especializada nem o
depoimento especial, todavia, o atendimento médico-legal, assim como o dos demais érgaos,
deve sempre se pautar na protecao integral das criangas e dos adolescentes vitimas de violéncia.

Quem pode determinar arealizagdo do exame médico-legal

Somente a autoridade competente (Delegado(a) de Policia, Juiz(a) etc.) poderd determinar
o exame pericial. Em geral, apds o registro da ocorréncia, a autoridade deve avaliar com
rigor a necessidade ou ndo da pericia médico-legal. Vale lembrar que, de acordo com o
inciso Il do art. 52 do Decreto n? 9.603/2018, constitui revitimizagao a “pratica institucional
gue submeta criangas e adolescentes a procedimentos desnecessarios, repetitivos,
invasivos, que levem as vitimas ou testemunhas a reviver a situagao de violéncia ou outras
situagdes que gerem sofrimento, estigmatizagao ou exposigao de suaimagem”. O exame
médico-legal somente devera ser requisitado quando justificadamente necessario.

Uma vez requisitado o exame de corpo de delito, este tem por finalidade demonstrar a
verdade dos fatos por meio da busca de elementos que comprovem a materialidade e,
eventualmente, a autoria dos fatos, contribuindo com a justiga social, em outras palavras,
auxiliando o(a) Juiz(a) na sua convicgao de condenagao ou ndo de um(a) suposto(a) autor(a).

Conforme estabelecido no Cédigo de Processo Penal (CPP), sempre que houver o exame de
corpo de delito, é imprescindivel que se respeite a cadeia de custédia’®, caso contrario, a prova
podera ser invalidada.

16. Conjunto de todos os procedimentos utilizados para manter e documentar a histéria cronolégica do vestigio
coletado em locais ou em vitimas de crimes.



Quando realizar o exame pericial

Nos casos de violéncia recente, em que houver necessidade de exame de corpo
de delito, a requisicdo de exame pericial devera ser elaborada de imediato para
garantir a pericia o mais breve possivel e permitir a coleta de vestigios.

Nos casos de crimes sexuais, o ideal € que a pericia médico-legal seja realizada sempre
nas primeiras 24 horas apoés a ocorréncia do fato, a fim de que se possa proceder a coleta
de material biolégico (secregdes nas regides vaginal, anal, oral, pele etc.) necessaria

para os exames laboratoriais (pesquisas de espermatozoides, pesquisas de antigeno
prostatico especifico e exame genético), evitando que os elementos se degradem

ou que sejam perdidos com lavagem, banho ou limpeza da regido pela vitima.

Contudo, quando houver situagdo de emergéncia e/ou urgéncia médica, ou seja, a
vitima necessitar de atendimento médico-hospitalar imediato (por exemplo, quando ha
sangramento genital), a prioridade é o cuidado com a salide e ndo a pericia. Essa vitima
devera ser levada imediatamente ao hospital para tratamento médico e estabilizagao
clinica. Vale ressaltar que, se necessario, acionar a pericia no hospital/domicilio.

Na impossibilidade de fazer o exame nas primeiras 24 horas, todos os esforgos deverao se
concentrar para que o exame se efetive em até, no maximo, 72 horas da ocorréncia do delito.

Caso a crianga/o adolescente seja hospitalizada(o), o atendimento pericial podera
ser feito no hospital. Se for acamado, em domicilio, ressalta-se que o prazo
maximo para coleta de amostras biolégicas € de até 72 horas apds o evento.

O exame para constatagao de lesao corporal deve ser realizado o mais precocemente
possivel, pois as lesdes desaparecem com o passar do tempo ou, em alguns casos, podem
resultar em cicatrizes, as quais ndo apresentam elementos suficientes para caracterizar a
lesdo e, consequentemente, definir o agente causador. Contudo, a observagao concomitante
de lesbes antigas (cicatrizes) e atuais podem configurar agressoes continuas.

Quando, porém, a noticia do fato surgir tardiamente e, ainda assim, a autoridade competente
entenda ser necessario o exame pericial, o ideal € que primeiramente se faga a escuta especializada,
conforme determina a Lei n213.431/2017. Com isso, havera um vinculo de confianga entre a crianga
e/ou o adolescente e seu representante legal e a equipe do unidade de servigo que realizar o
atendimento e, em momento oportuno, sera feita a pericia, sempre com agendamento prévio.

Nesses casos, a equipe da unidade de servigo responsavel pelo atendimento devera
orientar previamente a vitima e/ou o seu representante legal sobre a necessidade do exame
pericial e, em caso de recusa, esta devera ser registrada em documento para esse fim".

17. O DPT possui um sistema de informagéo préprio para registro de todas as demandas periciais (Sistema Integrado de
Atividades Periciais). Quando ha recusa de submissao ao exame pericial pelo periciando, essa informagao sai consignada
no laudo emitido pelo(a) perito(a) médico-legista. Sdo emitidas duas vias: uma fica arquivada no préprio DPT, e a segunda
é entregue para a Delegacia que solicitou a pericia. A emissao de dois laudos € rotina para qualquer demanda pericial do
DPT e nao hd liberagao de laudo, sob nenhuma hipétese, direto para familiares e/ou advogados das partes.
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Como o CIDCA pode contar com os servigos periciais

O DPT tem o dever de atender a criangas e/ou a adolescentes vitimas de violéncia (fisica,
psiquica e/ou sexual) e capacitar suas equipes para esse atendimento, além de ministrar cursos
de atualizagao sempre que necessario.

O DPT devera, sempre que possivel, manter uma equipe para atendimento das vitimas no CIDCA'
€ o municipio devera prover materiais e equipamentos necessarios para a pericia e disponibilizar ao
DPT um servidor publico (e seu eventual substituto), para atuar como auxiliar de pericia.

Embora esteja concentrado em um mesmo local, o espago fisico do DPT deve ser isolado dos
demais atendimentos, de modo que apenas os funcionarios responsaveis pelo exame pericial
(médico(a) legista e auxiliar de pericia) terdo acesso a suas dependéncias. Apesar de a pericia
médica ser feita fora das dependéncias do DPT, deve-se seguir todas as normativas legais e
éticas vigentes, em especial no que tange a cadeia de custddia, estabelecidas no Cédigo de
Processo Penal.

Caso nao haja possibilidade de deslocamento da equipe pericial para atendimento no CIDCA, é
importante que o DPT providencie uma sala ou um acesso diferenciada(o) para o atendimento de
criangas e adolescentes vitimas de violéncia isolado dos demais periciandos, em especial dos locais
onde sao feitos exames cautelares (em apenados), de embriaguez e necroscdpico. O DPT deve
ainda cuidar para que as instalagées possam propiciar um clima amigavel e adequado para protecao
da privacidade da crianga ou do adolescente, contando com fontes de dgua e banheiro. Com
relagado a alimentagao, é recomendavel que o municipio fornega um lanche rapido para o atendido.

Caso nao haja possibilidade de deslocamento da equipe pericial, nos casos de violéncia
recente, o Conselho Tutelar deverd transportar e acompanhar a vitima, juntamente com

seu representante legal para atendimento imediato nas dependéncias do DPT. Em casos de
violéncia nao recente, uma equipe do Conselho Tutelar acompanhara a crianga/adolescente no
dia e horario previamente agendado. Deverao ser levados os seguintes documentos: requisigao
de exame, relatorio produzido durante a escuta especializada e 0 B.O.

Caso a equipe pericial ndo possa se deslocar, nos casos de violéncia recente, o municipio
deverd transportar e acompanhar a vitima, juntamente com seu representante legal para
atendimento imediato nas dependéncias do DPT. Em casos de violéncia ndo recente, uma
equipe do municipio acompanhara a crianga/o adolescente no dia e horario previamente
agendados. Deverao estar munidos dos seguintes documentos: requisigao de exame, relatério
produzido durante a escuta especializada e o B.O.

O exame médico pericial realizado no CIDCA devera seguir as mesmas recomendagoes
técnicas dos exames realizados no DPT, inclusive, com o acompanhamento de outros
profissionais e cuidados para manutencao da cadeia de custddia.

18. Serdo envidados esforgos pelo municipio para realizagao de convénio com o estado da Bahia, a fim de que o CIDCA
integre os servicos de exames periciais, com implantagao de uma sala e equipe capacitada para atendimento de vitimas,
tudo visando garantir a crianca e ao adolescente um ambiente acolhedor e familiar.



Procedimentos a serem observados narealizagao de pericias

A pericia devera ser acompanhada, preferencialmente, pelo representante legal ou por
alguém de confiancga da vitima para que a crianga e/ou o adolescente se sinta seguro
durante o exame. De acordo com o § 82do art. 13 do Decreto n29.603/2018: os peritos
deverao, sempre que possivel, obter asinformagdes necessarias sobre o fato com os
adultos acompanhantes da crianga ou do adolescente ou por meio de atendimentos prévios
oferecidos pelarede de servigos. Ja o art. 15 estabelece que: os profissionais responsaveis
pelo sistema de garantia de direitos da crianca e do adolescente vitima ou testemunha de
violéncia primarao pela nédo revitimizagao da crianca ou do adolescente e daréo preferéncia a

abordagem de questionamentos minimos e estritamente imprescindiveis ao atendimento.

O exame exige absoluta privacidade e local adequado. E importante que a criangcae/ouo
adolescente se sinta segura(o) para que se consiga realizar o exame de maneira completae
adequada. Dessa forma, o(a) médico(a) perito(a) deve explicar previamente, de maneira clara
e de acordo com a capacidade de entendimento da crianga e/ou do adolescente, o passo-a-

passo de cada procedimento para deixa-la(o) mais tranquila(o) e diminuir seus temores.

O(A) médico(a) perito(a) devera proceder ainspecgao corporal em busca de les6es, com a vitima
despida, todavia, de preferéncia de forma segmentada, cobrindo aregido que nio esta sendo
examinada, além de proceder a andlise da regido genital e anal, com documentacéo fotografica e

coleta de material, qguando necessario.

O 6rgao que realizou a escuta especializada devera encaminhar o Relatério sobre a Situagédo de
Violéncia contra a Crianga e o Adolescente para o Nucleo da Crian¢a e do Adolescente da Policia Civil
(NCA-PC), e estaencaminhara o relatério em referéncia para o DPT, previamente ao exame pericial, a

fim de evitar entrevistas revitimizantes.

Para o agendamento da pericia, o Nicleo da Crianga e Adolescente da Policia Civil (NCA-PC)
devera encaminhar, obrigatoriamente, a Requisicao de Exame de Corpo de Delito, sem a qual
nao sera possivel prosseguir com o agendamento e encaminhara o Relatério sobre a Situagédo de
Violéncia contra a Crianca e o Adolescente, resultante da escuta especializadae 0 B.O., afimde
evitar entrevistas revitimizantes pelo perito. O prévio agendamento de data e horario permitira
que o DPT possa garantir a prioridade de atendimento, conforme determina oinciso Il do art.

158 do Cédigo de Processo Penal, além de garantir mais conforto e menos desgaste da crianga

e/ou do adolescente para que nado fiquem aguardando atendimento por tempo prolongado.

Em casos de violéncia aguda nem sempre serd possivel realizar a escuta especializada
previamente ao exame pericial. Nos casos em que o perito ndo receber o Relato da
Situacao da Violéncia ou este ndo contiver informacgoes suficientes para a feitura do exame
pericial, é recomendado que o médico(a) legista dirija os questionamentos (anamnese)

ao(a) acompanhante e evite indagar a crianga e/ou o adolescente sobre os fatos.
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Somente em ultimo caso, por exemplo, quando o perito ndo tiver acesso ao documento
produzido durante a escuta especializada ou quando o(a) acompanhante nao tiver
conhecimento dos fatos, ou quando perceber que poderé haver perda da chance de coletar
vestigios etc., é que asinformacdes deverao ser fornecidas pela crianga e/ou pelo adolescente.
Nessa hipétese, o perito deve adotar uma abordagem protetiva, evitando perguntas de

detalhamento do fato de violéncia ocorrido ou outras indagagdes desnecessarias.

A abordagem a crianga ou ao adolescente deve transcorrer de maneira calmae
acolhedora desde o inicio do contato, usando linguagem e terminologia adequadas

ao nivel de desenvolvimento e de cultura da crianga ou do adolescente.

O grau de abertura de criancas e adolescentes para conversas com adultos desconhecidos
é variavel. Deve-se sempre criar uma relagdo de empatia com a crianga ou o adolescente
entrevistado e, paraisso, utilizar-se de recursos estabelecidos no Protocolo Brasileiro de
Entrevista Forense com Criancas e Adolescentes Vitimas ou Testemunhas de Violéncia
(SANTOS; GONGALVES; JUNIOR,2020), que podem auxiliar na obtencao das respostas.

Inicialmente, sugere-se que o(a) médico(a) legista se apresente utilizando estratégias
comunicacionais como: “Ol4, [nome da crianga ou adolescente]. Meu nome é [dizer o
nome]. Meu trabalho é conversar com criangas e adolescentes a respeito do que pode

ter acontecido com eles. Eu sempre converso com muitas criangas e adolescentes,

assim, eles podem me dizer sobre as coisas que acontecem na vida deles”.

O(A) médico(a) perito(a) deve iniciar o didlogo inserindo a crianca ou o adolescente
em uma conversa sobre assuntos neutros ou positivos, tais como amigos, animais
de estimacéo, escola ou atividades favoritas, da maneira mais aberta possivel.
Somente apds essaintroducao inicial, € que se deve prosseguir para assuntos

relacionados com os fatos em investigacao: “Ajude-me a entender o que aconteceu”.

Sempre que houver relato espontaneo, a vitima devera ser ouvida, sem

interrupgdes, e os fatos também deveréo ser consignados no laudo.

E pouco recomendado questionar as criangas com menos de 5 (cinco) anos de idade, ja
que as informacgodes fornecidas pouco auxiliardo na tomada de decisédo sobre a coleta de
vestigios. Ja nos casos de atendimento de adolescentes, deve-se avaliar a possibilidade
de a entrevista acontecer sem a presenca de acompanhante, para que eles ndo se sintam

constrangidos durante a conversa e ocultem informagdes essenciais para o exame pericial.

E importante lembrar que informacées adicionais nio atreladas ao fato investigado,
porém imprescindiveis a pericia de casos de crimes sexuais, como, por exemplo,
a data da ultima menstruagao, data do ultimo coito consensual em casos de

adolescentes etc., deverao ser sempre coletadas e consignadas no laudo.

Durante a entrevista, deve-se considerar as necessidades de adaptagdo em casos de vitimas
que falam um idioma diverso do portugués, como presenca de intérprete (de libras e/ou outros

idiomas) e no caso de pessoas com deficiéncia e de populagées indigenas e quilombolas.



Em casos de violéncia ndo recente, deve-se priorizar a escuta especializada e, emum
segundo momento, o 6rgédo de protecao que esta referenciando o acompanhamento
devera contatar o DPT para que se faga o agendamento (dia e horario) do exame

de corpo de delito, caso haja solicitagdo da autoridade competente.

Em casos de recusa ou impossibilidade do exame pericial, recomenda-se que isso
seja consignado no laudo e que o(a) acompanhante assine o documento em que
constara a negativa do exame. Nesse caso, a crianga ou o adolescente devera
continuar sendo acompanhada(o) pela Rede de Cuidado e de Protegéo Sociale, se a
autoridade policial entender necessario, podera solicitar nova periciaem momento
oportuno. Também nao € indicado sedar a crianga e/ou o adolescente para o exame

pericial, tendo em vista o evidente risco a salide causado por esse procedimento.

E importante destacar que, apesar da criagdo e implementacao do sistema informatizado
de gestao dos casos de violéncia que ird unificar em um mesmo banco de dados as
informacdes disponibilizadas pelas instituicées, o laudo médico-legal é um documento

sigiloso que devera ser entregue exclusivamente a autoridade solicitante.

17.3. A representacédo pela antecipacdo de provas para
Depoimento Especial Judicial e Depoimento Especial Policial

A pega central de oitiva da crianga ou do adolescente vitima ou testemunha de violéncia
deve ser confeccionada por meio do depoimento especial. A Lei n213.431/2017,

ao priorizar a realizagdo de um Unico depoimento especial, preferencialmente de

forma judicial, em sede de produgéo antecipada de provas, com garantia da ampla
defesa (art. 11 da Lei n213.431/2017), buscou reduzir o nimero de entrevistas a que
vitimas e testemunhas sdo submetidas, tendo por objetivo minimizar o dano causado
pelas diversas abordagens técnico-juridicas enraizadas no sistema de justiga.

O depoimento especial judicial tera preferéncia em relagéo ao depoimento especial
prestado na Policia Civil'®, segundo o fluxo produzido pelos representantes dos signatarios
do Pacto Nacional pela Implementagao da Lei n°13.431/20172°, podendo o depoimento
especial policial ocorrer em 3 (trés) circunstancias: a) prisdo em flagrante; b) quando

for necessario apurar a autoria; e c) quando for necessario apurar descrigao do fato.

19. Art. 11. O depoimento especial reger-se-a por protocolos e, sempre que possivel, serd realizado uma tnica vez, em

sede de produgédo antecipada de prova judicial, garantida a ampla defesa do investigado (grifos nossos).

20. Fluxo produzido pelos representantes dos signatarios do Pacto pela Implementagéao da Lei n® 13.431/2017.
Disponivel em: https://legado.justica.gov.br/seus-direitos/politicas-de-justica/EJUS/arquivos/fluxo-geral-
implementacao-lei-13-431_paraimpressao.pdf. Acesso em: 03/03/2021.
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N&ao sendo o caso de flagrante delito: revelagao
espontéanea da vitima criangca/adolescente

Caso a noticia do crime nao se dé por situagao de flagrante delito, mas por revelagao
espontanea da vitima crianga/adolescente, os envolvidos serao encaminhados ao Nicleo da
Crianca e do Adolescente da Policia Civil (NCA-PC), para que esta proceda as investigagoes
e atomada de depoimentos e imediatamente comunique os fatos ao Conselho Tutelar.

Diante das informagdes preliminarmente levantadas, a autoridade policial

ird verificar se existem indicios minimos para a instauragdo de procedimento
investigativo. Na hip6tese de instauragao de inquérito policial ou lavratura de termo
circunstanciado de ocorréncia, a autoridade policial ird proceder com as diligéncias
de apuracao e avaliar a viabilidade de produgéo antecipada de provas.

Se for possivel a representacgao por produgao antecipada de provas, a autoridade

policial ird representar ao Ministério Publico para que proponha agao cautelar de
antecipagao de prova, hipotese em que o representante do Ministério Publico, no
exercicio de suas atribuicoes na esfera criminal, avaliara se existem elementos suficientes
para o requerimento dessa medida de antecipagéo. Se suficientes os elementos
probatoérios, o(a) Promotor(a) de Justica ira propor essa acao, a ser apreciada pelo

juizo competente e, se deferido o pedido, serdo determinadas as providéncias para o
depoimento especial em sede de antecipagao de provas. Nesse caso, o oferecimento

da mencionada agao nao inviabiliza a continuagao das investigagdes policiais.

De outro modo, constatada aimpossibilidade de delimitagdo minima do fato
delituoso ou da autoria delitiva, excepcionalmente a autoridade policial designara
o depoimento especial policial, devendo haver comunicagao a Defensoria Publica,
com atribuicdo na area da infancia e juventude, caso a crianga/o adolescente

nao possua advogado(a) particular constituido, para que participe do ato.

Ap0ds a oitiva da crianga e/ou do adolescente, em sede de depoimento especial policial,
em se tratando de crime investigado que possua vestigios, sera expedida guia de
encaminhamento da vitima ao Departamento de Pericia Técnica (DPT), para o exame
médico-legal. No exame pericial, a prioridade é a protecao a integridade psicoldgica
da crianga/do adolescente. Findas as diligéncias necessarias, a autoridade policial ira
concluir o procedimento de apuragdo e encaminhar os autos ao Ministério Publico.

Nessa fase inicial de investigagdes policiais, os atores sociais da Rede de Cuidado e

de Protecao Social e da Policia irdo verificar a existéncia de ameaca ou grave violagéo

de direitos, podendo ser adotadas as seguintes diligéncias: a) encaminhamento ao
Conselho Tutelar; b) encaminhamento/comunicagéo ao Sistema de Garantia de Direitos,
notadamente os servigos socioassistenciais; e c) avaliagdo da necessidade de propositura
de medidas judiciais para garantia da protegao da crianga e do adolescente, a ser
postulada pelo representante do Ministério Plblico com atribuigéo na drea da infancia

e juventude (vide topico relacionado do Ministério Plblico da Infancia e Juventude).
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Cabe mencionar, ainda, que se a crianga/o adolescente estiver em situagcdo de ameacga ou
grave violagao de direitos, também a autoridade policial podera, em qualquer momento

dos procedimentos de investigagao e responsabilizagdo dos suspeitos, representar

a autoridade judicial responsavel, a fim de aplicar medidas de protegédo que entender
pertinentes; solicitar o afastamento cautelar do investigado da residéncia ou do local de
convivéncia; requerer a prisao preventiva do investigado, quando houver suficientes indicios
de ameaca a crianca ou ao adolescente vitima ou testemunha de violéncia; solicitar aos
6rgaos socioassistenciais a inclusao da vitima e de sua familia nos atendimentos a que tém
direito, entre outras medidas previstas nos incisos do artigo 21da Lei n? 13.431/20172'.

A aplicagao dessas medidas de protegado deve ser analisada com base na
verificagcao se a crianga ou o adolescente se encontra em “situagao de risco” que,
se mantida, seja capaz de causar dano a sua saude fisica e mental, assim como ao
seu desenvolvimento moral, intelectual e social (art. 22 da Lei n? 13.431/2017).

Conforme disposto no Decreto n2 9.603/2018, durante a investigagao policial, serdo
empreendidos esforgos para que as informacdes acerca da violéncia/situagao de risco sejam
coletadas, inicialmente, tanto quanto possivel, com a pessoa que acompanha a crianga

ou o adolescente (art. 13, 8832 e 82), com os outros profissionais do sistema de garantia

de direitos ou com um familiar da vitima/testemunha (art. 15, paragrafo Unico), com vistas

a priorizar o modelo de registro de informagdes para compartilhamento do sistema de
garantia de direitos da crianga e do adolescente vitima ou testemunha de violéncia (art. 28).

Nao havendo revelagcao espontanea/nao existéncia de indicios minimos
de prova suficientes parainstauracao de investigacao policial

Em casos em que a vitima crianga/adolescente nao revele espontaneamente a ocorréncia
de crime de que tenha sido vitima, bem como nao haja o minimo de indicios de provas
suficientes para instauragédo de investigagao policial, preferencialmente o caso ndo

serd encaminhado para a autoridade policial, devendo haver a atuagao precipua do
Conselho Tutelar e da Rede de Cuidado e de Protegao Social, por meio das medidas
previstas no artigo 101, do Estatuto da Crianca e do Adolescente, nada impedindo

o acionamento da Policia Civil em caso de existéncia dos fatores elencados.

21. Art. 21. Constatado que a crianga ou o adolescente esta em risco, a autoridade policial requisitaré a autoridade
judicial responsével, em qualquer momento dos procedimentos de investigagdo e responsabilizagéo dos suspeitos,
as medidas de protegédo pertinentes, entre as quais: | - evitar o contato direto da crianga ou do adolescente vitima ou
testemunha de violéncia com o(a) suposto(a) autor(a) da violéncia; Il - solicitar o afastamento cautelar do investigado
da residéncia ou local de convivéncia, em se tratando de pessoa que tenha contato com a crianga ou o adolescente; Il
- requerer a prisao preventiva do investigado, quando houver suficientes indicios de ameaca a crianga ou adolescente
vitima ou testemunha de violéncia; IV - solicitar aos 6rgdos socioassistenciais a inclusao da vitima e de sua familia

nos atendimentos a que tém direito; V - requerer a inclusdo da crianga ou do adolescente em programa de protegéo

a vitimas ou testemunhas ameagadas; e VI - representar ao Ministério Publico para que proponha agao cautelar de
antecipagao de prova, resguardados os pressupostos legais e as garantias previstas no art. 52 desta Lei, sempre que a
demora possa causar prejuizo ao desenvolvimento da crianca ou do adolescente” (Lei n? 13.431/2017).
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A autoridade policial, ap6s a verificagao da presencga de indicios, entendendo que
nao existem elementos de prova para a instauracao de procedimento investigativo,
encaminhara a crianga/o adolescente a Rede de Cuidado e de Protec¢éo Social,
para que faga o acompanhamento juntamente com o Conselho Tutelar e demais
orgaos de atuagao pertinentes, e se necessario aplicar as medidas cabiveis.

Durante a investigacao policial, verificada a necessidade de pedido de medida
protetiva de urgéncia, a autoridade policial devera protocola-lo no Judiciario.

17.4. Procedimentos para realizacao do Depoimento Especial Policial

Os procedimentos para depoimento especial, por autoridade policial ou judicial,
seguem os preceitos da Lei n?13.431/2017 (art. 12) e do Decreto n? 9.603/2018.
Veja abaixo alguns aspectos que serdo mais detalhados na préxima sessao.

As sessoes de depoimento especial policial serdo no Complexo
de Escuta Protegida de Vitéria da Conquista/BA.

0O agendamento de audiéncias devera ser acordado com a

Geréncia do Complexo de Escuta Protegida.

As sessobes serdao mediadas por entrevistadoras devidamente
treinadas no Protocolo Brasileiro de Entrevista Forense.

O depoimento sera transmitido em tempo real para a sala de audiéncia.

As perguntas da sala de audiéncia devem ser transmitidas em bloco apds

os mediadores concluirem a parte substantiva da entrevista.

O depoimento deve ser gravado em audio e video.

A seguir destacamos os procedimentos nado revitimizantes para as trés instituicées
que compdem o Sistema de Justica: Ministério Plblico, Defensoria Publica e Poder
Judiciario, por tipo de intervengdes protetivas e de responsabilizagdo criminal.

Inicialmente, é importante mencionar que o campo de atuagao do
Ministério Publico e do Poder Judiciario, nos casos que envolvam violagao
de direitos da crianga e do adolescente, especialmente quanto aos
regramentos trazidos pela Lei n213.431/2017, abrange duas esferas:
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a. de responsabilizagao criminal, dentro da qual o Ministério Publico possui atribuicdo para dar
impulso a persecugao criminal, responsavel por propor a agao cautelar de antecipagao de
prova judicial, quando for viadvel o depoimento especial de forma antecipada (art. 11 da Lei n®
13.341/2017); oferecer denlincia, quando presentes os elementos que a consubstanciem, ou
requerer ao juizo competente o arquivamento dos autos, quando ausentes os indicios de autoria

e materialidade, tendo-se que essa atuagéo é desempenhada pelas Promotorias Criminais.

b. de protegao, na qual o 6rgao ministerial atua de maneira independente e autbnoma
em relagdo a responsabilizagao criminal, atentando-se para intervengdes protetivas
que eventualmente possam ser adotadas pelos érgdos componentes da Rede de

Cuidado e de Protegao Social, em beneficio da crianga e do adolescente.

Essa dicotomia permite que a intervengao do Ministério Publico seja feita de
modo que contemple os elementos préprios da persecugao criminal, ao passo
que assegure as criancas e aos adolescentes o recebimento de tratamento
protetivo digno e abrangente, garantindo-lhes protecgao integral com prioridade
absoluta as pessoas que possuem condic¢ao peculiar de desenvolvimento.

Dessa forma, a elucidagao da atuagao ministerial sera abordada em duas vertentes, como dito,
com enfoque bipartido entre a atuagdo ministerial na esfera criminal e na seara protetiva.

A Defensoria Publica, como instituicdo essencial a fungao jurisdicional do Estado,
também possui atribuigdes distintas entre a fungéo protetiva (Res. CNJ n2299/2019)
e a defesa criminal do investigado(a)/acusado(a). Além das atribuigcdes normais do(a)
Defensor(a) Publico(a) na seara criminal, quanto a defesa do contraditério e da ampla
defesa aos processados em geral, a Defensoria Publica também atuara na defesa
dos interesses da crianga/do adolescente vitima de crimes, podendo ser designado
Defensor(a) Publico(a) para prestar assisténcia juridica a essa populagéo vulneravel.

O Poder Judiciario, assim como acontece com a atuagao do Ministério Publico,
possui competéncias distintas. Isso porque, enquanto cabe as Varas Criminais e

a Vara da Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher analisar os aspectos da
eventual responsabilizagao criminal, compete a Vara da Infancia e Juventude e
também a Vara da Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher processar e julgar
os fatos que exijam a aplicagdo de medidas de protecao/protetivas em decorréncia
da violagao de direitos da crianga e do adolescente, visando a sua protegao?.

22. Em 26/10/2022, o Tribunal de Justiga do Estado da Bahia aprovou a criagdo da 22 Vara de Violéncia Doméstica
contra a Mulher no municipio de Vitéria da Conquista (Vara ainda ndo instalada). Atualmente, os feitos que envolvem
violéncia contra criangas e adolescentes sao de competéncia da 12 Vara de Violéncia Doméstica contra a Mulher, mas
ha um movimento no sentido de concentrar todos os casos de violéncia contra criangas e adolescentes nesta Vara a ser
instalada, o que demandard normativa do TJ-BA.
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18.1. Atuacdo Protetiva da Vitima ou Testemunha
pelos orgdos do Sistema de Justica

A atuacao protetiva do Ministério Publico, nos casos tratados pela Lei n213.431/2017,
precipuamente é exercida, concorrentemente, por 2 (duas) Promotorias de Justiga, a saber:
a) Promotoria de Justica da Infancia e Juventude, cujas atribuicdes estado atreladas aos
interesses de criancas e adolescentes, na Vara da Infancia e Juventude local; e b) Promotoria
de Justica da Violéncia Doméstica Contra a Mulher, que trata da defesa dos direitos das
mulheres (inclusive criancas e adolescentes) vitimas ou testemunhas de violéncia doméstica
e familiar, na Vara de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher. Isso ndo impede que
todas as outras Promotorias (com atribuigdes na drea de familia, crime, interesses difusos

e coletivos e outros), nos processos que atuem, também possam promover medidas de
protecdo em favor das criangas e adolescentes, inclusive peticionando a autoridade judiciaria.

Além disso, ressalta-se neste Protocolo, que as Promotorias de Justica com
as atribuicdes criminais deverao sempre zerar pela protegao dos direitos das
criangas e dos adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia.

Diante da existéncia da Vara de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher, no
municipio de Vitéria da Conquista, a Promotoria de Justica da Violéncia Doméstica contra
a Mulher possui atribuicao hibrida, atuando ndo somente na busca da responsabilizagao
criminal, mas também na protec¢éo da vitima, podendo requerer a aplicagdo de medidas
protetivas, inclusive aquelas previstas na Lei n2 11.340/2006 (Lei Maria da Penha), na Lei
n214.344/2022 (Lei Henry Borel) e na Lei n?13.431/2017 (Lei da Escuta Protegida).

No caso de Vitéria da Conquista, a 58 Promotoria de Justica exerce atribuigao plena no que
diz respeito a infancia e a juventude, pois é responsavel pela atuagao judicial e extrajudicial
do campo de protegédo — no que concerne a defesa dos direitos coletivos, difusos e
individuais indisponiveis da crianga/do adolescente —, assim como pela promocao e pelo
acompanhamento de procedimentos relativos as infragdes atribuidas a adolescentes (art.
201, inciso Il, ECA), podendo, neste Ultimo caso, se valer dos regramentos previstos na Lei
n213.431/2017 e no Decreto n2 9.603/2018, no que couber, para requerer a aplicagao das
medidas de protecdo e medidas cautelares ao adolescente autor de ato infracional.

O Ministério Publico, no exercicio da atribuicao da infancia e juventude e em defesa da mulher,
no aspecto civel e protetivo, atua de maneira independente e autbnoma em sua fungéo
criminal e atenta a intervencées de protecao da crianga/do adolescente que eventualmente
possam ser adotadas pelos érgaos componentes da Rede de Cuidado e de Protegao Social,
assim como pode ajuizar agdes civeis buscando medidas judiciais com essa mesma finalidade.

O Ministério Publico, em sua atuagéo protetiva e atribuicdo na defesa da mulher e da
infancia e juventude, na forma da Lei n213.431/2017 e da Lei n? 8.069/1990, devera privilegiar
os encaminhamentos para o Conselho Tutelar do municipio, pois, como é cedico, a lei



criou o Conselho Tutelar com a finalidade de retirar da esfera jurisdicional as questoes as
vulnerabilidades e riscos sociais e de prote¢do que podem ser resolvidas no ambito das
relagdes comunitarias, conferindo-lhe as atribuigdes previstas no art. 136 do ECA.

No mais, € dizer que, no campo protetivo, cabe ao Conselho Tutelar a tomada de alguma
das medidas de protecao (art. 101, ECA) mais adequadas ao caso, zelando para que estas
se mostrem efetivas quanto a garantia dos direitos das criancgas e dos adolescentes.

Essas atribui¢cdes conferidas pela lei ndo impedem que, nos casos complexos em que
haja a aplicagao de medidas de protegao, ou deficiéncia na atuagao dos 6rgaos da rede
intersetorial, ou a falta de acompanhamento dos pais ou dos responsaveis pela crianga
ou adolescente, o Ministério Publico, com atribuigcdo na drea da infancia e juventude e
na defesa da mulher, intervenha e participe em atuagao conjunta para colaboragao com
os demais Orgéos da Rede de Cuidado e de Protegao Social e do Sistema de Garantia
de Direitos, a fim de buscar eficiéncia e efetividade da medida de protecéo.

O(A) Promotor(a) de Justica com atribuigcdo na area da infancia e juventude, independentemente

da atuacgao extrajudicial, avaliando a necessidade do ajuizamento de a¢des judiciais, podera
propor, perante o Juizo da Infancia e Juventude local, agées visando a aplicagao de medida
de protegao cumulada com afastamento do convivio familiar da crianga e do adolescente;
acao de medida cautelar de afastamento do(a) agressor(a) da moradia comum (art. 130,
ECA); acdo de colocagao em familia extensa (art. 101, § 22 c/c art. 100, paragrafo tnico, inciso
X, do ECA); acdo de acolhimento institucional ou inclusdo em programa de acolhimento
familiar (art. 101, ECA); agao de destituigao de poder familiar, para colocagao em familia
substituta com fins de adogéo (art. 1565, ECA), entre outras medidas julgadas pertinentes.

A Promotoria de Justica da Violéncia Doméstica contra a Mulher, na atuagao civel e protetiva,
podera requerer, perante o Juizo da Vara de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher,
além das medidas de protegao previstas na Lei n213.431/2017 e na Lei n2 8.069/1990, as
medidas tipicas de protegao a mulher, previstas na Lei n211.340/2006, como afastamento

do agressor do lar, domicilio ou local de convivéncia com a ofendida (art. 23, inciso Il);
proibi¢gédo de determinadas condutas como aproximagao ou contato com a ofendida, seus
familiares ou testemunhas (art. 23, inciso lll, "a" e "b"); encaminhamento da vitima a programa
oficial ou comunitério de protegao ou de atendimento (art. 23, inciso I), entre outras.

Deve a Promotoria de Justiga da Infancia e Juventude prestar informacgoes a crianca/
ao adolescente e sua familia, sempre que possivel, sobre o andamento processual,
bem como adotar medidas de protegao e informar as Promotorias de Justica com
atribui¢oes criminais caso a crianga/o adolescente e sua familia sejam vitimas de
coagao ou ameaga por parte do(a) suposto(a) agressor(a) ou terceiras pessoas.

Por fim, as demais Promotorias de Justi¢ca com atribui¢es na Vara de Familia, entre
outras, constatando situagdes de ameaca ou de violagao dos direitos de criangas e
adolescentes em processos e procedimentos durante sua atuagao, deverdo velar pela
aplicagao das medidas de protegéo previstas nas legislagoes acima referenciadas.
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18.2. A Defensoria Publica, no caso da atribuicdo
protetiva a crianca e ao adolescente

A sua atribuicdo sera realizada pela Defensoria Publica com atribui¢es na area da infancia
e juventude e na adrea da defesa da mulher, esta Ultima nos casos em que a crianga ou
o adolescente vitima ou testemunha de violéncia seja pessoa do sexo feminino.

A Defensoria Publica é responsavel por prestar assisténcia juridica a vitima, cabendo
ao mencionado 6rgao orienta-la e auxilid-la no acesso aos seus direitos, seja no
campo protetivo ainda na esfera de investigagao, seja no curso da agao judicial.

Quando do atendimento as vitimas, verificado caso de grave violagdo de direitos,
o(a) Defensor(a) Publico(a) podera requerer aplicagao de medidas de protegao a
autoridade competente, assim como continuar a prestar assisténcia a vitima e
acompanhar o cumprimento das medidas concedidas. Ainda, a Defensoria Publica,
se entender pertinente, podera orientar sobre o atendimento na Rede de Cuidado
e de Protecao Social e intervir em caso de algum problema no atendimento.

Deve a Defensoria Plblica com atribuigao na area da Infancia e Juventude prestar
informagdes ao assistido e a sua familia sobre o andamento processual, bem como
adotar medidas de protecao caso a crianga/o adolescente e sua familia sejam vitimas
de coagdo ou ameaca por parte do(a) suposto(a) agressor(a) ou terceiras pessoas.

Uma vez nomeado para assisténcia juridica da vitima, deve:

entrar em contato com a familia para informa-la sobre seu papel e tarefas;

cumprir todas as normas de tratamento estabelecidas na Lei n? 13.431/2017, no

Decreton?9.603/2018 e na Res. CNJ n2299/2019;

teremmente que ndo poderéofazer perguntasdiretasacriangaouaoadolescente
sobre os acontecimentos que os afetaram e aos seus participantes, embora

possam tomar conhecimento de todas as informagdes que estes fornecerem

espontaneamente durante as interagdes de ambos;

observar as regras de sigilo e confidencialidade no tratamento dos registros; e

considerar as necessidades de protegéo de acordo com a idade, maturidade
e condicdo mental da crianga/do adolescente, bem como sua vontade de

participar nas diferentes fases do processo penal, a fim de proceder as diligéncias

necessarias e Uteis perante a autoridade judiciaria.

Entre esses tipos de gestao, estdo: obter o quanto antes todos os antecedentes do caso
para fins de medidas de protegao; informar o(a) Juiz(a) sobre eventuais colisdes entre o
interesse da crianga ou do adolescente e sua familia e a decisdo técnica do curador; e manter
permanente comunicagao e coordenagao com o respectivo Promotor(a) de Justiga do caso.
O(A) Defensor(a) Publico(a) deve estar em comunicagao com o(a) Juiz(a) que fez a nomeagéao
para que este possa assegurar o efetivo cumprimento das fungées que Ihe correspondem.



A Vara da Infancia e Juventude possui competéncia para julgar os casos que requeiram
medidas judiciais de defesa dos direitos coletivos, difusos e individuais indisponiveis da
crianca e do adolescente, tais como as agoes judiciais propostas que visam ao afastamento
do(a) agressor(a) da moradia comum (art. 130, ECA); agcao de colocagao em familia

extensa (art. 101, § 22 ¢/c art. 100, paragrafo Unico, inciso X, do ECA); agdo de acolhimento
institucional ou inclusdo em programa de acolhimento familiar (art. 101, ECA); agédo de
destituicao de poder familiar, para colocagdo em familia substituta para fins de adogao (art.
155, ECA), perda ou alteragdo de guarda judicial (art. 129, inciso VIII, ECA), entre outras.

A Vara da Infancia e Juventude também possui competéncia para conhecer representagoes
promovidas pelo Ministério Publico para apuragao de ato infracional atribuido a adolescente,
aplicando as medidas cabiveis (art. 148, inciso |, ECA) segundo o rito previsto no art. 184 e
seguintes do Estatuto da Crianga e do Adolescente, sem prejuizo da aplicagdo, no que couber, das
medidas cautelares e de protegao na forma da Lei n213.431/2017 e do Decreto n2 9.603/2018.

Essa Vara analisara noticias sobre ameaga ou violagao de direitos a criangas e adolescentes,
no que tange a eventuais aplicagdes de medidas de protegao, na forma dos artigos 101 e 129,
do Estatuto da Crianga e do Adolescente.

Como citado anteriormente, nos processos e procedimentos em que nao for parte,

o Ministério Publico, na atribuigdo protetiva a criancas e adolescentes, atuara
obrigatoriamente como custos juris?®, conforme preleciona o artigo 202, do Estatuto da
Crianga e do Adolescente.

As decisOes exaradas nos processos judiciais com abrangéncia em medidas
de protecao e agoes civeis, além das partes processuais, serdo imediatamente
comunicadas aos drgaos da rede de atendimento e a autoridade policial.

Ressalte-se que o caso devera ser continuamente monitorado pelos érgdos da Rede de
Cuidado e de Protec¢ao Social Municipal, pela Policia e pelo Conselho Tutelar, e qualquer
eventual modificagdo de medida de protegao devera ser analisada pela autoridade judiciéria.

18.3. Procedimentos para responsabilizacdo criminal

Atuacao do MP: representacao pela antecipacao
de provas e apresentacao da dentincia

O Ministério Publico, com atribuigdes criminais, durante a persecugao criminal de criangas e
adolescentes vitimas ou testemunhas de crimes que envolvam violéncia, na forma da Lei n?
13.431/17, ndo deve perder de vista a necessidade da obediéncia aos limites preestabelecidos

23. Guardiao do direito, do justo.
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pelas garantias constitucionais da dignidade da pessoa humana, da protegao integral, da
prioridade absoluta, da condigédo peculiar de pessoa em desenvolvimento e melhor interesse
da crianga, inclusive no que concerne a analise do requerimento de medida de protegao

em favor da vitima, quando esta estiver em situagao de risco ou violagédo de direitos.

Como ja discriminado nos tépicos anteriores, a atuagao ministerial na seara criminal se da,
inicialmente, por meio da avaliagao dos elementos constantes no procedimento investigativo,
notadamente, flagrantes delitos e eventuais representagoées policiais de produgéo antecipada
de provas que, via de regra, sera realizada ainda durante a fase de investigagoes. E valido
mencionar, no entanto, que a agdo cautelar de produgédo antecipada de provas nao é adstrita
a prévia representagao da autoridade policial, sendo que, diante de outros meios de provas,

o representante ministerial ja podera propor a agao cautelar, por iniciativa prépria.

A representacao policial sera recebida pelo representante do Ministério Publico, que avaliara
se existem elementos suficientes para embasar um pedido de produgéo antecipada de
provas. Se for o caso, ird propor a agao cautelar, destinada ao juizo criminal competente.

Se, porém, o(a) Promotor(a) de Justiga Criminal, ao analisar os autos, entender que inexistem
provas que consubstanciem a propositura da agédo cautelar, remetera o procedimento

a Delegacia de Policia de origem, para as diligéncias complementares imprescindiveis.

Apos a conclusao das diligéncias, o Ministério Publico avaliara os resultados obtidos

com as novas diligéncias e, se for possivel, atendera a representacao policial, propondo

a agao cautelar de antecipagao de prova para que haja o depoimento especial.

O(A) Promotor(a) de Justica Criminal, caso entenda ndo haver, no procedimento originado
da Policia Civil, delimitagao minima do fato delituoso ou da autoria delitiva sequer suficiente
para propositura de agao cautelar de produgao antecipada de prova, podera requerer,

mais uma vez, novas diligéncias imprescindiveis, inclusive excepcionalmente a tomada

de depoimento especial policial da crianga/do adolescente, se ndo houver outra forma.

Apds receber o procedimento investigativo, o Ministério Plblico avaliara se existem elementos
suficientes para o oferecimento da dentncia. Nao havendo, o representante ministerial ira
requerer novas diligéncias e, apds concluidas, farad nova avaliagdo para entdo formar a sua
opinido sobre o delito.

N&o havendo indicios de autoria e materialidade suficientes para o oferecimento da

peca inaugural do processo-crime, o Ministério Publico ira requerer o arquivamento do
procedimento investigativo. Nesse caso, cabera a autoridade judiciaria analisar o pedido de
arquivamento e decidir se ird ou ndo ser arquivado. Se o pedido for aceito, o arquivamento é
homologado pela autoridade judiciaria criminal.

Caso o pedido seja negado, entendendo a autoridade judiciaria que sdo improcedentes as
razbes invocadas pelo Ministério Publico, aquela realizara remessa do inquérito ou pegas de
informagao ao Procurador(a)-Geral, e este(a) designara outro(a) Promotor(a) de Justica para
oferecer a Denuncia, ou insistird no pedido de arquivamento, ao qual sé entao estara o(a)
Juiz(a) obrigado a atender.



De outro modo, havendo no procedimento investigativo os elementos suficientes para
oferecimento da Denlncia, o representante ministerial ird oferecer a pega criminal
inaugural. Nesse aspecto, € necessario aferir se houve o depoimento especial em sede de
antecipagao de provas. Na hip6tese de ja ter acontecido de maneira antecipada, o processo
seguira o rito processual pertinente, sem necessidade de produgéo de novo depoimento.
Caso nao tenha havido o depoimento especial, este é efetuado no curso do processo.

Por fim, o representante ministerial, em atuagao na respectiva Promotoria de Justica
Criminal, acompanhara o processo até o seu término, com a prolagdo de sentencga criminal
e, se for o caso, eventuais recursos até que se tenha o transito em julgado da sentenca.

A defesa do acusado: o papel da Defensoria Publica

Por sua vez, os(as) Defensores(as) Publicos(as) com atribuigcdes na area criminal, vinculados
em cada unidade judiciaria criminal, atuardo em favor dos direitos do(a) investigado(a)

ou acusado(a), sem olvidar os principios e as garantias dos direitos das criancgas e dos
adolescentes, a que se refere a Lei n213.431/2017, evitando perguntas revitimizantes,
seguindo as diretrizes do Protocolo Brasileiro de Entrevista Forense (PBEF).

18.4. Processamento e julgamento do rito
processual: a atuacdao do Poder Judiciario

A atuagao jurisdicional, no que diz respeito aos aspectos criminais, nos casos em que

criangas e adolescentes sao vitimas ou testemunhas de violéncia, inclui a apreciagao de
representacgao, realizagdo do depoimento especial judicial, inclusive em sede de agao cautelar
de antecipagao de prova, e processamento e julgamento pelo rito processual pertinente.

Considerando a preferéncia pela antecipagao cautelar da prova, trazida na Lei n213.431/2017,
com provocacgao do Ministério Publico visando a viabilidade do depoimento especial de forma
antecipada, em busca de resguardar os direitos da crianga/do adolescente, na forma desse
diploma legal, sem prejuizo do contraditério e da ampla defesa, a autoridade judiciaria observara
se existem elementos suficientes para o prosseguimento do feito e para o depoimento especial
na modalidade antecipada, observados os pressupostos tradicionais da cautelaridade,
acrescidos das disposigdes do Decreto n? 9.603/2018, que regulamenta a Lei n213.431/2017.

Na oportunidade, se o magistrado entender ndo ser possivel a produgao antecipada de prova
através do depoimento especial, este se darda em momento futuro, no curso do processo
criminal, quando houver o recebimento da Denlncia e oferecimento da Resposta do Acusado, na
fase dainstrugédo processual.

No entanto, caso exista viabilidade para o depoimento especial, o magistrado determinard as
providéncias para a sua produgao, em sede de antecipagao de provas, na primeira data possivel
na pauta de audiéncias, que devera estar previamente reservada, em periodo semanal, na
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unidade judiciaria correspondente. Assim sendo, apds a intimagao do Ministério Publico com
atribuigdes criminais, no caso de a vitima ou o investigado nao possuir advogados constituidos,
havera designagao, para ambos, de um(a) Defensor(a) Publico(a) do Estado ou a nomeacgao

de advogado(a), procedendo-se ao depoimento especial, seguindo o Protocolo Brasileiro de
Entrevista Forense com Criangas e Adolescentes Vitimas ou Testemunhas de Violéncia.

Todo o processo devera ser regido sob segredo de Justica. Todavia, havendo
necessidade do compartilhamento de informagdes com o Sistema de Garantia
de Direitos, ou com algum servigo da Rede de Cuidado e de Protegao Social, sera
determinado o compartilhamento, sob a indicagao de sigilo (art. 29, do Decreto
n2 9.603/2018). Apds, o processo seguird sem necessidade de novo depoimento
especial, seguindo o rito processual pertinente até a prolagao de sentenga penal.

No aspecto judicial criminal, cabe analisar, inicialmente, se se trata de oferecimento de
Dendncia criminal ou se de requerimento para que se arquive o processo investigativo.

Como explanado no tépico anterior, caso o Ministério Publico entenda que nao restaram
identificados indicios de autoria e/ou materialidade do crime, este promovera o requerimento
de arquivamento dos autos a autoridade judicidria competente. Analisado o pedido de
arquivamento pelo magistrado, este decidird se promovera ou ndo o arquivamento. Se o
requerimento for aceito, o arquivamento € homologado pelo juizo de competéncia criminal.

Caso o pedido seja negado, a autoridade judiciaria fard remessa do inquérito ou pecgas
de informagéao ao procurador-geral, e este oferecera a Denuncia, designara outro 6rgao
do Ministério Publico para oferecé-la, ou insistira no pedido de arquivamento, ao qual
s6 entdo estard o(a) Juiz(a) obrigado a atender (art. 28, Cddigo de Processo Penal).

A agao penal se inicia com o oferecimento da Dentncia pelo Ministério Publico ao
Poder Judiciario. Nesse aspecto, a primeira valoragao no processo propriamente dito,
seguindo o rito pertinente, sera a decisdo de recebimento ou ndo da Denlncia.

Havendo o recebimento da Denlincia, o(a) acusado(a) sera citado para apresentar
resposta a acusagao e o processo seguird o rito processual pertinente. Como ja afirmado,
se a criancga e/ou o adolescente tiver feito depoimento especial em sede de produgao
antecipada de provas, desnecessaéria sera a sua oitiva, mais uma vez, em sede judicial,
salvo se justificada a sua imprescindibilidade pela autoridade competente e houver
concordancia da vitima e/ou testemunha, ou de seu representante legal (art. 10, § 29,

Lei n213.431/2017). Todavia, caso ainda ndo tenha sido feito o depoimento especial,

este acontecerd no curso do processo, como prescreve a Lei n213.431/2017.

Aplicam-se a este item da Vara Doméstica e Familiar contra a Mulher todas as disposigoes
acima discriminadas neste Protocolo, referentes as outras Varas Criminais da Comarca.

A Lei n213.431/2017, ao instituir o Sistema de Garantias de Direitos da Crianga e do
Adolescente Vitima ou Testemunha de Violéncia, buscou priorizar o atendimento
protetivo a populagao infantojuvenil, trazendo em seu bojo que os casos omissos



serdo interpretados a luz do Estatuto da Crianga e do Adolescente (Lei n
8.069/1990), da Lei Maria da Penha (Lei n211.340/2006) e de normas conexas.

A Lei da Escuta Protegida ainda prevé que, até a criagdo de juizados ou varas especializadas
em crimes contra a crianca e o adolescente, o julgamento e a execugao das causas
decorrentes das praticas de violéncia ficardo, preferencialmente, a cargo dos juizados ou
das varas especializadas em violéncia doméstica e temas afins (art. 23, paragrafo Gnico).

No municipio de Vitéria da Conquista, a Vara de Violéncia Doméstica e Familiar contra a

Mulher possui competéncia para processamento, julgamento e execugao das causas civeis e
criminais, decorrentes da pratica de violéncia doméstica e familiar contra a mulher, na forma
da Lein211.340/2006. Nesse sentido, considerando que um grande niumero de criangas e
adolescentes do sexo feminino é violentado no contexto doméstico e familiar, essa Vara atrai a
competéncia para julgar e executar essas causas, em detrimento das demais Varas Criminais.

Como mencionado, a Vara de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher de Vitdria

da Conquista possui competéncia hibrida, podendo apreciar tanto as causas préprias da
responsabilizagdo criminal, quanto as demandas tipicamente civeis, como a aplicagédo de
medidas de protegao previstas na Lei n213.341/2017 e, de forma subsidiaria e supletiva, as
disposi¢des previstas no Estatuto da Crianga e do Adolescente e na Lei Maria da Penha.

18.5. Realizacdao do Depoimento Especial Judicial

A Lein213.431/2017 inovou ao assegurar as criangas e aos adolescentes o direito
de serem ouvidos de acordo com as suas caracteristicas inerentes. Isso significa
dizer que, com a novel normativa legal, € medida impositiva a oitiva de criangas

e adolescentes ser feita de acordo com o procedimento trazido por essa Lei

e ndo pelo procedimento tradicional previsto no rito processual penal.

Com o objetivo de regulamentar o sistema de garantias de direitos implementado pela
citada legislagao, editou-se o Decreto n2 9.603/2018, o qual traz, em seu bojo, entre as
disposi¢des, o procedimento a ser adotado para a realizagao do depoimento especial,
visando resguardar os direitos humanos fundamentais de criancgas e adolescentes vitimas
ou testemunhas de violéncia, de modo que se preserve sua salde fisica e mental.

O Conselho Nacional de Justiga, no ano de 2019, com o objetivo de assegurar, no
ambito do Poder Judiciario, o cumprimento dessas regras de protecao previstas

na Lein213.431/2017, com foco na prevengao da violéncia institucional, editou a
Resolugdo n?2299/2019, que trata sobre o sistema de garantia de direitos da crianca e
do adolescente vitima ou testemunha de violéncia, instituido pela Lei n213.431/2017.

Considerando que a Lei n213.431/2017 e o Decreto n? 9.603/2018 estabeleceram que o
depoimento especial sera regido por protocolo de oitiva, no ano de 2020, a Childhood
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Brasil, o Conselho Nacional de Justiga, o Fundo das Nagées Unidas para Infancia [UNICEF]
e a National Children’s Advocacy Center elaboraram o Protocolo Brasileiro de Entrevista
Forense com Criangas e Adolescentes Vitimas ou Testemunhas de Violéncia, que consiste
em um método de entrevista elaborado de forma semiestruturada, flexivel e adaptavel ao
desenvolvimento das criancas e dos adolescentes, tendo por objetivo facilitar a realizagao
do depoimento especial, para fins de investigagao e judicializagdo das ocorréncias.

Esses quatro documentos apresentados sdo os principais responsaveis por estruturar
e normatizar de forma abrangente e aprofundada a previsdo do depoimento especial no
ordenamento juridico brasileiro.

A autoridade judiciaria, assim como os demais representantes do sistema de investigacao e
justica da Comarca de Vitéria da Conquista, no exercicio de suas fungoes, devem respaldar
suas atuagoes nos fundamentos da lei.

A Lein213.431/2017 preconiza que o depoimento especial reger-se-a por protocolos e,
sempre que possivel, serd realizado uma uUnica vez, em sede de produgéo antecipada de prova
judicial, garantida a ampla defesa do investigado, seguindo-se, para tanto, o rito cautelar de
antecipagao de prova (art. 11).

O rito cautelar de antecipagao de prova acontece de forma preferencial, contudo, quando

se tratar de crianga com menos de 7 (sete) anos de idade, ou, com qualquer que seja a idade,
e o fato se tratar de violéncia sexual, diante das circunstancias do caso, a antecipagao de
prova serd medida obrigatéria (paragrafo 22), notadamente ante a existéncia de necessidade,
adequacao e proporcionalidade da medida (art. 156, inciso |, CPP).

Uma vez colhido o depoimento especial, ndo sera admitido outro, justamente para
evitar a revitimizagao da crianga e do adolescente. Contudo, caso seja constatada
pela autoridade competente a sua imprescindibilidade, assim como haja concordancia
da vitima ou da testemunha, ou de seu representante legal, o depoimento especial
poderd, mais uma vez, ser feito, sem prejuizo da observancia dos principios

da protecgao integral e prioridade absoluta a crianga e ao adolescente.

O artigo 12 da Lei n213.431/2017 e o art. 22 e seguintes do Decreto n? 9.603/2018
dispdéem sobre o procedimento a ser adotado ao colher o depoimento especial,
elencando critérios que devem ser seguidos quando de sua realizagao. Além disso,

o modelo de entrevista, a ser adotado, € aquele previsto no Protocolo Brasileiro de
Entrevista Forense com Criangas e Adolescentes Vitimas ou Testemunhas de Violéncia,
podendo o 6rgao executor adaptar sua estrutura fisica e de recursos humanos de
acordo com as suas particularidades. Em Vitéria da Conquista, o depoimento especial
sera realizado no Complexo de Escuta Protegida, localizado no Centro Integrado

dos Direitos da Criancga e do Adolescente (CIDCA), que possibilitara, inclusive, a
realizacao de escuta audiovisual com reprodugao audiovisual em tempo real.

Sé podem mediar a entrevista forense profissionais devidamente capacitados em
metodologias e técnicas de entrevista videogravada.



A equipe da recepgao do CIDCA devera comunicar-se com o Complexo de Escuta
Protegida para que a crianca e o adolescente e seu responsavel sejam acolhidos pela
equipe do Complexo de Escuta Protegida para acompanhar até o local de realizagao do
depoimento especial, a qual cuidara do atendimento durante a chegada, a permanéncia
e a saida da crianga ou do adolescente vitima ou testemunha da violéncia, em todas

as suas interagoes, sejam asseguradas sua privacidade e seguranca, por meio da
restricao de pessoas nao vinculadas ao atendimento da crianga ou do adolescente.

O Complexo de Escuta Protegida deve observar os parametros
necessarios ao depoimento especial:

adotar um projeto que facilite a familiaridade do espaco para a crianga/o

adolescente, sem ser excessivamente estimulante;

possuir elementos de isolamento acustico internos e externos;

possuir elementos audiovisuais que permitam captar a linguagem verbal e ndo

verbal dos participantes da sala de entrevista ou do depoimento judicial;

dispor, facultativamente, de elementos como livros, lapis, folhas ou brinquedos, para diminuir
a eventual ansiedade da crianga e/ou do adolescente, para serem utilizados nos momentos

de espera e, excepcionalmente, durante a entrevista, caso se considere necessario.

O Complexo de Escuta Protegida deve assegurar sempre que os equipamentos sejam

adequados e estejam em pleno funcionamento para gravar e ou reproduzir a entrevista forense.

As autoridades policiais e judiciais devem cuidar para que a crianga

ou o adolescente seja atendida/o no horario assinalado.

E importante que nos casos de depoimento especial feito por
autoridades policiais, evite-se a presenca de policiais uniformizados e

armados em interagées com as criangas e os adolescentes.

Reitera-se que na sala de entrevista s6 devem estar a crianga ou o adolescente e o(a)
entrevistador(a), com exceg¢éo para criangas ou adolescentes com dificuldades de
comunicagdo. Nesses casos, o(a) Juiz(a) ou autoridade policial podera autorizar a
presenca de um tradutor, intérprete ou outro(a) profissional especializado. Sob nenhuma

hipdétese, o acompanhante deve entrar ou permanecer na sala de entrevista.

Enquanto durar a entrevista, é importante ter uma placa de expressa

proibicdo de entrada de qualquer outra pessoa.

A criancga ou o adolescente deve ser informada(o) sobre os

procedimentos da audiéncia de depoimento especial.

Finalmente, € importante salientar que o depoimento especial, segundo a Lei n2
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13.431/2017, surge como mecanismo capaz de proteger criangas e adolescentes
da técnica investigativa/processual tradicional, que leva em conta apenas a busca
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de uma responsabilizagao criminal, assegurando os direitos da ampla defesa

e do contraditério aos(as) acusados(as), olvidando-se de proteger criangas e
adolescentes sujeitos de direitos, revitimizados em momentos de dor e sofrimento
no curso do processo penal, vistos como mero objeto de produgéo probatoria.

18.6. Regras especiais para criancas e adolescentes
pertencentes a povos e comunidades tradicionais

Existem outras peculiaridades estabelecidas pelo Decreto n2 9.603/2017, no que diz respeito
ao tratamento dado a crianga ou ao adolescente, quando se tratar de pessoa pertencente a
povos ou comunidades tradicionais. Nesse caso, deverao ser respeitadas suas identidades
sociais e culturais, seus costumes e suas tradi¢gdes, podendo-se adotar as praticas dos
povos e das comunidades tradicionais em complementagao as medidas de atendimento
institucional (art. 17). Além disso, quando se tratar de crianga ou adolescente pertencente

a povos indigenas, a Fundagao Nacional do indio do Ministério da Justica e o Distrito
Sanitario Especial Indigena do Ministério da Satde deverédo ser comunicados (art. 18).

A Resolugao CNJ n2299/2019 determina que no caso de criangas e adolescentes
pertencentes a povos e comunidades tradicionais, a equipe de referéncia devera ser
integrada por profissional com formagéo ou conhecimento na &rea de antropologia (art.
10, paragrafo Unico). Os tribunais estaduais e federais deverao observar o protocolo de
atendimento e de realizagdo de depoimento especial de criangas e adolescentes vitimas
ou testemunhas de violéncia, oriundas de comunidades e povos tradicionais (art. 29).

18.7. Regras para o registro e o armazenamento do depoimento especial

De acordo com o paragrafo 42, art. 12 da Lei n213.431/2017: as condigdes de preservagéo e
de seguranca da midia sobre o depoimento da crianga ou do adolescente serdo objeto de
regulamentagéao, para garantir o direito a intimidade e a privacidade da vitima ou testemunha.

As sessoOes de depoimento especial devem ser gravadas em video por meios
tecnolégicos adequados que permitam sua reproducéo plena e confidvel. Seguindo
os procedimentos legais, a gravagao deve conter toda a sessao, incluindo o rapport
e o registro de eventuais pausas solicitadas pela crianga ou pelo adolescente, ou
para o contato do entrevistador com os integrantes da sala de observacao.

Entre o conjunto de medidas destinadas a proteger a identidade e/ou
aintegridade fisica e mental de criancas e adolescentes devem estar a
supressao dos registros das audiéncias de nomes, enderegos ou qualquer outra
informagao que possa servir para identifica-los direta ou indiretamente.



As gravagoes do depoimento especial devem ser mantidas em sistema que garanta alto
padrao de seguranga no controle de acesso ao material e possibilite 6timas condi¢des

de uso dareprodugéao. O érgao competente sera responsavel pela custédia e devera
estabelecer as medidas de controle, bem como um registro claro e obrigatério da cadeia de
custédia, “em nenhum caso sera anexada cépia da videogravagao ao processo judicial”.

O conteldo das videogravagoes é confidencial, permitindo apenas o acesso as partes
intervenientes; a policia, no cumprimento de diligéncia especifica; e aos juizes de familia,
no ambito da sua competéncia. A critério da autoridade judiciaria, um nimero restrito de
especialistas podera acessa-las para elaborar seus relatérios — e sob certas condigdes.

0O acesso ao contelido completo e confidvel da entrevista investigativa s6 esta condicionado
a sua exibicao nas dependéncias do Poder Judiciario, observadas as regras estabelecidas
para esse procedimento, que incluem a assinatura de documento declarando ter ciéncia de
que o ato de copiar ou reproduzir seja sancionada criminalmente e que a reprodugao seja
feita em sala privativa que ndo permita a transmissao de som e sem acesso a celulares ou
cameras. Os profissionais autorizados a acessar a gravagao em video poderao obter cépia
do registro, desde que os elementos da gravagao em video que permitam a identificagdo

da crianga tenham sido suficientemente distorcidos, sem afetar sua compreensao.

Também a critério da autoridade judiciaria e com o consentimento do depoente ou do seu
representante legal, podera ser autorizada a reprodug¢ao da midia em processo de formagao
continuada destinada a revisar a metodologia e a técnica empregada na entrevista.

Art. 24 da Lei n213.431/2017: quem violar sigilo profissional, permitindo que o
depoimento de crianga ou adolescente seja assistido por pessoa estranha ao
processo, sem autorizagao judicial e sem o consentimento do depoente ou de seu
representante legal, incorre em pena de reclusao de 1 (um) a 4 (quatro) anos, e multa.

19. Acompanhamento, gesttdo e monitoramento
dos casos (Software Proteco em Rede)

O atendimento de criangas ou adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia nao
implica somente os atendimentos e os encaminhamentos, mas o acompanhamento
sistematico do atendimento realizado, com vistas a evitar a repeti¢cao da violénciae o
suporte para a superagao das consequéncias da violagdo sofrida e prevencao de agravos.

Com a construgao do Fluxo de Atendimento Integrado e do Protocolo Unificado de
Atendimento Integrado, foi criado, no ambito das Secretarias Municipais de Assisténcia
Social, Educagao?* e Saude, os Nucleos de acompanhamento, monitoramento e
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formagao continuada, que objetivam manter a crianga ou o adolescente vitima ou
testemunha de violéncia sob cuidados e atencao de toda a Rede de Cuidado e de
Protecao Social até a superagao das consequéncias da situagao violadora.

No que diz respeito a educagao, a etapa de acompanhamento, gestao e monitoramento
do caso garante a efetivagao do escopo do Nucleo de Prevencao e Monitoramento da
Violéncia nas escolas. Apds as primeiras providéncias adotadas no Protocolo Unificado
de Atendimento Integrado a Criancgas e Adolescentes Vitimas ou Testemunhas de
Violéncia no ambiente escolar (tdpico anterior), havera necessidade de uma especial
atencao daqueles profissionais da Rede de Cuidado e de Protegéo Social.

Dessa forma, descreve-se, em seguida, o processo de acompanhamento ou monitoramento
para o atendimento integrado a criangas e adolescentes vitimas ou testemunhas de
violéncia, de modo que se assegurem a protecgao social e a nao revitimizagao.

A direcéo da escola acompanhara e monitorara os casos notificados, atualizando

o sistema préprio e/ou a planilha, com base em Formulario Municipal Unificado de
Comunicacgéao de Suspeita ou Ocorréncia de Violéncia contra Criancas e Adolescentes.
Informara o NPMV/SMED por meio de e-mail especifico sobre a situagéo e as

acoOes desenvolvidas, conforme critérios orientados pelo Busca Ativa.

A escola apoiara o estudante e acompanhara, por meio do Nicleo de

Prevencéo, a trajetéria do caso pelo Sistema de Garantia de Direitos.

O NPMV acompanhara e monitorara os casos notificados pela direcao da escola, mantera
contato com cada Nucleo responsavel pela Rede de Cuidado e Protegéo Social, atualizara
sistema préprio e/ou planilha com base em Formulario Municipal Unificado de Comunicacgéo
de Suspeita ou Ocorréncia de Violéncia contra Criancas e Adolescentes, informara o status,
consolidara as informacgdes e apresentara ao gestor da Educagéo Municipal e ao Comité/
Complexo os resultados do acompanhamento/monitoramento. Devera ainda informar

os entraves, os desafios e as sugestdes de melhoria do acompanhamento para garantia

do atendimento integrado as criangas e aos adolescentes testemunhas de violéncia.

E importante mencionar que, entre suas responsabilidades, o NPMV/SMED deve planejar
e desenvolver agbes preventivas, intersetorialmente, com o SGD, de forma coordenada,

levando em conta as especificidades da vitima ou testemunha e de suas familias.

O NPMV/SMED devera também articular parcerias com instituicées especializadas
no tema da violéncia sexual para o desenvolvimento de agdes de enfrentamento e

prevencao de novos casos, de prevengao primaria, secundaria ou terciaria.

A exemplo da Educagéo, as outras pastas montaram seus mecanismos de acompanhamento
e monitoramento dos casos atendidos, conformando um sistema de contrarreferenciamento.
Cada uma das pastas possui sistemas proprios para registrar os atendimentos. Na

saulde, além do prontuario do paciente, o 6rgao é obrigado a notificar determinadas



enfermidades, entre as quais a violéncia contra criangas e adolescentes esta incluida,
e deve constar na ficha Sistema Nacional de Agravos de Notificagao (SINAN).

O Centro Integrado dos Direitos da Crianga e do Adolescente (CIDCA), com a participagao
dos Conselhos Tutelares e do CREAS (e outros integrantes da Rede de Cuidado

e de Protecao Social, incluindo o Sistema de Justiga), devera dispensar especial

atencéao a protegao da crianga e do adolescente vitima ou testemunha de violéncia,
mesmo apds o depoimento especial e a finalizagdo do processo penal, buscando

colocar essa populagao a salvo de “qualquer forma de negligéncia, discriminagao,
exploragao, violéncia, crueldade e opressao, punido na forma da lei qualquer

atentado, por agdo ou omissao, aos seus direitos fundamentais” (art. 52, ECA).

O Comité Municipal de Gestao Colegiada da Rede de Cuidado e de Protegao Social

das Criancgas e dos Adolescentes Vitimas ou Testemunhas de Violéncia (CMRPC) esta
desenvolvendo o software Prote¢cdo em Rede para a gestao coletiva dos casos de violéncia
contra criangas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia. Depois de concluido,
os profissionais de toda a Rede serdao devidamente capacitados para a sua alimentagao.

O Decreto n?29.603/2018 estabelece que os profissionais do Sistema de Garantia de
Direitos da Crianga e do Adolescente Vitima ou Testemunha de Violéncia deverao
participar de cursos de capacitagao para o desempenho adequado das suas fungoes,
respeitada a disponibilidade orgamentaria e financeira dos 6rgaos integrantes.

Assim, é responsabilidade dos 6rgaos gestores promover ou possibilitar a participagao
dos(as) trabalhadores(as) em agcdes de educagao permanente e formagao continuada,
dessa forma, os profissionais de salide, educagéao e assisténcia social, e dos demais
agentes que atuam na promogao, protecao e defesa dos direitos da crianca e do
adolescente, devem ser capacitados para desenvolver as competéncias necessarias a
prevencao, a identificagao de evidéncias, ao diagndstico e ao enfrentamento de todas as
formas de violéncia contra a crianga e o adolescente (Incluido pela Lei n213.010/2014).

Entre as diretrizes para aimplementagao de politicas integradas esta a capacitacao interdisciplinar
continuada, preferencialmente conjunta, dos profissionais (Inciso ll, art. 14, Lei n2 13.431/2017).
Assim, a crianga e o adolescente vitima ou testemunha de violéncia tem o direito de ser assistido
por profissional capacitado e conhecer os profissionais que participam dos procedimentos

de escuta especializada e depoimento especial (Inciso Xl, art. 52, Lei n213.431/2017).

No ambito da Secretaria de Educagao, conforme orientagdo do Gabinete da SMED, devem ser
ofertadas capacitagdes sobre temas e metodologias especificas para a identificagdo de sinais
de violéncia e para o atendimento de criangas e adolescentes em situagdo de violéncia e suas
familias, compreendendo a diversidade dos publicos atendidos, como criangas e adolescentes
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com deficiéncia e pertencentes a povos e comunidades tradicionais; bem como sobre
violagbes de direitos e violéncia; atuagao intersetorial; trabalho em rede; entre outros. Deve-se
atender, por ordem, prioritariamente aos servidores que ingressarem na rede de educagao

e que serao destinados a trabalhar em qualquer fungdo no ambiente escolar, haja vista que
estes ndo deverao iniciar seus trabalhos sem que passem pela formacao, preliminarmente.

Ainda no dmbito da Educagao, o NPMV/SMED tem a responsabilidade de garantir, por
meio de atividades de formacao e capacitagao da comunidade escolar, as agdes para
protecao social e ndo revitimizagao da crianga e do adolescente vitima ou testemunha
de violéncia. Essas atividades terdo como alvo as dire¢cdes e coordenagdes pedagdgicas
das escolas e os membros da comunidade escolar, seguindo os seguintes critérios:

a. Formagdes e capacitagcdes continuadas para diregdes e coordenagdes pedagdgicas das escolas:
. Planejamento com arede intersetorial de agées formativas para a dire¢édo da escola;
. Articulagédo e promogéo junto com os coordenadores do Nicleo Pedagdgico e

direcédo da escola de agoes integradas de formagéao em atendimento integrado

acriangas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia.
b. Formacgoes e capacitagdes continuadas para membros da comunidade escolar:

. Planejamento articulado com o Ntcleo Pedagdgico, de forma coordenada e integrada

das acdes de formagéo/orientagéo, abrangendo a comunidade escolar;

. Planejamento articulado com o Nticleo Pedagdgico, de forma coordenada e integrada,

para Formagcao Inicial e Permanente dos membros que atuam no espaco escolar;

. Promocéo de encontros interdisciplinares de formagéo continuada com

temas sobre educacgéo para salde sexual e prevengao da violéncia.

Temas a serem abordados no espago escolar para criangas e adolescentes:

. Construcgao da autoestima. Habilidades de autodefesa, como se proteger
ou serem protegidas. Abordagens sexuais adequadas e inadequadas.
Praticas de solidariedade e cultura da paz. Dignidade humana, identidade,

valorizagao. Percepc¢éo do corpo — Como se proteger e se cuidar.
Temas para formacéo inicial e continuada da comunidade escolar:

. Atividades para expresséo de uso de linguagens diferentes. Privacidade, seguranca.
Consequéncias negativas da violéncia para criancgas ou adolescentes. Indicadores de

violéncia e outros sinais comuns que as criangas ou os adolescentes podem apresentar.




Temas para formagao inicial e continuada dos professores e da coordenagao pedagdgica:

Como fortalecer arelagao de confianga, por meio de atividade didatico-pedagégica?
Mudangas comportamentais da crianga ou do adolescente no espago escolar. Fatores
negativos e estranhos ao desenvolvimento natural da crianga ou do adolescente.

Temas para formagao inicial e continuada — Gestores, Nicleo e Rede de Protegéo:

Conhecendo o fluxo. O que preciso saber sobre o Protocolo e Estudos de Caso.

Construgdo de agdes intersetoriais para um ambiente de apoio, social e afetivo.
Temas para formagao inicial e continuada de pais e professores:

Violéncia e cultura da paz. Procedimento para apoiar e assegurar a

permanéncia, com éxito, da crianga e do adolescente na escola.
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E o comportamento ético do profissional, adotado
durante o processo de atendimento da crianga, do adolescente e de suas
familias, com o objetivo de identificar as necessidades apresentadas por
eles, de maneira que demonstre cuidado, responsabilizagao e resolutividade
no atendimento (Art. 59, Decreto n.2 9.603, de 10 de dezembro de 2018).

Pressupbe a construgdo de um Plano de
Acompanhamento Familiar (PAF) ou Individual (PIA) com a familia ou com algum dos
seus membros, com retornos periddicos ou ida dos profissionais ao domicilio, para
insercao em acgodes individuais e/ou coletivas, assim como a avaliagao periédica com
a familia sobre o alcance de aquisi¢coes e a superagao gradativa das situagoes de
vulnerabilidades vivenciadas. Esse acompanhamento requer a participagao dos usuarios
assistidos de forma continua e planejada. A previsibilidade do acompanhamento
necessario deve constar nos respectivos Planos. O acompanhamento é um
direito das familias, todavia, ndo pode ser imposto. Geralmente, é oferecida
orientagdo as familias e aos individuos que estao vivendo condigbes particulares
de vulnerabilidade e riscos sociais, propensas a desencadear situagdes ou agravos
que comprometam a qualidade de suas relagdes ou de vida de seus membros.

Destina-se as familias que necessitam de informacgdes, orientagdes e a
mediacgao do acesso a direitos e servigos para que elas se fortalegam em suas fungoes
protetivas e se tornem referéncia de convivéncia social. Comumente, sdo familias cuja
situagao nao apresenta a iminéncia de agravos em relagao a riscos sociais, violéncia
intrafamiliar ou violagdo de direitos. Implica, minimamente, a oferta de acolhida e escuta
de necessidades e socializagao de informagoes. Pode ser realizado por técnicos de nivel
médio e superior, de acordo com os diferentes fins para os quais estejam voltados.

Refere-se a procura intencional feita pela equipe de referéncia
sobre as ocorréncias que influenciam o modo de vida da populagdo em diferentes
territérios. Tem como objetivo identificar as situagdes de vulnerabilidade e
risco social, ampliar o conhecimento e a compreensao da realidade social para
além de estudos e estatisticas, contribuindo, assim, para o conhecimento da
dindmica do cotidiano das populagdes, dos apoios e recursos existentes e seus
vinculos sociais. E essencial 4 agio preventiva e a priorizagdo do acesso aos
servigos socioassistenciais pelos individuos em situagées de vulnerabilidade.



Coleta de vestigio/evidéncias: Refere-se a coleta de material biolégico

(amostra de referéncia da vitima e vestigios) e tem como uma de suas finalidades
a “identificacdo do(a) agressor(a) por meio de exames de DNA”, portanto esse
procedimento deve ser feito o mais rapidamente possivel, antes de 72 horas.

Confidencialidade: E a informacao prestada por criangas e adolescentes e suas
familias em situagao de violéncia, desde o primeiro contato com os servigos da
rede do SGD, no acolhimento ou na acolhida para a primeira escuta, no atendimento
(consulta), na coleta de informagdes para a notificagao e no acompanhamento
ambulatorial ou psicoldgico, ressaltando-se que todos devem ter o sigilo garantido.

Demanda: E a manifestagao de necessidades que exigem intervengées
de natureza socioassistencial. Pode ser apresentada explicitamente
pelo usuario ou ser identificada pelo(a) técnico(a).

Depoimento especial: E o procedimento de oitiva de crianga ou adolescente
vitima ou testemunha de violéncia perante autoridade policial ou judiciaria (Art.
89, Lein213.431, de 4 de abril de 2017) com a finalidade de produgéo de provas.
Sera, sempre que possivel, realizado de uma sé vez, em sede de produgao
antecipada de prova judicial, garantidos a ampla defesa e o contraditério.

Direitos humanos: So os direitos inerentes a todos os seres
humanos, independentemente de raga, sexo, nacionalidade,
etnia, idioma, religido ou qualquer outra condigao.

Encaminhamento: E o procedimento de articulagdo da necessidade do usuério

com a oferta de servigos do municipio pelos(as) técnicos(as) do servigo.

Escuta especializada: E o procedimento de entrevista, criado por lei, sobre a situagdo de
violéncia com a crianga ou o0 adolescente perante érgao da Rede de Cuidado e de Protegao
Social, limitado o relato estritamente ao necessario para o cumprimento de sua finalidade
(Art. 72, Lei n213.431, de 4 de abril de 2017). E feito pelos érgdos da rede de protecdo nos
campos da educacgao, da salde, da assisténcia social, da seguranga publica e dos direitos
humanos, assegurando-se o acompanhamento da vitima ou da testemunha de violéncia,
para a superagao das consequéncias da violagao sofrida, limitado ao estritamente
necessario ao cumprimento da finalidade de protecgao social e de provimento de
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cuidados. Visa colher elementos informativos preliminares e extremamente necessarios,
para apurar a existéncia de indicios da alegada situagao de violéncia, os quais se
mostrem indispensaveis ao planejamento das intervengdes de cunho protetivo e ao
acionamento dos 6rgaos encarregados da responsabilizagao dos autores da violéncia.

Refere-se a capacidade do(a) profissional de
desenvolver uma escuta ativa e estabelecer uma relagdo de empatia, com
capacidade de se colocar no lugar do outro. Essa atribuicdo é de todos(as)
os(as) técnicos(as) que compdem as equipes responsaveis diretas pelo
atendimento e acompanhamento socioassistencial com as familias e deve estar
fundamentada em processos éticos e respaldada pelo sigilo profissional.

Ea relagcdo do(a) profissional ancorada nos “principios de respeito,
autonomia e liberdade, conforme previsto no Estatuto da Crianca e do
Adolescente e pelo Cédigo de Etica de diferentes categorias”.

E uma estratégia para a agdo, um caminho para o alcance
da atencao integral, que busca articular a produgéo do cuidado, permeando a
atencéao primaria, média e de alta complexidade, exigindo ainda a interagdo com
os demais sistemas para a garantia de direitos de criangas e adolescentes.

Relato verbal ou por outros meios de se comunicar sobre a
situagao de violéncia vivida ou testemunhada pela crianga ou pelo adolescente.
E denominado livre relato porque n3o deve ser provocado nem induzido —
respeitando o desejo da crianca e do adolescente de se manifestar ou ndo
sobre a situagao de violéncia — e, quando ocorrer, deve haver o minimo de
interferéncia por parte do(a) profissional -, ndo sendo objeto de questionamentos
desnecessarios, interrupgdes, interpretagdes ou constrangimentos.

Sao medidas aplicaveis sempre que os direitos
reconhecidos pelas leis forem ameagados ou violados, por agao ou omissao
da sociedade ou do Estado; por falta, omissdo ou abuso dos pais ou
responsaveis e em razdo de conduta da crianga e do adolescente.



Instrumento construido
de forma gradativa e participativa para guiar o trabalho social, bem como
para delinear, para os usuarios, novas perspectivas de vida. O plano deve
tracar estratégias que serao adotadas no decorrer do acompanhamento
socioassistencial e os compromissos de cada parte, em conformidade
com as especificidades das familias e das situagdes atendidas.

S3o0 as iniciativas que visam conduzir o conjunto da sociedade a
promover agdes ou adotar comportamentos destinados a um resultado de interesse
coletivo. Nao se limitam a agdes do governo, pois requerem nao so6 a participagao
do poder publico, mas também o empenho de outros setores da sociedade, como
o empresarial e as organizagdes da sociedade civil, além da prépria populagao.

E entendida como um conjunto de atitudes do(a) profissional
seguidas em um espaco de acolhimento ou acolhida, para a escuta e/ou consulta
de criangas e adolescentes para que possam ser atendidos sozinhos, caso
desejem, ou, quando necessario, a depender de cada caso, independentemente
daidade, como forma de respeito a sua autonomia e a sua individualidade.

E a sequéncia continua de fatos ou operagdes que apresentam certa unidade
ou que se reproduzem com certa regularidade; andamento, desenvolvimento, marcha.

Diante da pratica de violéncia contra criangas e
adolescentes, a agilidade na resposta estatal, tanto em matéria de protegao das vitimas
guanto para fins de responsabilizagdo do(a) suposto(a) agressor(a), € essencial, assim,
arapidez na coleta do depoimento especial, por meio da produgao antecipada de
provas (art. 156, |, do Cddigo de Processo Penal) torna-se um mecanismo imperioso.

E o conjunto de instituigées, organizacées
e pessoas que se articulam e atuam tendo em vista um objetivo, uma finalidade
comum. As agcbes desenvolvidas sao destinadas a grupos ou a individuos que tém
acesso, ainda que precario, aos direitos sociais (assisténcia, salde, educacgao etc.),
mas estdo em situagao de vulnerabilidade ou iniciando processo de exclusao.
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Rede intersetorial: E o conjunto das organizagdes governamentais, ndo
governamentais e informais, comunidades, profissionais, servigos, programas sociais,
setor privado, bem como as redes setoriais, as quais cabe priorizar o atendimento
integral as necessidades dos segmentos vulnerabilizados socialmente.

Revitimizacao: E o discurso ou a prética institucional que submete criangas e
adolescentes a procedimentos desnecessarios, repetitivos, invasivos, que levem as
vitimas ou testemunhas a reviver a situagao de violéncia ou outras situagdes que gerem
sofrimento, estigmatizagdo ou exposigao de suaimagem (Art. 52, Decreto n? 9.603, de
10 de dezembro de 2018).

Referéncia e contrarreferéncia: Entende-se por referéncia os encaminhamentos
realizados pelos servigos a qualquer outro servigo/politica setorial no seu territério de
abrangéncia, ao passo que a contrarreferéncia seria o retorno sobre o resultado do
atendimento nas outras unidades e sua informacgéo ao servigo de origem, além do registro
daqueles encaminhamentos feitos diretamente por outras unidades e/ou servigos.

Revelacio espontanea: E o relato da crianga ou do adolescente nos servicos da
rede do SGDCA perante um(a) profissional, sem indugdo ou questionamentos. E
quando a crianga se sente acolhida, em espaco protegido, e estabelece algum
vinculo de confianga com um adulto. Consiste na revelagao verbal ou por outros
meios de se comunicar, de forma espontéanea por parte da crianga ou do adolescente,
para informar sobre a vivéncia ou o testemunho de situagéo de violéncia. Nem
sempre arevelagao é explicita e literal, portanto todos devem estar atentos as
manifestagdes que possam indicar a situagao de violéncia. A “revelagdo espontanea
davioléncia” pela vitima ou testemunha, nos moldes do previsto pelo artigo 49, §

29 dalLein?13.431/2017, podera se dar em qualquer local, na familia, entre amigos,
na escola, durante um atendimento de salde, geralmente no ambiente onde a
crianga ou o adolescente se sinta seguro para relatar a violagao de direito.

Sala de audiéncia: Ambiente reservado aos operadores do direito (ex.:
Juiz(a), Promotor(a) de Justica, Delegado(a) da policia civil e advogados) e

a outros profissionais participantes no processo judicial, além de possuir
equipamento tecnolégico destinado ao acompanhamento e a contribuigdo de
outros profissionais da drea da seguranca publica e do sistema de justiga.



Ambiente reservado a escuta de crianga ou
adolescente por meio do depoimento especial, conduzido pelo(a) profissional
especializado(a), perante a autoridade judiciaria (Juiz(a)), também pode ser utilizado
para a escuta especializada.

E o equilibrio emocional entre o patrimoénio interno e as exigéncias ou
vivéncias externas. E a capacidade de administrar a propria vida e as suas emog¢des dentro
de um amplo espectro de variagdes, sem, contudo perder o valor do real e do precioso.

Sao as atividades continuadas que visam a melhoria de vida da populagéo e
cujas agdes estejam voltadas para a satisfagao das necessidades basicas da populagao.

Euma informacao a ser preservada e seu sigilo s6 deve ser quebrado se
houver iminente “risco de morte ou riscos relevantes, a exemplo de situagdes
como violéncia sexual ou exploragdo sexual, risco ou tentativa de suicidio, risco
ou tentativa de aborto, informagoes sobre homicidio, dependéncia de alcool e
outras drogas”, gravidez indesejada e outras situagdes que representemrisco a
integridade fisica e psicoldgica da crianga ou do adolescente e até a prépria familia.

E o sistema formado pela integragao e
pela articulagao entre o Estado, as familias e a sociedade civil, para garantir
o cumprimento dos direitos das criancas e dos adolescentes no Brasil.

E o local ou repartigdo onde hé lotagao de um(a)
Juiz(a) e este efetua suas atividades. Em comarcas pequenas,
uma Unica vara recebe todos os assuntos da Justica.

Eo laco estabelecido entre individuos, contribuindo para a formagao de
grupos sociais, familiares e comunitarios. No atendimento, sdo estabelecidos vinculos
dos usuarios entre si e entre estes e os profissionais e/ou prestadores de servigos.

Ea agao ou omissao que impossibilita o gozo dos direitos, de
acordo com o estabelecido pela Constituigao Federal e outras normas juridicas.

Fendmeno representado por agdes humanas, realizada por individuos,
grupos, classes, nagdes, numa dinamica de relagdes, ocasionando danos fisicos,
emocionais, morais e espirituais a outrem.
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Anexos

Quadro resumo das atribuicoes dos o6rgdaos do
SGD da crianca e do adolescente

Trata-se do conjunto de 6érgdos, agentes, autoridades e entidades governamentais
e nao governamentais que, com base na politica de atendimento, se articulam e se
organizam para promover a efetivagao dos direitos infanto-juvenis, atender e solucionar

casos em que estes sdo ameagados/violados e assegurar a instituigao e o correto
funcionamento de uma "Rede de Cuidado e de Protegao Social" interinstitucional
ampla e funcional, que se convencionou chamar de "Sistema de Garantia dos Direitos
da Crianga e do Adolescente"#. Passou a ser regulamentado pela Resolugdo n2 113
do Conselho Nacional dos Direitos da Crianga e do Adolescente (Conanda).

Atribuicoes dos drgdos do Sistema de Garantia de Direitos (SGD)

O CMRPC, criado pelo Decreto Municipal n220.304/2020, € uma

instancia de gestao publica, de carater articulador e coordenador

das atividades operacionais de execugao das politicas de promocao,

protecéo e defesa dos direitos das criangas e dos adolescentes,
CMRPC as quais sdo implementadas pelas pastas das politicas setoriais

da prefeitura, com a finalidade de articular, mobilizar, planejar,

acompanhar e avaliar as agoes da rede intersetorial, além de colaborar

para a definigdo dos fluxos de atendimento, nos termos da Lei Federal

n213.431/2017 e do Decreto n? 9.603/2018.

O Conselho Tutelar é o 6rgao responsavel por zelar pelo cumprimento
dos direitos da crianca e do adolescente, previstos no Estatuto da
Crianca e do Adolescente (ECA). Diante de situagdes de ameaga ou
violagdo de direitos, o(a) conselheiro(a) tutelar deve aplicar medidas
de protecao, as quais consistem em conduzir e acompanhar a crianga
ou o adolescente, bem como orientar sua familia, para que busquem
os servicos de protecao ligados a saude, educacgao, servigo social,
previdéncia, trabalho, justica e seguranca.

Conselho Tutelar

25. Dentre os integrantes do "Sistema de Garantia", podemos citar: Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do
Adolescente (com os gestores responsaveis pelas politicas publicas de educacéo, salde, assisténcia social, cultura,
esporte, lazer, capacitagao para o trabalho etc.), Conselho Tutelar, Juiz(a) da Infancia e da Juventude, Promotor(a)
de Justiga da Infancia e da Juventude, professores e diretores de escolas, responsaveis pelas entidades nao
governamentais de atendimento a criangas, adolescentes e familias etc.
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Atribuicoes dos drgaos do Sistema de Garantia de Direitos (SGD)

Rede de Educacdao

Rede de Saude

Rede de
Assisténcia Social

Forcas de
Seguranca
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Toda a comunidade escolar tem uma grande responsabilidade de zelar
pelo bem-estar de cada estudante, inclusive ao identificar um caso
confirmado ou uma suspeita de violéncia, antes, durante ou apds o
processo de dentincia. Pela Portaria n® 020/2021 - SMED, o Nucleo de
Prevencao e Monitoramento é a equipe de referéncia interdisciplinar
que tem como finalidade o desenvolvimento de agdes interventivas,
protetivas, formativas, de acompanhamento e monitoramento dos
casos de violéncia contra a Crianca e o Adolescente ocorridos no
ambito da Rede Municipal de Ensino.

Os casos de violéncia sexual contra criancas e adolescentes devem
ser atendidos no regime de urgéncia pelos servigos de saude e o
atendimento devera incluir exames, medidas profilaticas contra
infecgcoes sexualmente transmissiveis (ISTs), anticoncepgéo

de emergéncia, orientagcdes, como os realizados no CAAV. Por

meio da Portaria 07/2022 - GAB/SMS, o Grupo de Trabalho de
Prevencao e Monitoramento da Violéncia contra a Crianga e o
Adolescente é a equipe de referéncia interdisciplinar que desenvolve
acoes preventivas, protetivas, formativas, de acompanhamento

e monitoramento dos casos de violéncia contra a crianca e o
adolescente. Além disso, a Portaria n® 036/2023 - GAB/SMS
estabelece que o NPCA oferecera acompanhamento psicol6gico com
atendimentos a criangas e adolescentes vitimas de violéncia sexual,
além de acolhimento emocional e apoio psicoldgico.

Nos casos suspeitos ou confirmados de violéncia contra criangas

e adolescentes, é fungao dos profissionais do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS) preparar um plano de atendimento individual
ou familiar. O foco do plano € garantir o apoio e a protegao da vitima ou
testemunha e seus familiares em situagdes de vulnerabilidade fisica,
emocional ou psicolégica. Com este fim, sempre que necessério, a
assisténcia social pode incluir a vitima ou testemunha e seus familiares
em programas e servicos, incluindo os de acolhimento, protegao, apoio
psicossocial e de complementacéo de renda.

Pela Portaria n2 409/2022 da Policia Civil da Bahia, o Nicleo da Crianga
e do Adolescente é instituido no municipio de Vitéria da Conquista
para atendimento de criangas ou adolescentes vitimas e testemunhas
de violéncia. As diferentes forgas policiais que integram o corpo de
seguranca publica local devem conhecer o fluxo de atendimento do
municipio, assim como cada policial, no ambito da sua competéncia,
deve fazer para garantir o atendimento protetivo e humanizado de
criangas ou adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncias.




Atribuicoes dos orgdos do Sistema de Garantia de Direitos (SGD)

Ministério Publico

Sistema de Justica

Os Promotores de Justiga da area da infancia e juventude séo
responsaveis por garantir que as medidas de protegéo de criangas ou
adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia sejam efetivamente
cumpridas. Além disso, tém o papel de apresentar/submeter o pedido
de antecipacao de prova as autoridades judiciarias, o que contribui
para a universalizagédo da produgao antecipada de provas para todos os
casos de violéncia contra criancas e adolescentes abaixo de sete anos
e de todos os casos de violéncia sexual contra pessoas com menos de
18 anos de idade.

Uma previsao crucial da Lei 13.431/2017 € a universalizagao da
producgéao antecipada de provas para todos os casos de violéncia contra
criancas e adolescentes abaixo de sete anos e de violéncia sexual
contra qualquer criancga e adolescente até 18 anos incompletos. E
dever do Judiciario estabelecer os procedimentos para a tomada de
depoimento especial de criangas e adolescentes visando a produgao
de provas. O Sistema de Justica é responsavel por dizer se um caso de
violéncia deve ser judicializado ou ndo, e, em caso positivo, tomar as
medidas para o julgamento.

Formularios

Os seguintes formularios foram construidos com base no documento norteador: Protegcdo

em Rede: A implantacgao de Centros de Atendimento Integrado no Brasil na perspectiva

daLein?13.431/2017. Organizadores: Benedito Rodrigues dos Santos, Itamar Batista
Gongalves - Séo Paulo e Brasilia: Childhood - Instituto WCF-Brasil: SNDCA, 2022.
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Formulario municipal unificado de comunicacdo de suspeita
ou ocorréncia de violéncia contra criancas e adolescentes

FORMULARIO MUNICIPAL LINIFICADD DE COMUNICAGAD DE SUSPEITA OU OCORRENCIA DE VIOLENCIA CONTRA
CRIANGAS E ADOLESCENTES

Orientagéo para preenchimento: o presente formulério, em nenhuma hipatese, deverd ser preenchido com indagagdes a crianga ou
an(a) adolescente ou ao(a) responsével na sua presenga, devendo o(a) profissional preencher somente nos casos de suspeita ou
ocorréncia de violéncia contra criangas e adolescentes.

PREFEITURA MUNICIPAL REDE DE PROTEGAD A CRIANGAS E ADOLESCENTES
DE VITORIA DA CONBUISTA - BAHIA VITIMAS OU TESTEMUNHAS DE VIOLENCIA

Unidade notificadora: 2/7/4S Leniral

N? da notificagéo: S/g/a da unidade + quatro digitas + ano (ex. LREAS - D001/ 2075)

1- IDENTIFICAGAD DA CRIANGA OU DO(DA) ADOLESCENTE

Nome: iz da Silva
Nome social: /0 tem

Certidao de Nascimento: _/Z////0000000000000000] RG: _ Z7.000.000-00 Orgao/UF: _SS7/5/
CPF: _ 700.000.000-00 NIS: _ Zadiiaaainog CNS: 000000000000

Data de nascimento: //// /] / (000 Idade: ‘Vams Telefone/celular: _ (77) 59555-55597
Naturalidade: _ //#iria da Longuista UF: #/ Raga/cor: MBranca OPreta OParda Olndigena OAmarela

Identidade de género: OMasculino cisgénero  MMFeminino cisgénero OMasculino transexual O Feminino transexual
ONao bindgrin~ Olutro:

Orientagéo sexual: MHeterossexual OHomossexual ORBissexual OPansexual OAssexual Olutro:

Mora com: MPai ®Mae Olrmaos OOutro: Parentesco:
Enderego da crianga/do(a) adolescente: /s NN

N%: _ §// Complemento: OO0 Bairro: _ Lentro
Cidade: _ /jtdria da Longuista UF:  Aahia
Ponto de referéncia:  Zriximo & MY E-mail-_zna/Zgmail com

Filiagao: Pai _/zsz da Silva
Mae Maria da Silva

2 - IDENTIFICAGAD DO(AS) RESPONSAVEL(EIS)/ACOMPANHANTE

Responsavel/acompanhante |

Nome: Maria da Silva Nome social: Vo tem

Enderego: _ Aua AN

CRF: _Za0.000.000-00 Parentesco: Lemitora

F-mait Nao tem Telefone/celular:  (77) 55555-5559
Responsével/acompanhante 2

Nome: Mo tem Nome social:

Enderego:

CPF: Parentesco:

F-maif Telefone/celular:

Conselho Tutelar responsavel: /zzse/o lutelar [este

3 - PORTADOR(A) DE DEFICIENCIA

ENzo OSim:

OAuditiva OVisual OFisica: Olntelectual/cognitiva OOutra:

4 - ESCOLARIDADE DA CRIANGA/DO(A) ADOLESCENTE

O Creche (criangas de [ a 3 anos) O Pré-escola (criangas de 4 aa anos) O Ensino Fundamental (12 ao 22 ano)
O Ensino Fundamental (B2 ao 32 ano) W Ensino Medio (1° a0 3% ano) O Ensino Técnico Prafissional

O Ensino Fundamental EJA (séries iniciais) O Ensino Fundamental EJA (séries finais) O Outra:




5 - VIOLENCIA AUTOPROVOCADA (ART. B2, § 1% DA LEI N° 13.819/2019)

M Semideagdo suicida O Com ideagdo suicida: O Suicidio consumado O Tentativa de suicidio O Automutilagio
B - DUTRAS VIDLAGGES DOS DIREITOS DE CRIANGAS E ADDLESCENTES

OAbandono escolar Otvasao escolar OGravidez na adolescéncia OTrabalho infantil

ONegligéncia OMaus-tratos Outra:

7 - MOTIVAGAD DA VIOLENCIA PRATICADA CONTRA A CRIANGA DU O(A) ADDLESCENTE

MSexismo  Olntoleréncia religiosa  OCapacitismo OLGBTfobia  OXenofobia ~ OCondigéo econémica  ORacismo
OConflito geracional ~ Olutra:

8 - FORMAS DE COMUNICAGAD DA VIDLENCIA

M Revelagao espontanea pela vitima

ORevelagéo esponténea por colega da vitima

ORumar na escola

ORumor nas redes sociais

OFlagrante delito

OSuspeita por observagao do(a) profissional/membro da comunidade
OUutra:

9 - DADDS DA REVELAGAD

Houve revelagdo da suspeita ou ocorréncia da violéncia antes? OSim MNao

Para quem revelou? Assistente social

Local da revelagao: /esidencia

Quanda revelou? 217/ 0017 0001 Tempo entre a violéncia e a revelagan: XX dias

Data (ou data aproximada) da dltima ocorréncia da violencia: 2/ / [/ 000/ _ Horério da ocorréncia: _J/-0/] horas
Local de ocorréncia da violéncia:  Parque da Lidade, Rua AXX Lentro, Vitdria da Longuista/BA

Ponto de referéncia: _Aravimg a2 WX

10 - SINAIS INDICADORES FiSICOS/COMPORTAMENTAIS DE VIOLENCIA FiSICA, PSICOLOGICA, SEXUAL, NEGLIGENCIA/ABANDOND

OApatia em relagéo as atividades escolares;
OAfastamento dos colegas;

MNo participa mais das brincadeiras;
OPaostura agressiva;

OMarca(s) no corpo;

OColoca o dedo na boca;

M Perda de apetite;

OCompulsio alimentar;

OFuga de casa;

OBaixa frequéncia escolar;

M Raixa estima;

OTem pesadelos constantes;

OTem medos repentinos ou inexplicéveis;
OApresenta comportamento sexual que ndo esté de acordo com a idade;
ONao consegue controlar urina e/ou fezes;
OMudanga repentina de comportamento;
OBRaixo desempenho escolar;

ODificuldades de aprendizagem.

I1 - TIPOS DE VIOLENCIAS PRATICADAS CONTRA A CRIANGA OU O(A) ADDLESCENTE (ART. 42 DA LEI N° 13.431/2017)

OVioléncia fisica: entendida como a agéo infligida a crianga ou ao(3) adolescente que ofenda sua integridade ou saiide corporal ou que
lhe cause sofrimenta fisico.

OVioléncia psicoldgica: entendida por atos de (/)ameaga, (Z)manipulagéo, (3)intimidagdo sistematica (Zulying). (4)exposigao da
crianga ou do(a) adolescente a crime violento contra membro da familia ou rede de apoio, (3)constrangimento, (B)isolamento, (7)ato de
alienagao parental, (8)humilhagéo, (9)agressén verbal e (I0)xingamento - indicar aqui qual(is):
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MVioléncia sexual: entendida como qualquer conduta que constranja a crianca ou o(a) adolescente a praticar ou presenciar conjungdo
carnal ou qualquer outro ato libidinoso, inclusive exposigéo do corpo em foto ou video por meio eletrénico ou ndo, que compreenda
()abuso sexual, (2)exploragao sexual, (4)tréfico de pessoas e (a)violéncia mediada por Tecnologias da Informagao e Comunicagaa (TICs)
- indicar aqui qual(is): (/) abuso sexual

OVioléncia institucional: entendida como a praticada por instituigdo pablica ou conveniada, inclusive quando gerar revitimizagao.
OVioléncia patrimonial: entendida como qualquer conduta que configure retengén, subtragén, destruigdo parcial ou total de seus
documentos pessoais, bens, valores e direitos ou recursos econdmicos, incluidos os destinados a satisfazer as suas necessidades, desde
que a medida nao se enquadre como educacional,

12 - DADDS DA DCORRENCIA

Natureza da violéncia/suspeita: ODoméstica MExtrafamiliar
Local ocorréncia extrafamiliar: MVia piblica Olnstituigao:

ODutro: Enderego: _fua XX Lentro, Vitdria da Lonquista/B/
MCom leséio aparente  OSem leséio aparente
Tlpus_de Cabega | Pescogo | Tarax | Abdome | Dorso REQ.IED Nadegas Memh.ru Membru Bl
leséin genital superior | inferior
Corte
Hematoma X X
Fratura
ueimadura

Ouantas vezes foi observada a violéncia? BPrimeira vez OVarias vezes. Quantas?
Houve notificagéo anterior pela unidade? OSim  ONao  ONo Conselho Tutelar? Qual?

13 - DADDS DO(A) PROVAVEL AGENTE VIOLADOR(A)

Relagéo com a crianga/o(a) adolescente: ODesconhecido OPFai OMae  WQutro: _Vizin/o

Nome: /oo Pedro Nome social: /o tem

Raga/cor: MBranca OPreta OParda Olndigena OAmarela |dentidade de género: BMasculino cisgénero OFeminino cisgénera
OMasculino transexual O Feminino transexual ON&o bingrio OUutra:

Orientagéio sexual: MHeterossexual OHomossexual OBissexual OPansexual OAssexual Olutro:
Suspeito(a) & usuario(a) de &lcool/drogas? Mlgnorads ONao  OSim.  Qual?
Enderego: /s MXNINN

N& /7] Complemento: Bairro: _ [entro Cidade: Vitiria da Longuista UF: 44

Ponto de referéncia: /zsa franca ao lado da casa da vitima Telefone/celular: (77) 75765457/

14 - DESCRIGAD DETALHADA DA SITUACAD

Durante uma visita do programa do PAFF] a uma familia assistida pelo LIRFAS Lentral. a assistents social percebeu que a crianca
g£stava triste e fol conversar para saber o que estava acontecends. A principio, 2 crianga disse “Ndo, nada” mas, quando & assistente
sacial perquntou ‘Passo te ajudar de alguma forma?”. & crianga revelou que estava triste porque o “vizinho da casa branca do lado” se
aproximou dela quando brincava o parque perto da Sua casa £ Comegoy 8 acariziar Seu Corpa € passar d man debaixo da sua
roupa” Fntgo, ele parou quando viy outras pessoas passands, Nesse moments, ela ficou com medo de sair de casa e de brincar
[0vamente com outras crigngas o pargue. Hla também disse que ele jg vinha ‘conversando com gla” outras vezes quandp gl i para
4 escola. Fle dava uns docinhos para ela e dizig gue dentro da casa havia muito mais.

13 - TESTEMUNHAS DO FATO

Nome: Nao tem

Enderego: Telefone:
Nome: Vo tem
Enderego: Telefone:

16 - TESTEMLUNHAS DE RELATO

Nome:  Maria da Silva (genitora)

Enderego: /s MK Telefone: _(77) 595595-5959
Nome: Vo tem
Enderego: Telefone:




17 - INDICAGAD DE DUTRAS PROVAS

WNao O Sim OAnexado ao formulario

18 - SOBRE 0 REGISTRO DA SUSPEITA DE VIDLENCIA

Unidade da Forga de Sequranga responsavel: _inda ndo prestou queixa

N? do Boletim de Ocorréncia Palicial:

Unidade do Sistema de Justica responsével: _ Ainda ndn i processo judizial
N? do processo judicial:
Advogado(a) ou defensor(a) pablico(a):  Ainda ndn constituiy defensor ou advogadn

19 - NECESSIDADES IDENTIFICADAS

Satide: Avaliacin da saide fisica e psiguica da crianca/do(a) adolescente

Educagan: Avaliaggo psicopedagigica para identificar dificuldades de aprendzagem

Assisténcia Social: /zsercan em PAEF. em programas de origntagsn familiar e avaliagén social da familia
Profissionalizagao: _/zsergdn da adolescente em cursos de seu interesse

Arte, cultura. esporte e lazer: Aarticipagsn em atividades culturais e diversidade nas atividades de lazer
Direitos sexuais e reprodutivos: _Jrientagén sobre consentiments g uso Sequro da iternet

Situagao processual: _Azampanhar o andamento do inquérits policial e do processo judicial se existin

20 - ENCAMINHAMENTOS REALIZADDS

B Conselho Tutelar 4companfaments dos direitos e protecén da crianga/do(s) adolescents

Dia do atendimenta: 27/ [0 /_ 0000 Morério: _J0-00 horas Ubservagdo: _Visita domiciliar na residéncia da familia
B Rede da Assisténcia Social /zompanhamento da familia junto aos programas sociais

Dia do atendimento: _ /  /  Horério: (bservagéo:
MRede da Sadde  xame de profilaxia pis-exposicdo na rede piblica

Dia do atendimenta: 27/ [/ /0000 Morério: _J0-00] horas Observagdo: _Aozspital KX
ORede da Educagéo
Dia do atendimento: _ /  /  Horério: (bservagao:
W Policia Civil 4bertura do inguérito policial para investigaggo do possivel autar da visléncia

Dia do atendimenta: 2/ / [0/ 0000 Morério: _J0-00 horas Ubservagdo: _Nic/eo da Lrianga e do Adolescente da Palicia Livil
OPalicia Militar

Dia do atendimento: _ /  /  Horério: (bservagao:
ODefensoria Pablica
Dia do atendimento: _ /  /  Horério: (bservagao:
O0utro servigo
Dia do atendimento:  /  /  Horério: (bservagao:
21 - DADDS DO RESPONSAVEL PELA NOTIFICACAD
Nome: _Fulano de Ta/ Cargo/fungén: _Servidor técmico da unidade
Setor:  Secretaria Municipal WX Matricula n®  Z7000-17
Formulério elaboradoem  /  /

Assinatura do(as) responsavel(gis)

A falsidade nas informagies acarreta penalidades administrativas e penais.

Art. 239 do Cadigo Penal brasileira - “Omitir, em documento pablico ou particular, declaragéo que dele devia constar, ou nele inserir ou fazer inserir declaragéo
falsa ou diversa da que devia ser escrita, com o fim de prejudicar direito, criar obrigagéo ou alterar a verdade sobre fato juridicamente relevante.

Pena - reclusdo, de um a cinco anos, e multa, se o documento & piblico, e reclusdo de um a trés anos, e multa, se o documento & particular.”

Art. 13 do Estatuto da Crianga e do Adolescente - s casos de suspeita ou confirmagao de castigo fisico, de tratamento cruel ou degradante e de maus-tratos
contra crianga ou adolescente serdo obrigatoriamente comunicados ao Conselho Tutelar da respectiva localidade, sem prejuizo de outras providéncias legais.”

Art. 13 da Lei n? 13.431/2017 - “Qualquer pessoa que tenha conhecimento ou presencie agao ou omisséo, praticada em local pablico ou privado, que constitua
violéncia contra crianga ou adolescente tem o dever de comunicar o fato imediatamente ao servigo de recebimento e monitoramento de denincias, ao Conselho
Tutelar ou & autoridade policial, os quais, por sua vez, cientificardo imediatamente o Ministério Priblico.”
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Relatorio sobre a situacdao de violéncia contra a crianca e o adolescente

RELATORIO SOBRE A SITUAGAD DE VIOLENCIA CONTRA CRIANGAS E ADOLESCENTES

Orientagéo para preenchimento: o presente relatdrio, em nenhuma hipatese, deverd ser preenchido com indagagies a crianga ou
an(3) adolescente ou ao(a) responsével na sua presenga, devendo o(a) profissional preencher somente nos casos de suspeita ou
ocorréncia de violéncia contra criangas e adolescentes.

PREFEITURA MUNICIPAL REDE DE PROTEGAD A CRIANGAS E ADDLESCENTES
DE VITGRIA DA CONBUISTA - BAHIA VITIMAS DU TESTEMUNHAS DE VIOLENCIA
Unidade notificadora: 277745 Lentral
N? da notificagéo: Sig/a da unidade + quatro digitos + ano (ex.: LREAS - D001/ 2075)
1 - IDENTIFICAGAD DA CRIANGA OU DO(A) ADOLESCENTE
Nome: Ana da Silva
Nome social: /2 tem

Certid&o de Nascimento: _///000000000000000000 RG: _J0.000.000-00 Organ/UF: _SSP/84
CPF: _ Jo0 000 000-00 NIS: _ Zoogaiia00a0 CNS: 000000000000

Data de nascimento: ////_//]/ 0000 Idade: {705 Telefone/celular: __ (77) 59975-55594
Naturalidade: _ V/iziria da Longuists UF: #/ Raga/cor: MBranca OPreta OParda Olndigena OAmarela

Identidade de género: OMasculino cisggners  M@Feminino cisgénero OMasculino transexual O Feminino transexual
ONao binaric~ Olutro:
Orientagéo sexual: MHeterossexual OHomossexual OBissexual OPansexual OAssexual Olutro:

Mora com: BPai ®Mae Olrméos Olutro: Parentesco:
Enderego da crianga/do(a) adolescente: /s WX

N%: 5/ Complemento: XN Bairro: _ [entro
Cidade:  Vitdria da Lionguista UF: _ Aahia
Ponto de referéncia:  ~rivime 5 /MY E-mail:  zna/0gmailcom

Filiagao: Pai _./ssé da Silva
Mae Maria da Silva
2 - IDENTIFICAGAD DO(A) RESPONSAVEL

Nome: Maria da Silva Nome social: Vo tem

Enderego:  Mua AN

CPF: _d00.000.000-00 Parentesco: _Lenitora

E-mail-_Néo tem Teletone/celular: _ (77) 79595-5579

Conselho Tutelar responsével: /zisel/io Jutelar [este

3 - DADOS DA REVELACAD

Houve revelagdo da suspeita ou ocorréncia da violéncia antes? OSim MN&o

Para quem revelou? Assistente Social

Local da revelagio: _Aesidéncia da vitima

Quando revelou? 27/ 00/ 0000 Tempo entre a violéncia e a revelagdo: 4 dias

Data (ou data aproximada) da dltima ocorréncia da violencia: 72/ / [0/ 000/ _ Horério da ocorréncia: /210 horas

Local de ocorréncia da violencia: Parque da Lidade, fua XXX Lentro, Vitdria da Conquista/BA

4 - DADDS DO(A) PROVAVEL AGENTE VIDLADOR(A)

Relagio com a crianca/o(a) adolescente: ODesconhecido OPai OMae  WOutro: Vizin/o
Nome: _./zé0 Pedro Nome social: /o tem

Raga/cor: MBranca OPreta OParda Olndigena OAmarela Identidade de género: MMasculino cisgénero OFeminino cisgénero
OMasculino transexual O Feminino transexual ONao bingrio Olutro:

Orientagéo sexual: MHeterossexual OHomossexual OBissexual OPansexual OAssexual Olutro:

Suspeito(a) é usudrio(a) de dlcool/drogas? MIgnorads ONao  OSim.  Qual?
Enderego: /g MAIINN
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Nl Complemento: Bairro:  Leniro Cidade: Vitiria da Longuista Ur. #

Ponto de referéncia: [zsa franca ao lads da casa da vitima Telefone/celular: (77) 55765457/

5 - DESCRIGAD DBJETIVA DA SITUAGAD

[l documents encaminhads pelo LIFFAS ao LT registra que a crianca/o(s) adolescente relatou, durante a conversa com 4 assistente
sacigl_ que: “Meu vizinho sempre me oferece docinfios & me chama para comer mais n4 £asa dele. Fle fica me sequindo quando vou
parg 3 escola”. £ sequndo o registro da escols, a crianga/o(a) adolescente vem apresentando baixo desempenfio nos estudos & ndo
brinca mais com os colegas, Na solicitagén de atendimento encaminhada pelo [T, o conselheiro informou que o atendimento foi feito
L£Om 4 presengd da mée da crianga/do(a) adolescente, que relatou que: A filha fica dentro do quarto toda hora, ndo sai de casa para
brincar”. Durante o atendimento pelp LIFAS, a mée da crianga/do(s) adolescents, ao falar sobre a relacéo com a filha, relatou gue ela
chora por qualguer mativo  n&0 quer Conversar Com minguen.

B - ENCAMINHAMENTOS REALIZADOS

W Conselho Tutelar Acompanhaments dos direitos e protegén da crianga/do(s) adolescents
Dia do atendimento: £/ / /] /_ [0/ Horario: _J0-00 horas Qbservagén: _Visita domiciliar na residéncia da familia
M Rede da Assisténcia Social _Azompanhaments da familia junto aos programas socials

Dia do atendimento: __ /  /  Horérin: (bservagao:
BRede da Satide  Lrame de profilavia pis-exposizdn na rede piblica

Dia do atendimenta: 2/ / 0/ 0000 Horario: _JU00 horas Observagéo: _Aaspital M4X
ORede da Educagéo
Dia do atendimento: ~ /  /  Horério: (bservagéan:
W Policia Civil Afertura do inguérito policial para investigagéo do(a) possivel autor(a) da violéncia

Dia do atendimento: £/ / 0/ 0000 Horario: _J0-00 horas Qbservago: _Nicleo da Lrianga e do Adolescents da Folicia Livil
OPalicia Militar

Dia do atendimento: ~ /  /  Horérin: (bservagao:
ODefensoria Piblica
Dia do atendimento: _ /  /  Horério: (bservagéan:
O0utra servigo
Diadoatendimento:  /  /  Horério: (bservagao:
7 - DADDS DO(A) RESPONSAVEL PELD RELATARID
Nome: _fu/ann de Ta/ Cargo/fungdo: _Servidor técnico da unidade
Setor: _Secretaria Municipal XXX Matricula n® __ ZJ001-1]
Data de elaboragdo dorelatérioc  / /

Assinatura do(s) responsavel(gis)

A falsidade nas informagiies acarreta penalidades administrativas e penais.

Art. 299 do Cadigo Penal brasileiro - "Omitir, em documento pablico ou particular, declaragdo que dele devia constar, ou nele inserir ou fazer inserir declaragdo
falsa ou diversa da que devia ser escrita, com o fim de prejudicar direito, criar obrigagéo ou alterar a verdade sobre fato juridicamente relevante.
Pena - recluséo, de um a cinco anos, e multa, se o documento & pablico, e reclusdo de um a trés anos, e multa, se o documento é particular.”

p P
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SINAN - Sistema de informacao de agravos de notificacdao -
Ficha de notificac¢do individual

Republica Federativa do Brasil SINAN

Ministério da Saude SISTEMA DE INFORMAGAO DE AGRAVOS DE NOTIFICAGAO N°
FICHA DE NOTIFICAcﬁO INDIVIDUAL

Caso suspeito ou confirmado de violéncia domésticafintrafamiliar, sexual, autoprovocada, trafico de pessoas, trabalho escravo, trabalho
infantil, tortura, intervencdo legal e violéncias homofdbicas contra mulheres ¢ homens em todas as idades. No caso de violéncia
extrafamiliar/comunitaria, somente serdo objetos de notificagdo as violéncias contra criangas, adolescentes, mulheres, pessoas idosas,

p com deficiéncia, indig e populagdo LGBT,
l[ Tipo de Noltificagao 2- Individual J
A Cddigo (CID10)
[@ Agravo/doenca  VIOLENCIA INTERPESSOAL/AUTOPROVOCADA e J['_?m » ’I’d'“"a?é" J
2 lF UF l[_s' Municipio de nofificago Cédlgo (IBGE) J
b )
3 |
g 1 Unidade de Saide 2- Umdade de Assuslencla Social 3- Estabelecimento de Ensino  4- Ci Iho Tutelar S- Unidade de
E LJ Unidade Notificadora J aude 6- Centro Esp de a Mulher 7- Qulros J
L"' Nome da Unidade Notificadora S 8] Data da ocorréncia da violéncia
EUnidade de Salide | CT'QO I{CNEls" | | | | | I l I
| E Nome do paciente J Data de nasclrnento J
E 1- Hora
3 Gestante (18]
% _‘ 2| {ou) Idade :I 2- D"' 13 Sexo M Mas:i::::o |_ 14 1-1°Trimestre  2-2*Trimestre  3-3*Tnmestre Ra;;aICor
= l Ignarado 4- ldade gestacional ignorada  5-Nao  6- Nao se apllca 1B 2-Preta
E 4- hno Signorado 4Parda__ 5-ndigena 9 | mdo
> | |16 Escolandade
L3 O-Analfabeto  1-1* a 4" série incompleta do EF (antigo primério ou 1° grau)  2-4* série completa do EF {antigo primaric ou 1* grau)
a2 3-5' a 8* série incompleta do EF (antigo ginasio ou 1° grau)  4-Ensino fundamental mmplsto {antigo ginasio ou 1° grau) SEnsmo médio incompleto (antigo colegial cu 2° grau }
é B-Ensino médio completo (antigo colegial ou 2° grau ) 30 superior superior 10- N&o se aplica
E 17| Numero do Cartao SUS F‘ Nome da mae J
1 Y J
’EUF Fl Municipio de Residéncia Cédigo (IBGE) J 21| Distrito J
J S S |
g F} Bairro J E Logradouro (rua, avenida,...) [Co'digo
2 S |
E [@ NGmero JFECW'P"-’“E““’ (apto., casa, ...) JGeo campo 1 J
.g —
.§ [@ Geo campo 2 JE Ponto de Referéncia JF‘ CEP
a1 Sl Ll
30 (DDD) Telefone 31Z0ma e a.ruat || |[32] Pais (se residente fora do Brasil
I I I I l I I I I 3 - Periurbana 9 - lgnorado
[ Dados Complementares
[ﬁﬂ Nome Social J[[i Ocupagéo
o S—
= |[35] Situaggo conjugal / Estado civil 0
g 1-Solteiro 2 - Casado/unido consensual ~ 3-Viivo 4- Separado 8- N&oseaplica 9 - Ignorado
H -
7 [36] Orientagao Sexual 3-Bissexual (] [37] Identidade de género:  3-Homem Transexual D
= 1-Heterossexual L 8-Néo se aplica 1-Travesti 8-Nao se aplica
§ 2-Homossexual (gay/lésbica)  9-Ignorado 2-Mulher Transexual 9-Ignorado |
T |[38 Possuialgum tipo de E Se sim, qual tipo de deficiéncia /transtorno? 1-Sim 2- Nao 8-Nao se aplica 9- lgnorado
A deficiéncia/ transtorno? [ | Deficiéncia Fisica [7] Deficiéncia visual |:| Transtorno mental :| Outras
1-Sim 2- Ndo 9- Ignorado (] Deficiéncia Intelectual [ ] Deficiéncia auditiva [ ] Transtomo de comportamento
40ur Fj Municipio de ocorréncia ‘ Cédigo (IBGE) J? Distrito
I S | J
[4§| Balrro J Logradouro (rua, avenida,...) ‘Co'digo |
i b
g | L1101 1)
‘E Fi Nimero Jr—ﬂ(;omplemento (apto., casa, ...) J[tﬂ Geo campo 3 J rj’ Geo campo 4 ‘
& )
A
N Srei Zona Hora d &nci
- @ Ponto de Referéncia J o i womow L JFﬂ (0%@00? gsrg:g::s}

.E = 3 - Periurbana 9 - Ignorado ' | | |
& |[52 Local de ocorréncia 07 - Comércio/servigos [53| Ocorreu outras vezes? [
01 - Residéncia 04 - Local de prética esportiva 08 - IndUstrias/construg&o C 1-Sim 2-Ndo 9-Ignorado
02 - Habitagdo coletiva 05 - Bar ou similar 09 - Outro 54/ A les3o foi autoprovocada? D

03 - Escola 06 - Via publica 99 - Ignorado 1-Sim 2-N&o 9 -Ignorado
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[68] fissnfo‘;ﬂi';“a 01-Sexismo 02-Homofobia/Lesbofobia/Bifobia/Transfobia 03-Racismo 04-Intolerdncia religiosa 05-Xenofobia 11
por; 06-Conflito geracional 07-Situagao de rua 08-Deficiéncia 09-Outros 88-Nao se aplica 99-Ignorado
-;-E 56 Tipo de violéncia ) 1-8im 2-Ndo 9- Ignorado 57| Meio de agressao 1-Sim 2-No 9-Ignorado
£ [ ]Fisica || Tréfico de seres humanos ] Forga corporall [ ] Obj. pérfuro- [ Arma de fogo
> |_| PsicologicaMoral || Fi iralEcondmi | Intervengao legal espancamento cortante
sicologica/Mora inanceira/Econdmica [ Substancial ] Ameaca
|__ Tortura [ Negligéncia/Abandono | | Outros ] Enforcamento S dale . "] oum
| | sexual [ | Trabalho infantil —— (] Obi. contundente _J|ptoxicacso J
1 [58| Se ocorreu violéncia sexual, qual o tipo?  1- Sim 2 - Nao 8 - Ndo se aplica 9- Ignorado
E || Assédiosexual | | Estupro [ ] Pomografia infanti || Exploragao sexual [ ] outres
"
] >
o
.2 | |89|Procedimento realizado 1-5im 2-Nao B- Naoseaplica S-Ignorado
‘E _] Profilaxia DST [ ] Profilaxia Hepatite B [—| Coleta de sémen [ ] Contracepcéio de emergéncia
= J Profilaxia HIV |_ Coleta de sangue I:‘ Coleta de secregao vaginal u Aborto previsto em lei
hﬁ Nlmero de , 61 Vinculo/grau de parentesco com a pessoa atendida 1-8im 2-Ndo 9-Ignorado (62| Sexo do provavel ||63 Suspeita de

— envolvidos A autor da vicléncia uso de dlcool
|: Pai

] Ex-Conjuge || Amigosiconhecidos | | Policial/agente

E £ 1-Um _I I: Mae :] Namorado(a) [_ Desconhecido(a) da lei 1 - Masculino :I 1- Sim I:
'E % rzn;igms o [ | Padrasto || Ex-Namoradofa) [ ] cuidador(a) [ ] Prépria pessoa 2 - Feminino 2 - Nio
2l ignorado || [ Madrasta ] Filota) [ Patraafchefe | Joutros_____ g:g:;‘fm"s sexos || g |gnorado
s3 | |conjuge | | irmao) | | Pessoa com relagao institucional
= 2 =
= =
& Z M Ciclo de vida do provével autor da vicléncia: I |
1-Crianga (0 a 9 anos) 3-Jovem (20 a 24 anos) 5-Pessoa idosa (60 anos ou mais)
2-Adolescente (10 a 19 anos) 4-Pessoa adulta (25 a 59 anos) 9-Ignorado
(s?| Encaminhamento: 1-Sim 2-Nao 9-Ignorado Delegacia de Atendimento &
s [] conselho do Idoso (] Mulher
£ Rede da Satde (Unidade Basica de Salde hospital,outras) . i E ot ’
E || Rede da Assisténcia Social (CRAS, CREAS, outras) ] Detegacia de Atendimento 2o Idoso 18 Orconoas
. — Centro de Referéncia dos Direitos E Justica da Inféncia e da
= Rede da Educacdo (Creche, escola, outras) Humanos Juventude
& | Rede de Atendimento & Mulher (Centro Especializado de Ministério Publico 1 T
% I | Atencimento & Muer, Caza da Muher Braslier, ouras) L . o [ ] pefensoria Pabiica
I | Delegacia Especializada de Protegao
Conselho Tutelar a Crianca e Adolescente
. Violéncia Relacionada _| 87| Se sim, foi emitida a Comunicagdo de D E Circunstancia da lesdo
z ao Trabalho Acidente do Trabalho (CAT)
& 1-Sim 2-Nfo 9-Ignorado 1-Sim 2-N&o 8-NZoseaplica 9-Ignorado CID10-Cap XX || | ||
o
§ 69| Data de encerramento
S | o O O |J - - o
[ Informagdes complementares e observagdes /]
Nome do acompanhante Vinculo/grau de parentesco (DDD) Telefone
| JL J[1||111||1|
(Observagdes Adicionais: ]
|
)
- ™
Disque Satde - Ouvidoria Geral do SUS TELEFONES UTEIS Disque Direitos Humanos
136 Central de Atendimento & Mulher 100
180 )
. Municipio/Unidade de Salde Céd. da Unid. de Sa(de/CNES
'§ l J l Y N I
% Nome Fungéo Assinatura
Vicléncia interpessoalfautoprovocada Sinan SVS 15.06.2015 ’

VITORIA DA CONQUISTA - BA

0
a1



196

Formuldario de representacéao funcional

PREFEITURA MUNICIPAL DE VITORIA DA CONQUISTA
SECRETARIA MUNICIPAL DE TRANSPARENCIA, CONTROLE E
PREVENGAO A CORRUPGAO
Corregedoria-Geral do Municipio

FORMULARIO DE REPRESENTACAO FUNCIONAL

1. IDENTIFICACAO DO SETOR DE ORIGEM DA DENUNCIA

SECRETARIA MUNICIPAL DE

DIRETORIA:

COORDENACAO:

GERENCIA:

TELEFONE(S) PARA CONTATO:

E-MAIL:

2. IDENTIFICACAO DO DENUNCIADO

NOME COMPLETO:

RG N.%:

CPF N.%:

FILIACAO:

LOTE/MATRICULA:

CARGO EFETIVO:

FUNCAOQ DE CONFIANCA:

CARGO COMISSIONADO:

LOTACAO:

SETOR DE TRABALHO:

CARGA HORARIA / HORARIO DE TRABALHO:

TELEFONE(S) PARA CONTATO:

E-MAIL:

ENDERECO FUNCIONAL:

ENDERECO RESIDENCIAL:

3. IDENTIFICACAO DO DENUNCIANTE

NOME COMPLETO:

RGN.%:

CPF N.”:

FILIACAO:

LOTE/MATRICULA:

CARGO EFETIVO:

FUNCAO DE CONFIANCA:

CARGO COMISSIONADO:

LOTACAO:

SETOR DE TRABALHO:

CARGA HORARIA / HORARIO DE TRABALHO:

E-MAIL:

TELEFONE(S) PARA CONTATO:

ENDERECO FUNCIONAL:

ENDERECO RESIDENCIAL:




4. IDENTIFICACAO DO CHEFE IMEDIATO DO DENUNCIADO

NOME COMPLETO:
LOTE/MATRICULA: CARGO EFETIVO:
FUNCAO DE CONFIANCA: CARGO COMISSIONADO:
LOTACAO:

SETOR DE TRABALHO:

CARGA HORARIA / HORARIO DE TRABALHO:

E-MAIL:

TELEFONE(S) PARA CONTATO:

ENDERECO FUNCIONAL:

ENDERECO RESIDENCIAL:

5. IDENTIFICACAO DAS TESTEMUNHAS DO(S) FATO(S) DENUNCIADO(S):

5.1) TESTEMUNHA (NOME COMPLETO):

RG N.%: CPF N.:
LOTE/MATRICULA: CARGO EFETIVO:
FUNCAO DE CONFIANCA: CARGO COMISSIONADO:
LOTACAO:

SETOR DE TRABALHO:

CARGA HORARIA / HORARIO DE TRABALHO:

E-MAIL:

TELEFONE(S) PARA CONTATO:

ENDERECO FUNCIONAL:

ENDERECO RESIDENCIAL:

5.2) TESTEMUNHA (NOME COMPLETO):

RGN.%: CPF N.”:

LOTE/MATRICULA: CARGO EFETIVO:

FUNCAO DE CONFIANCA: CARGO COMISSIONADO:

LOTACAO:

SETOR DE TRABALHO:

CARGA HORARIA / HORARIO DE TRABALHO:

E-MAIL:

TELEFONE(S) PARA CONTATO:

ENDERECO FUNCIONAL:

ENDERECO RESIDENCIAL:

5.3) TESTEMUNHA (NOME COMPLETO):

RG N.°: CPF N.%
LOTE/MATRICULA: CARGO EFETIVO:
FUNCAO DE CONFIANCA: CARGO COMISSIONADO: -

LOTACAO:

SETOR DE TRABALHO:

CARGA HORARIA / HORARIO DE TRABALHO:
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E-MAIL:

TELEFONE(S) PARA CONTATO:

ENDERECO FUNCIONAL:

ENDERECO RESIDENCIAL:

6, INFORMACOES ADICIONAIS

6.1) O denunciado encontra-se em gozo de férias ou licenga? ( ) Sim ( ) Nio

6.2) Hi registro ou noticia de que o denunciado esteve/estd acometido por dependéncia quimica? ( ) Sim ( ) Nio

6.3) Hi registro ou noticia de que o denunciado esteve/estd acometido por doenga psiquidtrica? ( ) Sim ( ) Niio

6.4) Ha registro ou noticia de que o denunciado ji tenha sido punido mediante a tramitagiio de Processo Administrativo
Disciplinar ou Sindicincia Administrativa? ( ) Sim () Nio

6.5) O denunciado encontra-se em gozo de auxilio-doenga junto ao INSS? ( ) Sim ( ) Nao

6.6) Ha registro ou noticia de que o denunciado tenha requerido auxilio-doenga ou aposentadoria por invalidez ao INSS,
nos seis meses anteriores i formaliza¢io da demincia? () Sim () Nio

6.7) O denunciado estd prestes a requerer aposentadoria por idade ou tempo de contribuigio ao INSS? ( ) Sim ( ) Nio

6.8) O denunciado costuma apresentar atestados médicos com frequéncia? ( ) Sim ( ) Nio

6.9) O denunciado possui idade igual ou superior a 60 anos? ( ) Sim ( ) Ndo

6.10) O denunciado possui algum tipo de deficiéncia ou impedimento de longo prazo? ( ) Sim ( ) Nio

6.11) O denunciado encontra-se em estdgio probatério? ( ) Sim ( ) Nio

6.12) A permanéncia do denunciado ao longo da tramitagiio do procedimento investigatério, no setor em que encontra-se
lotado, gera risco quanto i destruiciio de provas ou coaciio de testemunhas? () Sim () Nio

7. DESCRICAO DO(S) FATO(S) DENUNCIADO(S) E INDICACAO DAS PROVAS EXISTENTES

Vitdria da Conquista — Bahia, / /

Denunciante Secretario municipal

Unidades notificadoras

CS ADMARIO SILVA SANTOS UBS VILA AMERICA
CS DRHUGO DE CASTRO LIMA USF DA LIMEIRA
CS DR JOAO MELO FILHO USF DA ROSEIRA
CS REGIS PACHECO USF DA URBIS V
PAB DO PANORAMA USF DA URBIS VI
PAB SAO VICENTE CAE Il USF DE BATE PE



USF DE CERCADINHO
USF DE DANTILANDIA

USF DE IGUA

USF DE INHOBIM |

USF DE INHOBIM I

USF DE JOSE GONCALVES
USF DE LAGOA DAS FLORES

USF DE LAGOA FORMOSA

USF DE NOSSA SENHORA APARECIDA

USF DE PRADOSO
USF DE SAO JOAQUIM

USF DE SAO SEBASTIAO

USF DE VEREDINHA

USF DO BRUNO BACELAR

USF DO CAPINAL

USF DO JARDIM VALERIA

USF DO JARDIM VALERIA llI

USF DO MIRO CAIRO

USF DO PARQUE CONVEIMA |

USF DO SIMAO

USF HENRIQUE FERRAZ GRAZIANI
USF JOSE GOMES NOVAES

USF LAGOA DAS FLORES Il

USF MORADA DOS PASSAROS
USF NESTOR GUIMARAES

USF NOVA CIDADE

USF PATAGONIA

USF PEDRINHAS

USF PROFESSOR NELSON BARROS

USF RECANTO DAS AGUAS

USF SOLANGE HORTELIO FRANCO
USF IPE

USF ACACIAS

USF CAMPINHOS

CAAV

CASE

CEREST

COMPLEXO DE SAUDE CRESCENCIO SILVEIRA

CREAS
CRAS

CRAV

CAPSADII

CAPSIA

CAPSII

CONSELHO TUTELAR

DELEGACIA

UNIMED

AMBULATORIO DE SAUDE MENTAL
UPA

HGVC

ESAU MATOS

COMPLEXO DE ESCUTA PROTEGIDA
HSVP

IBR

SAMUR

UNIMEC

ESCOLAS E CRECHES

VITORIA DA CONQUISTA - BA
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